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Priorizar valores, actuar e innovar, claves para la
recuperacion de la crisis

e Publicado por Emprende Network el marzo 18, 2010 a las 12:00pm
e Ver el blog de Emprende Network

XVI11 Foro Anual del Club Excelencia en Gestidon‘““Esparia
S.A. 2015”

e Juan Antonio Zufiria, Presidente Ejecutivo del Club Excelencia en
Gestion: “este es el momento de actuar, no de seguir dando vueltas.
Debajo de la apatia de la crisis esta la toma de decisiones que definen el
escenario de los proximos afos”.

e Ana Patricia Botin, Presidente del Club Excelencia en Gestion: “Hoy la
excelencia se basa en aspectos como la conciliacién y la gestion del
talento como factor diferencial’.

o Cristébal Montoro: “Espafia ha podido endeudarse al 10% gracias al
euro, pero no debiamos”.

e Esperanza Aguirre: "La subida del IVA deprimira mas el consumo y no
aumentara la recaudacion”.

Madrid, 16 de marzo de 2010.- 11.0pt;font-family:Arial;mso-bidi-font-family:Arial"">Este martes
16 de marzo se ha celebrado en los Teatros del Canal de la Comunidad de Madrid, el XVIII
Foro Anual organizado por el Club Excelencia en Gestion, bajo el lema: “Espafia S.A. 2015". En
esta edicion, se ha mostrado la vision de grandes empresas y organizaciones que estan
adaptando sus modelos de gestién para salir fortalecidas de la crisis econémica.

La jornada ha comenzado con una presentacion a cargo de Dofla Ana
Patricia Botin, Presidente del Club Excelencia en Gestion (CEG) y Presidente
de Banesto. Botin ha comentado que “durante los Udltimos tres afios hemos sufrido
la peor crisis desde la Gran Depresion”. Segun Botin, “estamos ante un cambio
de ciclo largo comienzo de otro”. Por tanto, el CEG pretende elaborar una
vision de futuro acercandose a las pymes, puesto que constituyen “el 90% del
empleo en Espafia”. Por eso, “hoy la excelencia incluye aspectos como los
valores, la conciliacion, la innovaciébn y la gestion del talento como factor
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diferencial”. Propone seguir los cambios iniciados en Estados Unidos, donde “la
mano de obra estd siendo reabsorbida por nuevos sectores de crecimiento y
modelos de negocio, caracterizados por la innovacion”. De este modo, Botin
anima a orientarse hacia “el sector exterior, en especial economias emergentes
como China, India o Brasil’. Al mismo tiempo, desaconseja centrar los cambios
en ‘“el ajuste nominal de precios”, dado que la “palanca clara es la calidad”.
Botin anima a “ser mejores, mas creativos, mas emprendedores, mas flexibles, y
con menor dependencia de la mano de obra y de la deuda”.

En referencia al CEG, Botin ha anunciado el final de su etapa como presidenta y ha propuesto
como su sucesor a D. Juan Antonio Zufiria, Presidente Ejecutivo del Club Excelencia en
Gestion y Presidente de IBM para Espafia, Portugal, Grecia e Israel. En opiniéon de Botin,
Zufiria “es la persona idénea, porque nos recuerda que las crisis exigen tanto cautela como
audacia, y representa el espiritu del CEG”.

Una economia con mucho potencial

En su intervencién, D. Cristébal Montoro, Ex Ministro de Hacienda y Coordinador de
Economia del Partido Popular, ha reconocido el trabajo del CEG para ayudar a las empresas a
superar los momentos de crisis aprovechando las oportunidades de mejora. Ha resumido la
situacién de Espafa: “Somos una economia con mucho potencial, en un momento de pérdida
de confianza”. Asimismo, ha compartido sus reflexiones sobre la crisis econémica a nivel
mundial y a nivel nacional. Por una parte, ha descartado que “estemos reinventando la
economia de mercado”, puesto que “estamos haciendo la digestion de un proceso positivo de
globalizacion”. En este sentido, sefiala que hasta la fecha se ha desarrollado una economia
mundial con “un gran consumidor, que era Estados Unidos, y un gran ahorrador, que ha sido
Asia”. En referencia a las
economias emergentes, ha asegurado que”’400 millones de personas han accedido a una renta
digna”, lo cual permite a nuevos paises competir de modo directo con las economias
desarrolladas.

Sobre los excesos que han provocado la crisis, Montoro ha criticado “el apalancamiento
excesivo, porque eso no es hacer empresa”. Del mismo modo que muchas empresas se han
endeudado por encima de sus posibilidades, Montoro sefiala que varios paises también han
asumido demasiadas deudas, en especial como ha sucedido con la balanza de pagos
espafiola. Por eso, ha destacado la importancia del euro. “La unién monetaria es enormemente
positiva, por la estabilidad econémica que conlleva”, ha dicho. Segin Montoro, “Espafia ha
podido endeudarse al 10% gracias al euro, pero no debiamos”. En la actualidad, las
administraciones publicas espafiolas han aumentado su deuda, al contrario que las familias y
las empresas, que han reducido las suyas durante la crisis. Montoro aspira a una reforma
laboral que permita un ajuste de los salarios “en consonancia con la realidad de las empresas”,
ademas de “reducir el absentismo”. Al mismo tiempo, destaca la necesidad de mejorar el
conocimiento, la innovacién, los estimulos fiscales, la energia, y orientarse hacia la
internacionalizacion.
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La necesidad de tomar decisiones correctas

En la mesa redonda “Espafia S.A. Reflexiones para una estrategia de futuro”. D. Antonio
Catalan, Presidente de AC Hoteles, ha indicado que las empresas de este sector deben
mejorar su oferta internacional; “tenemos que generar valor afiadido, convenciendo al turista de
gue se venga a Espafia y no a Turquia”. Dentro del nuevo modelo, segun Catalan, hay que
localizar los puntos estratégicos donde pueden reducirse costes: “El 80% de nuestros clientes
han dejado de tomar dos platos en la cena y ahora toman uno solo”, ha puesto como ejemplo.

Jaime Carvajal, Presidente de Ericsson Espafia, D. Javier Polanco, Presidente de Urbaser,
D. Eduardo Montes, Presidente del Grupo FERROATLANTICA, D. John de Zulueta,
Presidente de USP Hospitales, han sido los demas ponentes de la mesa redonda, y han
coincidido en la necesidad de tomar decisiones correctas, implicar al equipo dentro de las
organizaciones y apostar por desarrollar parte del negocio fuera de Espafia. Sobre la
importancia de la ética y los valores en la gestiobn empresarial, Montes ha dicho que “las
empresas tienen que ser buenos ciudadanos en los paises donde operan, y situar como
ventaja competitiva la responsabilidad social corporativa y la reputacién”.

En la ponencia de D. Placido Fajardo, Socio de Leaders Trust International, se han definido
las competencias del directivo espafiol para 2015: “conocimiento de idiomas, destreza en el
mundo digital, diversidad de competencias, eficacia en las dinamicas de colaboracidn, iniciativa
creativa orientada a generar novedad y valor, y anticipacion estratégica”. En su opinion, “no hay
que esperar a que sucedan las cosas para cambiar, sino que hay que cambiar para que las
cosas sucedan”.

En la otra mesa redonda, el Profesor del IESE D. Santiago Alvarez de Mon junto a D. Jorge
H. Carretero, Portavoz de la Junta Directiva de la Federacion Espafiola de Fatbol y a D.
Juan Carlos Cubeiro, Presidente de Eurotalent, ha comentado el éxito deportivo de la
seleccién esparfiola como ejemplo de gestion. Alvarez de Mon ha completado el ejemplo de “la
roja” con el de Rafa Nadal, como caso de superacion basada en el esfuerzo: “quiero nadalizar
Espafia”, ha comentado. Los tres coinciden en la necesidad de asumir los riesgos, rescatar la
ética y gestionar el talento, porque “la mediocridad aplasta el talento”, segn Alvarez de Mon.

El momento de actuar y tomar decisiones

D. Juan Antonio Zufiria, Presidente Ejecutivo del Club Excelencia en Gestién y
Presidente de IBM para Espafia, Portugal, Grecia e Israel, ha sintetizado las conclusiones
de la jornada, afirmando que “este es el momento de actuar, no de seguir dando vueltas;
debajo de la apatia de la crisis estd la toma de decisiones que definen el escenario de los
proximos afios”. “A nuestro cinturén no le quedan mas agujeros”, ha sefialado en referencia a
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todos los consejos sobre ajuste de costes. En su opinién, se produce “una polarizaciéon de dos
modelos de negocio: el negocio basado en el low cost, con volimenes amplios y escasos
margenes; y el negocio de valor afiadido, con méargenes altos y apuesta por la innovacion”.
Segun Zufiria, “en cualquier caso, el mercado no admitird medias tintas y exige flexibilidad, por
lo que cada empresa y cada pais debe tomar la decisién de que en cual de estos polos quiere
estar; y ese es el reto de Espafia 2015".

Ha dado conclusién a la jornada Dofia Esperanza Aguirre, Presidenta de la Comunidad de
Madrid. Sobre la subida de impuestos del Gobierno, Aguirre se ha mostrado abiertamente
contraria: “con mas impuestos, serd mas dificil la recuperacion, porque el consumo ya esti
bajo, debido al paro, y la subida del IVA deprimira mas el consumo y no aumentara la
recaudacion”. Ademas, segun ella, la subida de este impuesto la deberan soportar los
consumidores o bien los empresarios, cuyo margen ya es muy reducido. Frente a las medidas
del Gobierno, Aguirre postulas las iniciativas fiscales de la Comunidad de Madrid, porque “las
administraciones publicas deben generar y transmitir confianza a los empresarios e
innovadores,”

Sobre el Club Excelencia en Gestién

Club Excelencia en Gestion es una organizacion sin animo de lucro, creada en 1991 por
iniciativa de las principales organizaciones espafiolas, lideres en Excelencia en la Gestion. Su
Presidente Actual es Ana Patricia Botin. Actualmente, cuenta con cerca de 300 organizaciones
miembros, pertenecientes a todos los sectores y tamafios, y distribuidas por toda la geografia.

La Mision del Club es acelerar la transformacién de nuestrasyes"'> organizaciones para que
compitan y se desarrollen en una economia global, identificando nuevas vias, intercambiando
practicas e induciendo modelos de gestion. Actualmente, el 37% de empresas que cotiza en el
IBEX son socias del CEG y sus empresas afiliadas representan un 33% del PIB de Espafia.
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