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Foro Anual: Espana sera de
los audaces y los flexibles

Madrid, CEG

Espafia 2010 es una economia donde ya no
basta con apretarse el cinturén porque no
tenemos mas agujeros, con un punto débil
fundamental que es la balanza de pagos;
con un endeudamiento externo del orden
del 180% del PIB; y con un déficit pdblico
que ha aumentado su “recorrido negativo”
de cerca de 13 puntos del PIB, desde el
superavit del 2% en 2007 al déficit del 11,4%
en 2009. Desde ese punto de partida, se
debe elaborar un Plan Estratégico como
pais que dinamice la economia para
conseguir una prospera ““Espafia S. A 2015”,
lema del XVIIl Foro Anual del CEG celebrado
en marzo.

Este es el diagnéstico sobre Espafia
realizado por expertos, entre ellos por
Cristobal Montoro, Diputado, y Ex-Ministro
de Hacienda, quien abogd por “aprovechar
las oportunidades para convertir Espafia en
un interesante proyecto... ”

Como propuestas a este escenario, Ana
Patricia Botin, Presidente de Banesto y
exPresidente del CEG, no escatimé esfuerzo
ni interés para pedir flexibilidad, el concepto

imprescindible para llegar bien a ese 2015.
¢Por qué? Porque es necesaria para
replantear prioridades, identificar nuevas
oportunidades y abordar con éxito el futuro.
“Las empresas mas flexibles con capacidad
de reaccion seran, sin duda, las ganadoras
de este entorno.”

Esa peticion llegé también del Presidente
del CEG, Juan Antonio Zufiria que explicé
a los mas de 400 asistentes que “es
momento de actuar y tomar decisiones”
mientras que Esperanza Aguirre, Presidenta
de la Comunidad de Madrid, apost6 por los
innovadores y emprendedores.

Mirar a otros paises, gestionar el talento,
ser globales y, sobre todo, competitivos,
son retos que solucionar, seguin los ponentes
del Foro Anual para conseguir que Espafia
encuentre su oferta de valor como pais y
trace un Plan Estratégico propio. Un mensaje
claro: o somos audaces, 0 no tenemos
futuro.

Més informacion en paginas 2, 3,4y 5

Ana Patricia Botin abri6 el Foro Anual 2010.

Juan Antonio Zufiria asume
la Presidencia del CEG

Madrid, CEG

Valores, Audacia y apoyo a las Pymes han
sido algunos de los primeros mensajes que
Juan Antonio Zufiria ha planteado en varios
foros del CEG al tomar el relevo de Ana
Patricia Botin en la Presidencia del Club.

La Presidente de Banesto se ha despedido
del Club haciendo un balance positivo de
los dltimos tres afios en cuanto al
acercamiento de pequefias y medianas
empresas a las actividades del CEG, el
impulso de los Valores Sociales en la gestion
de las organizaciones y la colaboracion con
las Universidades.

En su intervencion ante la Asamblea General,
ante el Foro Anual y en la entrevista que
este numero de Visién publica en su
contraportada, Zufiria ha trazado algunas
lineas que querra desarrollar en los préximos
afilos animando a las empresas a la
Innovacién, a mantener los valores porque
eso las hace sostenibles y a actuar con
audacia en estos tiempos: “Ahora lo
prudente, es ser audaz”. Propone, entre
otras iniciativas, que el Club trabaje, a partir
de ahora, no sélo para las organizaciones
socias sino también para cada una de las
personas que las componen, con un enfoque
mas individualista, contribuyendo al
desarrollo profesional de cada una de ellas.

Se presento en la Asamblea con la voluntad
de ser una persona accesible desde esa
Presidencia y con la decision de trabajar
para que el Club se anticipe al futuro siendo
“un lugar de encuentro” que lo diferencia
de consultoras y escuelas de negocio, y que
alcance la maxima representatividad posible
en la sociedad.

La constitucion de un “think tank” con una
serie de organizaciones socias y “sus
cabezas pensantes” que aporten su
experiencia y la busqueda de nuevas
férmulas de participacion son algunas de
sus propuestas al asumir la Presidencia del
Club.

Mas informacién en pagina 12

Juan Antonio Zufiria durante la Asamblea
General 2010.

valores

Madrid, CEG

La Asamblea General 2010 comenzd con
un llamamiento a la ética y a los Valores
por parte de Antonio Garrigues Walker,
anfitrion del encuentro, un llamamiento
recogido por Juan Antonio Zufiria,
Presidente del CEG que hizo suya la
propuesta porque, dijo, “mantener los
valores es sostenible”.

El Secretario General del CEG, Juan
Liquete, centrd su intervencion en la
relevancia que ha adquirido el Club en el
ambito europeo y mas concretamente
dentro de la EFQM puesto que el Club
es uno de los tres mas importantes en
Europa. “Somos uno de los tres Primary
Partners para ayudar a desarrollar otros
paises”.

Liquete también intervino en la Asamblea
General con un Informe Operativo del

Asamblea General, volver a los

afio 2009 en el que dedic6 un tiempo
destacado al Proyecto Valores Sociales
para el que ya se ha constituido un Grupo
de Trabajo, liderado por el alcalde de
Alcobendas.

Durante esta Asamblea General, Ignacio
Ruiz, Gerente de Desarrollo del CEG,
presentd el éxito de la Estrategia
Consultoras 2010 fijando los hitos de este
proyecto para el 2010 como son la
revision y despliegue definitivos. Hasta
el momento, los resultados no han podido
ser mejores porque ha crecido el nimero
de consultoras de referencia y porque se
cumple la finalidad de delegar parte de
la actividad del Club en estas
organizaciones. Los asistentes también
conocieron las peculiaridades de las
Evaluaciones Primarias y Evaluaciones

Premium.
Mas informacién en pagina 7

Bilbao, CEG

Bajo el lema “Innovacion y creatividad. El
arte del Management”, la EFQM (European
Foundation for Quality Management) ultima
su Foro Anual 2010, que se celebrara en
Bilbao los dias 4, 5 y 6 de octubre.

El CEG, en calidad de representante
espafiol de la EFQM, participa en el evento
como miembro del Comité Organizador,
por lo que este afio todos nuestros socios
podran beneficiarse de un descuento en
la cuota de inscripcion similar al de los
miembros de la EFQM.

Geoff Carter, Director de Proyectos y
Director del Foro EFQM, en una entrevista
a Vision explica que Innovacion
y Creatividad son dos conceptos
indisolubles del Modelo y que, entre
los ponentes, se combinara la opinion
de primeros ejecutivos con las de otros
que aportaran una vision alternativa

Tercer Foro EFQM en Espana:
por la creatividad

desde puestos que no son senior.

Es la tercera vez que la EFQM confia en
nuestro pais para celebrar su Foro Anual.
La presencia de empresas espafiolas en
la lista de los galardones otorgados en
cada edicion, asi como el interés que
nuestras empresas muestran por el
sistema de reconocimiento “Levels of
Excellence” (233 galardones otorgados
en 2009) son algunos de los motivos que
explican el hecho de que Espafia repita
como sede del evento. Madrid fue la
ciudad elegida en 1992 para la celebracién
de la primera edicion del Foro EFQM y la
ceremonia anual de sus premios, presidida
por los Reyes de Espafa. Diez afios mas
tarde, Barcelona se convertia en anfitriona
de este evento anual con la presencia de
los Duques de Palma.

Mas informacion en pagina 8
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Cristobal Montoro: “Nuestro punto
debil es la balanza de pagos”

Madrid, Almudena Martin

El Foro Anual cont6 con la presencia de
Cristébal Montoro, Diputado, y Ex-Ministro
de Hacienda, que realizé un interesante
andlisis macro de la economia espafiola
desde una perspectiva externa, ademas de
plantear las reformas clave para superar
esta crisis.

Cristébal Montoro comenzo su intervencion
recordando que en la crisis econdmica global
que estamos viviendo se estan produciendo
unos ajustes econémicos de las grandes
zonas del mundo, donde existen unos
grandes consumidores, como Estados
Unidos, y unos grandes ahorradores, como
son los paises asiaticos.

En este contexto, dijo, lo que tenemos que
hacer es aprovechar las oportunidades para
convertir Espafia en un interesante proyecto
en un momento en el que parece que el pais
esta dormido y hay una pérdida de confianza.
Espafia tiene una economia con mucha
capacidad y potencial.

Valoré positivamente la uniéon politica
europea a través de intereses econémicos
y en concreto a través de la unién monetaria
europea que ha traido el euro, lo que es
enormemente positivo para el desarrollo
europeo en términos de estabilidad
economica. “No nos podemos equivocar y
perder la perspectiva positiva del euro para
el desarrollo y la construccion de Europa”.
Es ahora el momento de reclamar el sentido
que tiene la moneda Unica en la Unidn
Europea y promover politicas para superar
los problemas de ajustes econémicos. Todo
con el objetivo de obtener ventajas y
competitividad.

Con todo, Cristébal Montoro insistio en que
el punto débil de Espafia es su balanza de
pagos, importante concepto que marca la
competitividad. En agosto de 2007, cuando
estall6 la crisis, Espafia tenia una balanza
de pagos fuertemente deficitaria con una
necesidad de financiacion respecto al resto
del mundo equivalente al 10% del PIB. Y

ese es, asegeuro, el principal problema de
nuestro pais.

Con una crisis actual en la balanza de pagos,
debemos recordar, sin embargo, que somos
muy diferentes a la Espafia de hace quince
afios. Ahora tenemos una mayor capacidad
de internacionalizacion y un mayor liderazgo
internacional. Por eso, lo que hay que hacer
ahora son reformas econdémicas, equilibrar
las cuentas publicas y evitar volver al pasado.

Propuestas

Para el ex ministro de Hacienda, hay una
serie de reformas fundamentales a tener en
cuenta. Una es relativa a los impuestos.
Cristébal Montoro asegura que no debemos
concebir los impuestos s6lo como elementos
de recaudacion para las arcas publicas, sino
también como incentivadores y
estimuladores de la actividad econémica, y
competir con impuestos. Durante su
ponencia reprobd la propuesta de
incrementar el IVA cuando el consumo esta
estancado ya que, en su opinién, en crisis
de empleo la solucién es bajar la fiscalidad
de los gravamenes del trabajo, como las
cotizaciones a la Seguridad Social de las
empresas.

Asimismo, incidié en la necesidad de
acometer una reforma institucional de
Estado, con el fin de evitar duplicidad de
competencias, y otra encaminada a la banca,
que necesita ser saneada para salir de la
crisis econdmica, para lo que exigié celeridad
al Fondo de Reestructuracién Ordenada
Bancaria (FROB).

Respecto al mercado laboral, Cristobal
Montoro aposto por equiparar los salarios
a la realidad econdémica de las empresas y
entrar en la negociacién econémica para
adaptar los salarios a otras férmulas distintas
del IPC que se aproximen mas a la realidad
de las empresas.

Montoro, Zufiria y Botin conversan antes de comenzar el Foro Anual.

Los datos hablan

Espafila acumula un endeudamiento externo del orden 180% del PIB.

El déficit piblico ha aumentado su "recorrido negativo™ de cerca de 13 puntos del PIB,
desde el superavit del 2% en 2007 al 11,4% de déficit con que cerré 2009.

Espafia tiene inversion directa en el exterior del orden del 35-40% del PIB.

En 1995 trabajabamos en Espafia 12,5 millones de personas. En verano de 2007
—cuando estallé la crisis-, la cifra era de 20,5 millones. El 85% de la poblaciéon ocupada
trabaja en la pequefia y mediana empresa.

En 2007, las familias estaban endeudadas en un -2,4% del PIB, las empresas hasta
un -9% y las Administraciones Publicas estaban en superavit en un 2%. Dos afios
después del ajuste econémico las familias han pasado a tener una posicién de superavit:
+7% (las familias han ahorrado mucho). Las empresas han pasado a estar en -0,4%.
Y las Administraciones Publicas han pasado a estar en -11,4%, en déficit. Esta es la
posicion financiera de Espafa.

El ajuste econémico ha supuesto el cierre de 310.000 empresas.

Esperanza Aquirre, Presidenta de la Comunidad de Madrid

“Apoyamos a iInnovadores y emprededores”

Madrid, A.M.

La Presidenta de la Comunidad de Madrid,
Esperanza Aguirre, aporto las reflexiones de
actualidad politica cuando clausur6 el Foro
Anual. En estos momentos de crisis, Aguirre
destacé la importancia de que el Foro haya
puesto sobre la mesa varias reflexiones
sobre qué debe cambiar en las técnicas y
estrategias de gestion empresarial para que
las empresas, organizaciones, y en definitiva,
nuestro pais sea méas dindmico y competitivo
en el futuro.

La Presidenta hizo hincapié en que las crisis
son tiempos de Innovacion y de
oportunidades, tiempos en los que las
organizaciones se ven en la necesidad de
hacer mas y mejores cosas con menos
recursos, porgue la Innovacion nace de la
necesidad y de la escasez de recursos. La
experiencia nos ensefia que cuanto mayores
son las dificultades, mayor es el nUmero de
innovadores dispuestos a superarlas a base
de talento, ingenio y trabajo duro. Asimismo,
Esperanza Aguirre destaco la idea de que
no son los gobiernos los que descubren
nuevas técnicas de gestion o nuevos
métodos productivos, sino que quienes

hacen esos descubrimientos son los
innovadores y los emprendedores en su
contacto diario con las aspiraciones y
necesidades de los ciudadanos.

Para Esperanza Aguirre, la principal mision
de un gobierno debe ser la de crear un
ambiente favorable para la actividad
econdmica empresarial, apoyar a los
emprendedores, y en general, generar y
transmitir confianza a quienes son capaces
de innovar. Porque en situacién de crisis,
una gestidon empresarial acertada tiene la
maxima importancia.

En cuanto a la propuesta del Gobierno
central de subir los impuestos que era uno
de los temas mas polémicos de la actualidad
politica, la Presidenta de la Comunidad de
Madrid se mostr6 totalmente en desacuerdo.
Para ella, esa no es la solucion a la crisis,
ya que cuantos mas impuestos, mas gasto
publico, mas burocracia y mas
intervencionismo se introduzcan en una
economia, mas complicado es innovar y
mas costosa es la recuperacion de la crisis.

Esperanza Aguirre en el Foro Anual del CEG.
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Ana Patricia Botin

“Ganaran los flexibles”

Ana Patricia Botin, Presidente del Club Excelencia en Gestion y Presidente de Banesto, fue la encargada de
inaugurar la décimoctava edicion del Foro cuyo lema ha sido “ESPANA S.A. 2015” y en el que dio el relevo a
Juan Antonio Zufiria en la Presidencia del CEG.

Madrid, Almudena Martin

La Presidente del Club Excelencia en Gestion
comenzo su intervencion recordando a la
audiencia que esta crisis no es una simple
desaceleracion ciclica y seria un error asumir
que vamos a volver a un mundo parecido
al de antes. Vamos a empezar un ciclo con
unas dinamicas muy diferentes, y para
aprovechar las oportunidades que van a
surgir, las empresas tienen que cambiar los
modelos productivos, las estrategias de
negocio y, sin duda, la gestién empresarial.
Estamos ante un cambio de ciclo largo que
supone una ruptura pero, a la vez, abre un
gran abanico de oportunidades. La
adaptacion a un nuevo entorno exige
reflexionar y hacer un andlisis, reconocer
que nos enfrentamos a un entorno dificil,
pero sobre todo muy diferente, en el que
hay identificar las caracteristicas de ese
nuevo entorno y definir las palancas que
necesitamos para crecer en el futuro.

Ana Patricia Botin destac6 los logros mas
importantes del Club durante estos tres
Ultimos afios, entre los que destaca el hecho
de haber acercado el CEG a las pequefias
y medianas empresas; un plan que integra
los valores sociales dentro de las decisiones
de las empresas; y el proyecto para impulsar
la labor educativa gracias a la colaboracion

con las universidades y las escuelas de
negocio, siempre apostando por la gestion
del talento.

La Presidente de Banesto explicé que las
economias de paises como Estados Unidos,
Reino Unido y Espafia, acostumbradas a
periodos muy largos de gran crecimiento
interno, tienen que encontrar nuevos motores
de crecimiento. Primero tienen que enfocar
sus recursos productivos, reducir la
capacidad instalada de sectores enfocados
exclusivamente al consumo interno y
reasignar los recursos a nuevos sectores.
En definitiva, tienen que redescubrir el
mercado exterior.

Y el instrumento mas poderoso que tenemos
para salir de esta crisis es la calidad. El
objetivo no debe ser solo ser mas baratos,
sino ser los mejores: ser mas productivos,
mas innovadores, mas creativos y
emprendedores para poder dar un valor
afiadido.

Ana Patricia Botin hizo hincapié en que la
clave para conseguir mejorar nuestra
productividad y nuestra estructura de costes
y procesos reside en la flexibilidad. La
flexibilidad es necesaria para replantear

Ana Patricia Botin inaugur6 el Foro Anual.

prioridades, identificar nuevas oportunidades
en el entorno e implementar los cambios
necesarios para abordar con éxito el futuro.

Las empresas mas flexibles con capacidad
de reaccion seran, sin duda, las ganadoras
de este entorno.

Juan Antonio Zufiria

“Debemos buscar

valor”

Madrid, Almudena Martin

Juan Antonio Zufiria, nuevo Presidente del
CEG y Presidente de IBM para Espafia,
Portugal, Grecia e Israel, presenté durante
su intervencion las conclusiones mas
importantes del Foro “Espafia S. A 2015".
Comenzé destacando que lo mas prudente
y sensato para las organizaciones en estos
momentos de crisis es reaccionar. Y es que
es precisamente ahora cuando se estan
abriendo las grandes brechas entre los que
acttan y los que no. Si bien estamos viviendo
tiempos muy dificiles, las oportunidades que
tenemos son muy grandes. Transformarse,
innovar y actuar es el camino mas seguro
para encontrar los nuevos espacios de
crecimiento y progreso, en su opinion.

El nuevo Presidente del CEG record6 que
la crisis es mucho mas que un momento
de recesion y un cambio de ciclo, implica
algo mas profundo que trae intrinsecamente
consecuencias transformadoras en el
conjunto de nuestra economia. La crisis
comienza a tocar los pilares fundamentales
y aspectos estructurales de los procesos
productivos de nuestra sociedad. Hay una
gran actividad tras la cual se estan formando

las decisiones que van a definir el futuro,
porque tras la apatia de la crisis se han
tomado las grandes decisiones que han
configurado los afios sucesivos de
crecimiento del mundo.

Pero si hay algo que nos puede sacar de
esta crisis es la generacion de valor. Juan
Antonio Zufiria tiene claro que es hora de
reflexionar y actuar estratégicamente. Las
crisis nos obligan a mirarnos en el espejo,
a ver nuestra propia realidad, a analizar
nuestras fortalezas y debilidades. Las
empresas no deben pensar solo en
sobrevivir, sino centrarse en sus fortalezas,
aprovechar las oportunidades que existen
ahora desde el punto de vista tactico y
estratégico, hacer mas con menos a través
de procesos de optimizacion, eficiencia y
transformacion, reducir costes de manera
estratégica, tomar decisiones y mejorar las
propuestas de valor. Son momentos para
reforzar la organizacion, buscar el talento y
los valores diferenciales, innovar en procesos
y crear nuevos modelos de negocios. Y lo
mas importante: hay que actuar con rapidez,
adaptarse y tomar la iniciativa.

nuestro espacio de

Ana Patricia Botin dirigiéndose al Foro con Zufiria y Juan Liquete.

“Apretarse el cinturdén no es suficiente”

Otro factor clave del que hablo el nuevo Presidente del CEG en el Foro fue la flexibilidad. Necesitamos organizaciones flexibles que se adapten rapidamente. La estrategia de
apretarnos el cinturén ya no es suficiente, porque no nos quedan mas agujeros. Es momento de actuar y tomar decisiones, elegir cuél es nuestro espacio de valor para competir
en la economia internacional y déonde vamos a apostar para ser verdaderamente relevantes. Este es el reto mas importante de Espafia S.A. 2015.
El Presidente de IBM para Espafia, Portugal, Grecia e Israel insisti6 ademas en que para adaptarnos al cambio, las empresas tienen que aceptar la complejidad y dinamizar la
organizacion. Y, aqui, el lider juega un papel fundamental: los lideres tienen que conseguir resultados y un cierto equilibrio de complejidad para sacar el maximo de la organizacion.
Y algo fundamental: tenemos que multiplicar el liderazgo, aprender a delegarlo, que cada uno de los miembros de nuestra organizacién se convierta en un lider de su ambito, y
no solo se limite a los altos directivos. Para Juan Antonio Zufiria, un lider debe ser audaz, creativo y tener vision y pasion por emprender. Lo dificil no es conseguir buenas ideas,
sino romper con las ideas antiguas, y el lider tiene que marcar el camino del futuro. Es el momento de ser audaces.
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Espaina 2015: Globales, rapidos y con

talento

Madrid, CEG

Cinco lideres que representan a empresas muy diferentes y con una
gran experiencia a sus espaldas se reunieron en la Mesa de Debate
“Espafia S.A. Reflexiones para una estrategia de futuro” del Foro
Anual 2010, moderada por Jesus Martinez Rioja, Director de
Expansion.

Jaime Carvajal, Presidente de Ericsson Espafa; Antonio Catalan,
Presidente de AC Hoteles; Eduardo Montes, Presidente del Grupo
Ferroatlantica; Javier Polanco, Presidente y Consejero Delegado de
Urbaser y Consejero Delegado de Dragados, S.P.L. y John de Zulueta,
Presidente de Usp Hospitales, analizaron las competencias y los
motores de las organizaciones, asi como qué aspectos deberian
reforzarse para que Esparfia, como pais, esté situado en el 2015 en
una posicion mucho mas competitiva que la actual.

Jaime Carvajal: Gestionar el talento

Una de las asignaturas pendientes de las
empresas en Espafia, sobre todo en las de
grandes dimensiones, es la gestion del
talento. En muchas empresas no se sabe
quién es quién. Hay que evitar que la gente
se estanque y saber identificar el talento
para crear futuros lideres. Otro de los
problemas es el excesivo endeudamiento
de Espafia, lo que hace que las empresas
lo tengamos mas dificil a la hora de invertir.
Y esto es otra asignatura pendiente del
sector empresarial. Debemos
independizarnos del sector bancario y
acudir directamente al mercado de
capitales, desvincularnos de los problemas
del sector financiero para ser mas
independientes y tener mas libertad. Y algo
fundamental es la flexibilidad laboral:
debemos buscar modelos que se adapten
a la necesidad de las personas segun los
casos Yy hacer lo posible para compatibilizar
la vida laboral y personal.

Javier Carvajal.

Antonio Catalan: Mas rapidez

Debemos tener en cuenta que el mundo
ha cambiado y todo evoluciona. Lo que
falta ahora en las organizaciones es
imaginacion, compromiso, equipo Y, sobre
todo, mucha rapidez para adaptarnos a
esos cambios que estamos viviendo. Hay
que entrar en un modelo de
comercializacion mucho mas activo, porque
el dia que dejes de darle a los pedales, te
terminaréas cayendo. Y esto supone un gran
esfuerzo. La gente estd cambiando también
sus héabitos, cada vez el cliente esta mas
implicado y pide mas en un destino clave
como es Espafia (infraestructuras,
seguridad, etc...). Debemos ser conscientes
de que estamos en un mercado muy
diferente al de hace afios y lo importante
ahora es saber crear un valor afadido.

JULIO 2010

Antonio Catalan.

John de Zulueta: Mirar a otros paises

La crisis nos ha ensefiado que hay que
mirar hacia otros paises, buscar el Know-
How, el saber hacer. Y Espafia tiene ventajas
competitivas para la importacion de ese
conocimiento. Las nuevas tecnologias van
a jugar también un papel fundamental. Un
ejemplo claro es el sector sanitario, donde
la tecnologia nos va a facilitar nuevas
maneras de llegar al paciente y nos va a
abaratar el servicio. La tecnologia a
distancia puede ayudar mucho, pero falta
formacion. Lo importante es ir a negocios
donde el conocimiento es mas importante
que la mano de obra.

John de Zulueta.

Eduardo Montes: Ser mas competitivos

Uno de los factores decisivos en los que
tenemos que centrarnos es la
competitividad. Espafia esta muy atras en
competitividad y sobre todo a corto plazo
hay un importante problema de costos y
de flexibilidad laboral al que hay que dar
solucién. Tenemos que aprender y ser
capaces de gestionar recursos
multinacionales sin caer en el error de ser
localistas, y para ello el directivo debe tener
una vision global. Hay una crisis de valores
dentro de la empresay la solucién esta en
la responsabilidad corporativa de la
organizacion. Es importante analizar el
impacto de la empresa en la sociedad. Las
organizaciones tienen que empezar a ser
ciudadanas del entorno que les esta
dejando vivir, porque eso les va a
proporcionar una ventaja competitiva en
el futuro. Una reputacion corporativa nos
dara una ventaja competitiva.

Eduardo Montes.

Javier Polanco: Ser mas globales

Los espafioles tenemos potencial y
capacidad para adaptarnos a diferentes
paises en diversas actividades. Las
empresas espafiolas podemos ser sede de
grandes multinacionales, vender tecnologia
y talento -no mano de obra barata- y
generar una gran cantidad de empleo. El
problema es que no nos acabamos de creer
la idea de ser una empresa en un mercado
global. Para ser mas competitivo y tener
mayor presencia mundial, lo primero que
hay que hacer es creérselo. Tener personal
capaz de moverse y adaptarse a cualquier
pais. Y para eso se necesita formacion y,
lo més importante, un esquema financiero
soélido y bien pensado. La clave del éxito
es tener un contacto fluido entre la empresa,
los empleados y el cliente.

Javier Polanco.

Con la Roja y con la Empresa,
el éxito no es casualidad

Madrid, Aimudena Martin

¢Gestionar como en un campo de futbol?
¢Entrenar como en una empresa? En la
segunda mesa de debate titulada:
“Creyendo en nosotros mismos: ¢Como
repetir el éxito de la Seleccion Espariola de
Fatbol en nuestras empresas?”, Jorge H.
Carretero, Vocal-Portavoz de la Junta
Directiva de la Real Federacién Espafiola
de Futbol, Juan Carlos Cubeiro, Presidente
de Eurotalent, y Santiago Alvarez Mon,
como moderador, analizaron las claves del
éxito de la Seleccion Espafiola de Futbol
trazando un paralelismo con la gestién
empresarial.

Para empezar, hay que ver la importancia
del fatbol en la economia espafola. El futbol
supone el 1,7 del PIB nacional y el 2,5 del
PIB del sector servicios. Crea 85.000
empleos directos e indirectos y aporta
10.000 millones de euros a la economia de
este pais. En Espafia, se juegan 1.000.000
de partidos al afio, 30.000 cada fin de
semana.

Jorge Carretero explicd que el 70-80% de
los jugadores de la seleccién nacional son
jugadores que han pasado por categorias
inferiores, lo que significa que se hace un
seguimiento. “En la Roja se ha apostado
mucho por el talento que viene desde abajo,
por eso contamos con unos jugadores muy
competitivos. Al igual que hemos hecho en
la seleccion espafiola, las empresas tienen
que aprender a descubrir el talento de sus
“jugadores”.

Las claves del éxito de la Roja se han
basado en identificar el talento desde el
punto de vista de un compromiso con un

proyecto que ilusione, y con la credibilidad
del que lo dirige; equilibrar el talento con
una clase creativa de personas capaces de
aportar ideas para después enfocarlo en
una estrategia de futuro; generar sinergias
en equipo, fidelizar el talento a través del
liderazgo a todos los niveles y atemperarlo
en términos de serenidad, integridad y
optimismo para afrontar las adversidades.
Y es que el éxito no llega por casualidad.

Porque en el deporte, al igual que en una
organizacion, el aprendizaje en equipo es
fundamental. Debe existir un grupo humano
que genere sinergias: todos son necesarios.
La empresa puede aprender muchas
lecciones del futbol donde hay que saber
controlar la euforia, sufrir hasta el final, crear
compromiso para cambiar la historia,
alcanzar la maestria y tener pasion.
Jorge Carretero hizo hincapié en la
importancia del liderazgo. En la Seleccién
Espafiola hay tres lideres importantisimos:
el Presidente, el seleccionador y el capitan.
Al futbolista le gusta tener contacto con el
que le dirige: el Presidente. El seleccionador
es el lider que va a descubrir ese talento
tactico en los jugadores; y el capitan del
equipo es el que esta en contacto dia a dia
con los compafieros, el que les tranquiliza.

Por su parte, Juan Carlos Cubeiro contaba
que el deporte es como la vida, a veces se
gana y otras se pierde. Vivimos en la
incertidumbre y el deporte es, en ese
sentido, una escuela. Y sobre todo, no hay
que confundir el error con el fracaso. Hay
gente que pierde antes de salir a la cancha,
y la felicidad esté en el camino, no en la
meta.
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Placido Fajardo trazo el retrato robot del directivo 2015

Eres lider si produces mas lideres

Madrid, Aimudena Martin

El directivo 2015 deberé ser integro,
motivador, desarrollar el talento, actuar sin
esperar a que sucedan las cosas y con
capacidad para introducir novedades. En
realidad, debera ser muchas mas cosas y
todas las explicéd Placido Fajardo en su
ponencia.

Para encontrar la mezcla exacta de
conocimiento, experiencia y habilidades del
directivo 2015, Placido Fajardo, Socio de
Leaders Trust International, presentd durante
su ponencia las competencias clave que
deben permitir liderar el cambio necesario
para que las organizaciones sean mucho
mas competitivas y afronten con éxito los
retos.

En 2015, algunas competencias actuales
seran todavia necesarias. Placido Fajardo
insistio en la importancia de que el directivo
cuente con el liderazgo suficiente para
inspirar y motivar, ademas de ser capaz de
afrontar riesgos en la toma de decisiones.
Igual de importante es mantener una
integridad ética y promover los cambios en
la organizacion. Y para ello es fundamental
la anticipacién estratégica del directivo,

quien debe definir nuevos escenarios, y
cambiar para que las cosas sucedan, no
esperar a que ocurran.

Para superar la adversidad, el alto ejecutivo
del futuro debe tener entereza y sobre todo
saber como desarrollar el talento, ya que
éste sera el activo diferenciador entre unas
empresas y otras. Debe estar motivado para
conseguir logros y resultados, ser una
persona comprometida y decidida, que
tenga la capacidad de introducir en la
organizacion algo novedoso y darle valor
afadido.

Perfil Internacional

Para gestionar ese amplio concepto que es
el talento, el directivo del futuro debe reunir
varios factores: conocimiento, experiencia
y habilidades. El directivo del afio 2015
hablara idiomas con soltura, pero, ademas,
tendra una exposicién internacional real
donde ha podido manejarse con esos

idiomas. También serd capaz de utilizar
eficaz y habitualmente la tecnologia y sera
un importante colaborador en red, abierto
a compartir.

Placido Fajardo hizo hincapié en la
importancia de la colaboracion y el trabajo
en equipo. El directivo debe fomentar las
dindmicas de interaccién, compartir la vision,
el sentido y los propdésitos. Porque las
empresas cooperan y compiten al mismo
tiempo. Debe saber impulsar la co-creacion,
es decir, que varios cerebros piensen al
mismo tiempo y compartan ideas. La
inteligencia colectiva genera una vision de
grupo muy positiva y alentadora.
También es fundamental que el directivo del
futuro sea capaz de ver la diversidad, porque
se amplia mucho la perspectiva de la
realidad, se aumenta el margen de tolerancia
y crea oportunidades de enriquecimiento
en la organizacion.

Fajardo clausur6é su intervencién con una
interesante cita del activista y abogado Ralph
Nader: "La funcién del lider es producir mas
lideres, no més seguidores”.

Placido Fajardo en su ponencia.

El Directivo 2015 debe tener:
- Conocimientos de idiomas.

- Destreza en el mundo digital.

- Una carrera profesional de tres ciclos (10-12 afios)

- Capacidad de colaborar en red y estar abierto a compartir.
- Eficacia en las dinAmicas colaborativas.

Nada mas y nada menos

ilusion.

- Iniciativa creativa en un rol emprendedor.
- Anticipacion estratégica.
- Capacidad de ver la diversidad.

- Perfil de persona activa, valiente, flexible, agil, humana e integra.
- Cualidades como especializacion, perseverancia, libertad e

Entrevista a Santiago Alvarez de Mon

“El talento suele ser humilde”

Madrid, CEG

¢Realmente puede coincidir la gestién
de un equipo deportivo y de una empresa?

Yo dirfa que no coincidir exactamente porque
todas las organizaciones son realidades
irrepetibles, distintas...pero si puede ser
muy similar, con lecciones que extraer muy
parecidas. Un equipo de futbol es un grupo
que debe ser capaz de congregar talento,
saber déonde estd, entrenarlo, retribuirlo...
Un equipo y una empresa responden a ese
mismo desafio y el talento de los directivos
debe responder para coordinar ese talento,
sumar y dirigirlo en la misma direccion.

¢Quizas hay mas vanidades en un equipo
deportivo o en organizaciones tan
mediéaticas?

Es cierto que en estos equipos, tan
expuestos al autégrafo, hay que imponer
dosis de realismo y de humildad pero
también en las empresas hay mucho
narcisismo y gente que se cree grande,
simplemente porque no lo es. Las personas
con mucho talento suelen ser humildes.
Guardiola, por ejemplo, ¢no tiene que
integrar personas muy jovenes, que ganan
mucho dinero...? Y no lo hace nada mal.

Seguro que a muchos directivos les
gustaria oir alguna herramienta infalible
para descubrir el talento...

No hay algo infalible. Hay que agudizar los
sentidos porque, normalmente, el que tiene

talento es el dltimo en darse cuenta. Al fin
y al cabo es una facilidad natural que, a
veces, se confunde con una habilidad. Si
no lo trabajas de una manera constante,
con esfuerzo, se puede perder. Se pueden
ver muchos ejemplos de ello en el deporte.
Messi, de pequefio, tenia un gran talento
que no se ha perdido. Hay algunos
deportistas que no lo tenian pero que con
mucho trabajo han conseguido destacar.
En otro ambito podemos recordar a Mozart
que tenia un talento descomunal pero
también un padre que le ayudé a sacarlo
adelante. Hay, por tanto, un papel de padre,
entrenador, mentor...un papel de directivo
como el de Rexach cuando descubri6 a
Messi y dijo que habia que contratarlo con
12 afios o como el del tio de Rafa Nadal
que se dio cuenta como colocaba las piernas
de una forma natural cuando era muy crio.
Ellos ven el talento que a los propios
interesados les pasa desapercibido, aunque
el talento siempre quiere florecer. Para verlo,
se requiere finura.

¢Qué formula en gestion es en este
momento dificil, imprescindible?

TU no te curas si no admites que estas
enfermo. No vivas de espaldas a la realidad.
Es decisivo el caracter. Puedes tener talento
y encogerte en la dificultad. Nadal, ante el
problema, da lo mejor de si; otros, se
encogen. Parece que estamos encogidos,
gestionando excusas.

N C L U B E X

Santiago Alvarez de Mon se dirige a los asistentes al Foro.
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NUESTROS PROYECTOS

Por iniciativa de los Encuentros en la Cumbre

Excelencia socialmente responsable:
preparamos un marco de referencia

Madrid, Almudena Diaz

Un Marco de Referencia en Excelencia
Socialmente Responsable que se presente
a finales de afo es el objetivo del Equipo
de Trabajo que preside el alcalde de
Alcobendas, Ignacio Garcia de Vinuesa, y
uno de los principales proyectos del CEG
para el 2010.

El Proyecto de Excelencia Socialmente
Responsable sigue su curso desde que fuera
aprobado en el mes de noviembre como
respuesta a las demandas de los Primeros
Ejecutivos socios del Club que, en los
Encuentros en la Cumbre, expresaban la
necesidad de enfocar la RSC como una
oportunidad para apalancar el negocio asi
como de incorporar los Valores Sociales a
la estrategia de las organizaciones como
fuente de competitividad.

Recientemente ha concluido la fase en la
que el Equipo de Trabajo (compuesto en su
mayoria por socios del Club), a la luz del
analisis de modelos y normas de referencia
relacionados con la tematica del Proyecto,
ha extraido las posibles directrices que

vertebraran el Marco de Referencia u Hoja
de Ruta que permitira a las organizaciones
gestionar los Valores Sociales desde una
perspectiva estratégica.

En paralelo a estas acciones, el equipo,
organizado en cuatro subgrupos de trabajo,
ha analizado la bibliografia existente y ha
profundizado en el estado de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
y los Valores Sociales en las organizaciones.

La deteccién de buenas practicas llevadas
a cabo, asi como su analisis por medio de
entrevistas a los protagonistas, son otras
de las acciones llevadas a cabo. De ahora
en adelante, y fijando final de afio como
horizonte, se desarrollara el documento final,
que contendra el Marco de Referenciay la
documentacion de una seleccion de buenas
practicas.

Alcalde y Padrino
de la RSC

La reunién del Equipo de Trabajo del pasado
26 de marzo, celebrada en la sede del Club,
contd con la asistencia del alcalde del
Ayuntamiento de Alcobendas, Ignacio Garcia
de Vinuesa, presidente- esponsor del
Proyecto que definio la iniciativa como “una
oportunidad magnifica” para acercar la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
a las empresas.

El Alcalde subray6 las conexiones existentes
en la gestion de organizaciones privadas y
publicas: “siempre he considerado que el
mundo de la politica tiene muchas cosas
en comun con el mundo de la empresa”.

Destac6, ademas, la importancia de la
gestidn excelente en las administraciones
publicas: “donde estariamos mas obligados
que en un Ayuntamiento a llevar a cabo una
labor de Excelencia, de gestion excelente”.
El presidente-espdnsor definio la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
como un compromiso “intimo, ideoldgico”
que la totalidad de miembros de una
organizacion establece con el entorno con

Juan Liquete e Ignacio Garcia de Vinuesa
en la reunion del Grupo de Trabajo sobre
Excelencia Responsable.

el que interactia y asever6 que “no es
posible conseguir la Excelencia si no somos
socialmente responsables”.

El factor estratégico de la RSC es otro de
los puntos de interés sefialados por él asi
como la necesidad de un marco
metodoldgico.

Encuentro en la Cumbre en el Ayuntamiento de Alcobendas

“Queremos presentar una experiencia novedosa
en la gestion publica”

Alcobendas, CEG

¢Por qué decide el Ayuntamiento acoger
el Encuentro en la Cumbre del CEG?

El intercambio de experiencias entre
organizaciones de reconocido prestigio, nos
permite a los participantes la oportunidad
de ampliar conocimientos y avanzar en los
sistemas de calidad.

Que este Encuentro se celebre en
Alcobendas nos va a permitir presentar el
Municipio, sus infraestructuras, sus
dotaciones, sus servicios, en definitiva, todos
sus atractivos. Oportunidad que
aprovecharemos para ofrecer a los socios
un futuro en la Ciudad.

¢Qué considera que es la Excelencia en
la Gestion Publica?

En Alcobendas, entendemos que gobernar
y gestionar conforme a los principios de la
Excelencia, es disefiar politicas Utiles para
los ciudadanos que contribuyan a la mejora
de su calidad de vida, haciendo a su vez de
Alcobendas una ciudad diferente y atractiva
para la inversion, con especial atencion al
medio ambiente, y prestando servicios

publicos tal y como los esperan nuestros
vecinos.

Trabajamos con el Modelo EFQM de
Excelencia adaptado a las actuales
circunstancias de crisis econémica,
aplicando los principios de austeridad y
control en el gasto, y transparencia en la
gestion.

Nuestros clientes son nuestros vecinos, y
nuestro servicio a ellos ha de ser excelente,
lo que implica un permanente andlisis de
sus necesidades, sus demandas y sus
circunstancias. Los maximos lideres en la
Institucion, (politicos), debemos transmitir
a toda la organizacion, las personas
(empleados publicos), nuestros proyectos
y conseguir su implicacion. Esta diferencia
con la gestién privada se compensa con el
hecho de no encontrar competitividad dentro
del Municipio.

¢Qué quiere aportar como Ayuntamiento
a esta reunion de primeros ejecutivos?

Nuestro lema, Alcobendas “Un Modelo de
Ciudad”, describe nuestras politicas de

gestidn que suponen una experiencia
novedosa en la Administracion Publica. La
presentacion del Municipio y el ofrecimiento
del mismo y de su Modelo puede suponer

una oportunidad para que los socios
conozcan la Ciudad que se les ofrece,
ejemplo de Excelencia en gestion publica.

Asistentes al Encuentro en la Cumbre en el Ayuntamiento de Alcobendas.

)
ade ua

www.adecua.eu

GESCO CONSULTORES
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EVENTOS: COMITE DE GOBIERNO Y ASAMBLEA GENERAL

LLamamiento para volver a la ética

Madrid, CEG

La Asamblea General 2010, liderada por
Juan Antonio Zufiria tras tomar el relevo de
Ana Patricia Botin en la Presidencia del CEG,
sirvio para sentar las bases del nuevo MEI
2011-2013 y conocer el balance de la labor
realizada en 2009.

El encuentro comenzé con un llamamiento
ala éticay a los Valores por parte de Antonio
Garrigues Walter, anfitrion del encuentro
quien abrié esta Asamblea con una
valoracion muy positiva del Club e hizo un
llamamiento para volver a la ética porque
en este momento, “es un criterio clave: las
empresas éticas son sostenibles y la ética
es radicalmente positiva y rentable. El Club
va a tener que insistir en ello porque la ética
nos trae mas felicidad, mas rentabilidad y
mas sostenibilidad”.

Juan Antonio Zufiria hizo suya la propuesta
porque, dijo, “mantener los valores es
sostenible”. El nuevo Presidente del CEG
hizo una reflexion en su ponencia sobre
“nuestra estrategia y nuestros FCE, en la
que trazo6 unas pinceladas sobre reflexiones
para el futuro del CEG, en 3 direcciones. En
cuanto al rumbo, al Club le gustaria ampliar
su ambito de gestion, es decir no solo apoyar
a las empresas a mejorar su gestion, sino
también a ayudar a las personas a desarrollar
sus capacidades.

En cuanto a ejecucion, hacer las cosas sin
perder el foco en la implantacién, en el
desarrollo de lo que ya tenemos, teniendo
en cuenta y muy presente, algo que
empezamos a trabajar hace un par de afios:
las Pymes. Y, por fin en tercer lugar, en
relacion con el comportamiento de los
lideres, hay que ser audaces: asumir el
riesgo, lo cual estd muy unido al

emprendimiento. El Club, ademas, no sélo
debe fortalecer este valor, sino trasladarlo
a la sociedad.

El nuevo Presidente del CEG, en su
declaracion de propésitos para generar valor
para socios y grupos de interés mencioné
la importancia de acelerar la Transformacion,
ayudar a las organizaciones en su propia
Transformacién con modelos avanzados de
gestion y herramientas y ocupar un papel
relevante para ser lideres de opinion.
Se mostré convencido de que el secreto del
éxito es la participacién activa de los socios.
En varias ocasiones animo a continuar
innovando “porque la Innovacién siempre
ha estado en la genética del Club y es
fundamental para mantener la ilusion,
anticiparnos al futuro y conseguir involucrar
a las personas”.

Consultoras

Ignacio Ruiz, Gerente de Desarrollo del CEG,
hablé del éxito de la Estrategia Consultoras
2010. “Tenemos la necesidad de integrarlas
y de hacerlo con ética y con compromiso”.
Los hitos de este proyecto para el 2010 son
la revision y despliegue definitivos. Hasta el
momento, los resultados no han podido ser
mejores porque ha crecido el nUmero de
consultoras de referencia y porque se cumple
la finalidad de delegar parte de la actividad
del Club en ellas. Segun Ruiz, el 50% de la
financiacion del Club procede de la
captacion de recursos externos y esto ya
no depende exclusivamente de su propia
actividad sino de que se delega en las
consultoras y si en el 2006, el 47% de los

Juan Antonio Zufiria y Antonio Garrigues abrieron la Asamblea.

ingresos llegaba de las consultoras, en el
2009 es el 67%.

Ignacio Ruiz, en sustitucion de Juan Garcia
del Valle, explico las caracteristicas de las
Evaluaciones Primarias y Evaluaciones
Premium. Defini6 las primeras como “un

posicionamiento cualitativo, un primer nivel
de diagndstico y una oportunidad de
participacion”; y las segundas, como “el
otro extremo, por su alto valor afiadido y
preparacion para premios y renovacion de
Sellos”.

Reunién del Comité de Gobierno.

El Secretario General del CEG, Juan
Liquete, presentd los resultados mas
relevantes de la gestion en el 2009 y los
proyectos que se continuaran o iniciaran
su desarrollo en el 2010. Como novedad,
hablé de la configuracion de dos nuevos
Foros de Intercambio porque el Club esta
desarrollando progresivamente propuestas
de valor para los distintos segmentos de
socios y en 2010 abordara los de Sanidad
y AAPP: el Foro de Sanidad, durante el
primer semestre y el de AAPP, de la mano
del MAP, en el segundo semestre.

Liquete menciond la relevancia que ha
adquirido el CEG en el ambito europeo, y
més concretamente dentro de la EFQM. Si
durante unos afios, dijo, la Presidencia
estuvo ocupada por un espafiol, ahora la
influencia viene directamente del nivel
organizacion. El Club es uno de los tres

Destacamos en Europa

mas importantes en Europa: “Nos piden
asesoramiento para cambiar el sistema de
reconocimiento suyo, somos miembros del
Working Group formado por cinco paises
para asesorar a la Fundacion europea en
su Transformacion y uno de los tres Primary
Partners para ayudar a desarrollar otros
paises”.

Liguete también intervino en la Asamblea
General con un Informe Operativo del afio
2009. Sobre el proyecto Pymes dijo que el
afio pasado ha sido un paréntesis y se
seguird trabajando en él. En su valoracion
del 2009 incluy6 también el positivo acuerdo
con la revista Executive Excellence; el
proyecto de Identificacion de Buenas
Préacticas y Benchmarking en el que se han
involucrado diez socios lider; y el aumento
del indice de satisfaccién de los Foros de
Intercambio que ha llegado al 83,46%.

Juan Liquete.

La apuesta por
la Excelencia
responsable

Los socios también intervinieron en la
Asamblea General sobre cuestiones
planteadas por la Secretaria General. En
la consulta quedé patente que los
productos mas utiles para los socios
hasta el momento han sido el Marco de
Referencia en Innovacion y el Proyecto
Quamta sobre el futuro de la Excelencia
tanto para las organizaciones como para
los directivos, individualmente.
El proyecto prioritario para el Club en el
futuro deberia ser el Proyecto Excelencia
Socialmente Responsable, segin se
concluy6é en este Dialogo con la
Audiencia, en el que los asistentes se
interesaron por la involucracion de las
Pymes asi como la actividad con las
Organizaciones No Gubernamentales.

En la Asamblea General del afio pasado,
los grupos de intercambio de
experiencias fue el servicio del CEG
valorado como el mas util por lo que en
esta ocasion se ha preguntado a los
asistentes que si el Club crease grupos
de intercambio sobre temas concretos
utilizando herramientas colaborativas
virtuales ¢en cual participarias?
La respuesta mayoritaria fue la Integracion
de las Acciones Sociales en la estrategia
de la compafiia, seguido de integracion
de diferentes sistemas de gestion y del
fomento de la cultura innovadora. Por
otra parte, el 74% se mostr6 de acuerdo
en que para desarrollar estas
competencias las cuatro vias mas
adecuadas son formacion préactica en el
trabajo, participacion en redes de
intercambio de experiencias,
experimentar con cosas nuevas 0
distintas y coaching.
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EFQM

Geoff Carter, Director de Proyectos v del Foro anual de EFQOM

“Buscamos retos a las ideas
preconcebidas”

Bruselas, CEG

Bajo el lema “Innovacion y creatividad.
El arte del Management”, la EFQM
ultima su Foro Anual 2010, que se
celebrara en Bilbao los dias 4, 5y 6 de
octubre ¢(Por qué se ha escogido ese
lema?

Por distintos motivos: primero por la
importancia de la Innovacién y la creatividad
para la economia europea y su crecimiento
potencial. En Europa disfrutamos de un
envidiable modelo social pero no es
sostenible con las actuales tasas de
crecimiento. La OCDE predice un
crecimiento medio de 1% anual, un
porcentaje muy lejano de los previstos para
China y EEUU. De modo que la economia
europea deberd ser mas creativa e
innovadora.

Relacionado con esta macro imagen
encontramos el desarrollo del Modelo
EFQM el cual siempre ha intentado fijar un
orden del dia de las organizaciones
avanzadas. Puedo recordar el impacto
en toda Europa cuando la primera version
del Modelo se public6 en 1991 y se
atrevio a publicar un criterio denominado
“impacto en la sociedad”. Ahora, claro
esta, estd asumido pero después de veinte
afios...

Mientras que la Innovacion y la creatividad
son conceptos que han estado siempre
incorporados en el Modelo, Gltimamente
hay un énfasis muy importante en este tema
y una relacion mucho mas fuerte entre el
Modelo y estos conceptos.

¢Han considerado que, a pesar de los
numerosos mensajes en este sentido, las
organizaciones europeas todavia pueden
recelar y ver la Creatividad como un
peligro?

En efecto, pero me gustaria primero decir
que no se trata solo del miedo de las
organizaciones. Tener organizaciones sin
miedo a la Innovacion no es suficiente.
Europa necesita un entorno que nutra esa
Innovacién. Una planta no crece, por mucho
que lo intente, sin agua ni sol.

¢Qué ayuda y qué entorpece? Por
ejemplo, sabemos todo sobre Silicon
Valley ¢(Dbénde esta el equivalente
europeo? ;COmo se compara Europa con
EEUU en términos de disponibilidad y
acceso al capital de riesgo?

Volviendo al posible temor de las
organizaciones, recordaria a un amigo
americano que explica la mentalidad de su

pais basada en el criterio de “intentar algo
y, si no funciona, se vuelve a intentar”: es
decir, alli, un error no es un fracaso.
¢Cbémo comparamos esta actitud mental
con Europa? ¢(Buscamos la perfeccion
desde el primer momento? ¢ Tenemos miedo
al castigo si no acertamos a la primera?
Quiza, sobre todo en las grandes
organizaciones, somos demasiado “ordeno
y mando” todavia. Me gustaria recordar a
un famoso Ceo europeo de una compafiia
que, en un momento determinado, alcanzé
los quinientos empleados y entonces dijo
que era el momento de cambiar y hacerla
de nuevo pequeiia.

¢Con qué criterios han buscado los
ponentes expertos de esta edicidon?

Estamos buscando un equilibrio entre los
temas en el ambito de la Innovacion y la
creatividad . Por lo que respecta a los
ponentes es importante que nuestra
audiencia oiga “perlas de sabiduria” de
primeros ejecutivos pero también hay que
“agitar las células” incluyendo uno o dos
ponentes que no provengan de posiciones
senior; que tengan un punto de vista
alternativo de los temas que se tratan y
planteen retos a las ideas preconcebidas.
En cuanto a los temas, dirfa que Innovacion

Geoff Carter.

y creatividad en productos y servicios seran
temas abordados pero hay otros angulos
desde los que abordar este lema. Por
ejemplo, tendremos una sesién dirigida por
directivos senior de Trimo que van a
compartir su experiencia en Innovacion. Una
cosa es la teoria y otra muy distinta llevarla
a la practica.

¢Se va a contemplar la Innovacion de un
modo especial en las candidaturas a los
premios?

Como ya he mencionado, el Modelo 2010
hace un especial énfasis en Innovacion vy,
por lo tanto, por defecto, pueden estar
seguros de que cualquier organizacion que
reciba reconocimiento en el proceso del
premio de este afio va a obtener buenos
resultados.

RECONOCIMIENTOS: PREMIOS FUNDIBEQ 2009

Miquel Angel Lujua, Director Gerente de Mutualia, Mutua de Accidentes de Trabajo v

Enfermedades profesionales de la Seguridad Social n°® 2

“Los evaluadores vieron implicacion de personas

y allanzas”

Getxo, CEG

¢Podria, en primer lugar, presentarnos,
brevemente a Mutualia y la actividad que
desarrollan?

Mutualia es la principal mutua de la CAPV,
con una cuota de mercado del 41% de la
poblacidn trabajadora de esta Comunidad.
Colaboramos con la Seguridad Social en la
gestion de las Contingencias Profesionales;
y de las prestaciones econdmicas,
seguimiento de bajas y asistencia sanitaria
de la Contingencia Comun. Ademas,
realizamos actividades de prevencion.

Este reconocimiento de Fundibeq 2009,
en su categoria plata, ¢en qué se ha
basado fundamentalmente, segun los
evaluadores?

El equipo evaluador encontré aspectos a

destacar en todos los criterios. En particular,
destacaron desde un principio el entusiasmo
general de la organizacion y de las personas
y su implicacion asi como el liderazgo del
Comité de Direccion y lideres de procesos.

Han resaltado la claridad de definicion de
los procesos, en linea con la politica y
estrategia de la organizacion, asi como las
numerosas mejoras en los ultimos afios.
Finalmente, han subrayado, como otro
punto fuerte, el papel jugado en la
creacion de Corporacion Mutua, y la
importancia que hemos concedido a la
creacién y promocion de una gestion de
redes por medio de alianzas estratégicas y
operativas.

¢Supone una dificultad afiadida competir
con otros paises?

Si, asi es. Hay dos diferencias fundamentales
con respecto a la Q de Oro otorgada por
Euskalit: el Premio Iberoamericano tiene un
ambito geografico mucho mayor; y la
segunda es que en las evaluaciones de
Euskalit todas las organizaciones con una
determinada puntuacién obtienen
reconocimiento, Q de plata o Q de Oro. Sin
embargo, el Premio Iberoamericano se basa
en la comparacion o competicion entre
empresas.

¢ Qué ventajas ha supuesto internamente
este proceso para la organizacion?

Nosotros no trabajamos para recibir premios.
Consideramos que Calidad Total es una
estrategia de gestion Util para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes, accionistas, personas y sociedad

en general. Esta forma de gestionar hace
mas fuerte a las organizaciones, a las
personas y potencia los valores individuales
y grupales. Al mismo tiempo, los premios
son un gran estimulo y el Iberoamericano
ha supuesto una oportunidad de
compararnos con los mejores a nivel
internacional.

¢Por qué animaria a otras organizaciones
a concurrir a este premio?

Nosotros creemos que esto merece la pena.
Animamos a otras empresas para cambiar
nuestras organizaciones, para hacerlas mas
humanas, mas viables econémicamente y,
en definitiva, para asegurar el futuro.

Jaime Fontanals.

Fundibeq: nuevo foco en 2010

La Fundacion Iberoamericana para la
Gestion de la Calidad (Fundibeq), en el inicio
de su segunda década de existencia, ha
realizado la convocatoria del Premio
Iberoamericano de Gestion de la Calidad
en su edicion 2010 con un factor novedoso:
la nueva categoria del Premio para las
Administraciones Publicas que dispone de
una version especifica del Modelo
Iberoamericano de Excelencia. Ademas,
pone en marcha un elemento estratégico
de promocién de la comunicaciéon e
incremento del valor afiadido que la
Fundacion ofrece a sus patronos y otros
grupos de interés y a la sociedad
iberoamericana.

Estos factores se han incorporado al Plan
Estratégico de la Fundacion para el trienio
2010-2012 y ya se han traducido en
actuaciones concretas en el Plan de Gestion
de 2010: la mejora del proceso de gestion,
concesién y entrega del premio, la
difusion de su convocatoria a través de
organizaciones aliadas del @mbito de la
Administracién publica como Aeval
(Espafa), el Clad y la Segib
(Latinoamérica) , la mayor presencia de
patronos y partes interesadas en las
actividades de la Fundacion y el desarrollo
de la pagina web 2.0 que esperamos esté
disponible a fines del primer semestre de
este afo.

La entrega de Premio Iberoamericano
constituye el acto de mayor relevancia de
la Fundacion puesto que estd adscrita
oficialmente a la Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y Gobierno y forma parte
de su programa oficial: este afio tendra lugar
en otofio en Mar del Plata (Argentina) y
constituird el punto algido del programa de
la Fundacion y el mejor escaparate para el
reconocimiento, comunicacion y ejemplo
de las organizaciones ganadoras.

Jaime Fontanals, Director General de
Fundibeq



Sellos de Excelencla

el reconocimiento a la Gestidon sostenible

El Esquema de Reconocimiento del Club Excelencia en Gestion, que incluye los Sellos
de Excelencia Europea, ha conseguido filtrarse en el tejido empresarial y las organizaciones

+
EXCELENCIA | 900
EUROPEA | ERCGM

espafnolas en los ultimos afios como el reconocimiento a una apuesta sostenible por la
Excelencia. Visidon recoge en esta seccion los testimonios de los primeros ejecutivos de
aguellas empresas que lo han obtenido y revalidado.

José Luis Aguirre, Director General de Ibercaja

“Apostamos por EFOMy su
orientacion a la Excelencia”

Liderazgo, Innovacion, Talento,
Gestion socialmente responsable...
son los cimientos en los que se basa
el Modelo EFQM de Excelencia y
que pensamos que permiten
diferenciarse a aquellas
organizaciones que los integren en
su cultura y dindmica de gestion.
Por esta razén, en lbercaja
apostamos por este modelo de
gestiéon como clara referencia de
nuestra organizacion y su
orientacion hacia la Excelencia.

José Luis Aguirre.

Ignacio Garat, Presidente de TNT Espafa S.L.

“EFQM nos permite conseguir
nuestros objetivos”

Una parte relevante del éxito de TNT
en Espafia viene marcada por la
apuesta que se venido realizando
de forma sistematica en el
area de Calidad, dentro de la cual
destaca la aplicacion del Modelo
EFQM de Excelencia desde 2001.
Dicho Modelo y nuestra filosofia
de Enfoque Total al Cliente, sea éste
externo o interno, nos facilita la
consecuciéon de los objetivos
definidos y garantiza la mejora de
nuestra gestion, rentabilidad, calidad
de servicio, nuestra imagen externa
y nuestro impacto en la sociedad.
Y lo mas importante, nos permite

Ignacio Garat. . .
9 trasladar nuestras mejoras al cliente

externo e interno.

Fernando Menéndez Rexach, Presidente de Autoridad
Portuaria de Gi

on )
“El Modelo nos permite
mejoras constantes™

La adopcioén del Modelo EFQM de
Excelencia ha permitido al Puerto
de Gijén incorporar mejoras
constantes en la gestion, medir el
avance logrado de identificar en
cada ciclo de mejora nuevas
oportunidades, contribuyendo a la
consecucion de los objetivos de la
organizacion en relacion al cliente,
a la responsabilidad social
corporativa y a la sostenibilidad.

Fernando Menéndez Rexach.

Dr Zarco Alonso, Director de Clinica Moncloa

“Este sistema de Gestion nos
oermite nuevos desafios”

Las organizaciones necesitan, para
tener éxito, contar con un sistema
de gestién que les ayude a
enfrentarse a desafios cada vez mas
competitivos.

El objetivo de la Clinica Moncloa
desde el inicio de su andadura en
el Modelo ha sido siempre aplicar
éste a toda la organizacion, con el
fin de conocer qué distancia ha
recorrido la organizacion en el
camino hacia la Excelencia y cuanto
le queda por avanzar todavia.

Dr Zarco Alonso.

Arplus®

Para mas informacion, entre en

gestion
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LA SECRETARIA INFORMA

Un Tornado pasa por El CEG estrena nueva
sede en Cataluna

el Club

Madrid, CEG

La Secretaria General del CEG se ha
embarcado desde comienzos de este afio
en un novedoso proyecto de renovacion
interna que quiere ser un nuevo impulso
para su actividad y, especialmente, para su
relacion con los socios. En el Gltimo trimestre
de 2009, como fruto de las recomendaciones
del informe de evaluaciéon y ante la
perspectiva de jubilaciones y la necesidad
de identificar colaboradores sustitutos ante
bajas no planificadas, el equipo de Gerentes
comenz6 a trabajar en un esquema de
Rotaciones Internas que permitiera abordar
todas esas situaciones.

En el pasado mes de enero, la Secretaria
General del Club puso en marcha este
Proyecto Estratégico que se ha denominado
TORNADO o Esquema de Rotaciones
Internas y que afecta a todos los
colaboradores del CEG. Su objetivo
fundamental es dar un impulso significativo
al desarrollo de todos los profesionales que
integran la Secretaria General del CEG y
mejorar sensiblemente nuestra
productividad, tanto individual como
colectiva. A continuacion se reproduce el
nuevo organigrama para conocimiento de
los socios y sociedad en general.

El nuevo organigrama establece que Juan
Liquete ostenta la Secretaria General y de
él dependen Antonio Agrufia, (Asesor),
Denise Sanchez (Comunicacion y
Relaciones Institucionales) y Maite Garcia
(Captacion de socios). Ignacio Ruiz es
Gerente de Desarrollo y Responsable de
Foros, Proyectos y Organos de Gobierno y

Barcelona, CEG

Consolidamos nuestra presencia en
Catalufia, con la apertura de nuestra nueva
sede en Barcelona, ubicada en el Colegio
de Ingenieros Industriales de Catalufia
(COEIC) en Via Laetana, 39. Recientemente
se renovo el acuerdo firmado a finales de
2007 con el mencionado Colegio,
ampliandolo para incorporar nuevos
servicios y su sede de Catalufia. El objeto
del acuerdo se refiere a la colaboracion entre

el Club y el COEIC para ayudarse
mutuamente dentro de sus areas de
especialidad, convirtiéndose el COEIC en
partner del proyecto de expansion en
Catalufia que va a desarrollar el CEG en los
proximos afios. Palmira Lépez Fresno, quién
ya venia colaborando con el CEG en los
ultimos afios a través de diversos proyectos,
serd nuestra Delegada en Catalufia.

Los miembros de la Secretaria General
posan con un panel de trabajo.

David Vergara, de reciente incorporacion le
reporta en lo referente a Foros y Proyectos.
De Mercedes Hernandez, Gerente de
Alianzas y Servicios, dependen Susana
Fabregas que se responsabiliza del Sistema
de Reconocimiento; Juan Garcia del Valle,
de Formacion y Asesoramiento; Esther Diaz,
de Tecnologia; Mar Jara, de Eventos ;
y Palmira Lépez, de la Delegacion de
Catalufia. Alfredo Millan es Gerente de
Medios y en su departamento se encuentran
Virginia Fernandez, Moénica Resines (en
Operaciones) y el Servicio de Apoyo
Administrativo. Para mas informacion:
www.clubexcelencia.org

Juan Liquete y Antoni Grau Costa en la firma del acuerdo.

Nuevos Sellos de Excelencia Nuevos Socios

Sigue aumentando el nimero de organizaciones con Sellos de Excelencia SOCIOS LIDER

Europea.

SELLOS COMPROMISO
HACIA LA EXCELENCIA 200+

SELLOS COMPROMISO
EXCELENCIA EUROPEA 300+

(ANELAIR).

ANDALUZA DE ELECTRICIDAD Y AIRE ACONDICIONADO, S.L.

CENTRO DE FORMACION EN COMUNICACIONES Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE MALAGA

SERVICIO DE PSIQUIATRIA: COMPLEJO ASISTENCIAL

COLEGIO HOGAR ESCUELA MARIA AUXILIADORA (Tenerife)
COLEGIO MARISTA LA INMACULADA (Valladolid)
FARMACIA ZARZUELO

I.LE.S. VIRGEN DE LA CANDELARIA
SANTA CRUZ DE TENERIFE

DE ZAMORA

INSTITUTO TECNOLOGICO AUTESEL, S.L.

ORGANISMO AUTONOMON DE RECAUDACION
Y GESTION TRIBUTARIA DE BADAJOZ (OAR)

SESCAM GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA DE TOLEDO

SESCAM GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA DE
GUADALAJARA

UNIVERSIDAD DE SEVILLA - Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DE ZAMORA

UNIVERSIDAD DE SEVILLA BIBLIOTECA

UNIVERSIDAD DE ALCALA-BIBLIOTECA

FE DE ERRATAS

La Universidad de Alcala-Biblioteca, anunciada en pasada edicién
de esta publicacién como organizacién reconocida con el Sello de

Compromiso hacia la Excelencia, posee un Sello 300+ de Excelencia
Europea.

SELLOS COMPROMISO
EXCELENCIA EUROPEA 400+

FUNDACION INSTITUTO SAN JOSE MADRID

SELLOS COMPROMISO
EXCELENCIA EUROPEA 500+

COLEGIO INTERNACIONAL SEK-EL CASTILLO
(INSTITUCION EDUCATIVA SEK)

SAGE

Sage Espafia es una de las
organizaciones lider en el desarrollo de
soluciones de gestion empresarial para
empresas y administraciones publicas,
desde el software y los servicios a la
consultoria y la formaciéon. www.sage.es

NUEVOS SOCIOS B

ADVALUE

Empresa dedicada a la consultoria, la
formacion y el coaching para el desarrollo
organizacional.
www.advaluesoluciones.es

SACIVA ASESORES, S.L.

Consultora independiente en el ambito de
la Productividad Empresarial, Calidad,
Gestion de Proyectos y Tecnologia.
www.saciva.com

NUEVOS SOCIOS C

FUNDACION JOSE MARIA DE LLANOS
Fundacion que ofrece a los jovenes de
Vallecas, El Pozo y Entrevias nuevas
posibilidades de formacion, insercion
laboral, educacion y participacion social.
www.fundacionjosemariadellanos.es

OASI-DIPUTACIO DE TARRAGONA
Institucién encargada de difundir y
promover la Sociedad de la Informacion y
su implantacion en los municipios,
entidades y ciudadanos de la provincia de
Tarragona. www.oasi.cat /www.tinet.cat

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
Institucién especializada en educacion
universitaria e investigacion cientifica.
WWW.UNEeX.es
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LA SECRETARIA INFORMA: EVENTOS Y RECONOCIMIENTOS

Juan Antonio Zufiria, p¢
calidad y el Medio Ambiente

Madrid, CEG

El Presidente del CEG Juan Antonio Zufiria
particip6 en la IV Convencién de Calidad y
Medio Ambiente de Adif celebrada en
Cérdoba con el lema “El valor de la Gestién
Excelente” y en su intervencion quiso
transmitir la idea de convertir el momento
de crisis actual en una oportunidad para
construir un mundo mas inteligente apoyado
en las posibilidades que la tecnologia ofrece
y las necesidades de la sociedad. En su
exposicion, ilustrada con numerosos
ejemplos, identificé el sistema ferroviario
liderado por Adif como un icono del siglo
XXI.

"En Adif creemos en un modelo sostenible
entendido como inversién y no como coste,
capaz de contribuir al progreso con nuestra
capacidad y compromiso” un desarrollo mas
eficiente y mas justo de nuestro pais" ha
dicho el presidente Antonio Gonzélez Marin.

Juan Antonio Zufiria en su intervencion.

Madrid, CEG

Juan Liquete, Secretario General del CEG,
ha recibido un reconocimiento el pasado
dia 16 de marzo de manos de Celso
Gonzaélez, Director General Econémico-
Financiero de Renfe. Se trata de un
reconocimiento que esta empresa concede
a aquellas organizaciones que a lo largo de
los afios han ayudado a Renfe a alcanzar
los niveles de calidad, Excelencia y enfoque
de empresa sostenible de la que hoy en dia
la compafiia hace gala. El acto de entrega
tuvo lugar en la XV edicién de la Jornada
Anual de Sistemas de Participacién
/Innovacion que se desarrollé en el Palacio
de Fernan Nufiez de Madrid v,
concretamente, en la ceremonia de entrega
de premios de esta edicion.

or la El CEG, premio en Renfe

Juan Liquete recibiendo el premio.

Reconocimiento a Ramon Naz

Madrid, CEG

El CEG ha entregado a Ramoén Naz un
reconocimiento por su labor en la Direccion
General de Aenor y su colaboracion con el
Club con ocasion de la reciente entrega de
los reconocimientos anuales. Es un premio
en la categoria de partner para el sistema
de reconocimiento, y mas concretamente
por predicar con el ejemplo y saber ser
flexible asi como por jugar un papel
primordial en el asentamiento del concepto
calidad en nuestro pais desde nuestra
incorporacion a la Comunidad Europea. En
el momento de la entrega Juan Liquete
destacd que Aenor ha experimentado un
gran crecimiento situandose como lider en
certificacion en Espafa y dentro de las diez
primeras en el mundo.

Juan Liquete y Ramén Naz.

Los mejores colaboradores

Madrid, CEG

El pasado 22 de diciembre, durante el
transcurso del almuerzo de Navidad
celebrado en Casa América, el Secretario
General del CEG, Juan Liquete, hizo entrega
a sus colaboradores de los Reconocimientos
2009 continuando asi una tradicién de esta
Secretaria General de los ultimos afios.
Como se ve en la imagen, en esta ocasion,
los reconocimientos fueron para Ignacio
Ruiz, Gerente de Desarrollo, premiado en la
categoria de “Colaborador Ejemplar en
Valores” y Maite Garcia, Responsable de
Captacion de Socios, que fue distinguida
con el galardon de “Mejor Compafiero”.

Ignacio Ruiz y Maite Garcia.
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“ "// Marco de Referencia

Marco de Referencia del
Capital Humano _|_ de la Gestion de la
U Innovacion

' Emprendedor

La Formula de la Excelencia Empresarial

En el Club Excelencia en Gestién proyectamos la Formula de la Excelencia Empresarial. Por ello, e
queremos acercarte nuevos caminos, para que tu Organizacion sea mas competitiva y eficaz. Acrediacion oficial de- ey M Il
Descubre y profundiza en las soluciones que aportan los nuevos Sistemas de Gestion, a través
de nuestros Cursos modulares, progresivos y especializados, diseiiados e impartidos por el mas

prestigioso equipo de profesionales.

Nuestros Cursos estan dirigidos a Empresarios, Directivos, Profesionales de la Empresa, Universidades
y Administraciones Publicas, que quieran intensificar sus conocimientos en:

= Modelos de Gestion | Herramientas de autoevaluacion y evaluacion externa.
= Metodologias de Gestion.

Desde el Club Excelencia en Gestion abrimos un nuevo horizonte para tu Organizacion, basado
en el desarrollo de nuevos Sistemas de Gestion que fortalezcan la Innovacion, la Excelencia, los
Valores Sociales y el Capital Humano Emprendedor.

gestion

el ndcleo del cambio

| www.clubexcelencia.org/cursos
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PROTAGONISTAS

Juan Antonio Zufiria, Presidente de Club Excelencia en Gestidn

“El secreto del exito del Club va a residir
en la participacion de los socios”

Juan Antonio Zufiria acaba de asumir la Presidencia del CEG. Le preocupa llegar a los profesionales y directivos de las empresas socias
del Club de una manera maés individualizada; quiere contagiar la audacia; contagiar también a las Pymes de todo lo que ocurre en el CEG;

quiere ser un presidente accesible.

Madrid, CEG

En la reciente Asamblea General, has
esbozado unas lineas de actuacion para
tu Presidencia, unas orientaciones con
el foco en ese concepto de Espafia 2015
que ha sido el lema del Foro Anual...

El rumbo que me gustaria marcar tiene varias
palancas que manejar. Seguiremos
atendiendo a las necesidades de los socios
pero, en ese sentido, me gustaria introducir
una variante para centrarnos mas en las
personas, en los directivos particularmente.
Tenemos que seguir trabajando para las
organizaciones, desde luego, pero también
para los individuos que las integran; y pensar
mas en las necesidades propias de cada
uno de ellos, en las competencias que les
permitan hacer frente, en mejores
condiciones, a los retos que se les van
planteando. Por otra parte, tenemos que
aumentar la representatividad del Club en
la sociedad; y, en tercer lugar, insistir en la
Innovacién en cuanto a productos para que
los socios puedan participar. Hay que variar
la tela de arafa actual para fomentar la
interaccién entre los socios porque el secreto
del éxito del Club es la participacién activa
de los socios.

También hablaste de la constitucion de
un “think tank”...

Ya estd en marcha la formacién de este
grupo de entre 16 y 18 personas, las cabezas
pensantes de sus organizaciones, que nos
van a permitir conocer y anticipar las lineas
de actuacion de las principales empresas
del pais y va a contribuir a mejorar nuestra
representatividad.

“Tenemos que
reconocer | a
importancia de las
Pymes y atraerlas al
Club”

Marcado el rumbo ¢(cémo ejecutamos
todos estos proyectos?

Tenemos que llegar a esa meta del 2015 de
la que estamos hablando en los Ultimos
meses reconociendo la diversidad y me
gustaria destacar este punto de forma
especial. Cuando hablo de diversidad me
refiero al diferente tipo de instituciones y a
su nivel de madurez en la implantacion de
una gestion excelente. Hay que atraer a
nuevos grupos de interés, por ejemplo con
la creacion de nuevos Foros como es el de
sanidad; y, muy especialmente, hay que
atraer a las Pymes. Tenemos que reconocer

través de canales como las organizaciones
regionales, escuelas de negocios o
consultoras.

¢Cbémo debe ejercitar su Liderazgo el
Club?

Con audacia; fomentaremos la audacia. Ser
audaz es lo méas prudente en estos
momentos y eso es algo muy asociado al
espiritu emprendedor. En Espafia no
tenemos un problema de falta de de ideas
sino de asuncion de riesgos.

En tu opinién, ¢es la marca CEG
ampliamente conocida, respetada,
admirada por su trayectoria desde 1991
hasta ahora?

Yo creo que lo es, no sélo por las encuestas,
sino también por la presencia en medios y
por los reconocimientos nacionales e
internacionales.

¢Debemos aspirar a continuar lideres?

En los dltimos afos, debido al nivel de
implantacion del Modelo EFQM, el Club ha
adquirido una presencia y una relevancia
internacionales, mayor de lo que le
corresponderia por tamafio de pais y
debemos mantener esa posicion de
liderazgo.

¢Debe el CEG ganar mayor presencia en
Espafa, Europa e Hispanoamérica, es
decir, tener mas protagonismo propio
mas alla de Madrid y Barcelona?, ¢Debe
buscar alianzas que complementen la
accion del CEG? o ¢(Debe buscar un
modelo mixto de actuacion o despliegue?

Siempre hay que tener ambicion pero nuestro
principal objetivo es Espafia y por eso hemos
fijado el lema del Foro en Espafia 2015.
Debemos continuar con politicas de alianzas
como las que existen con Cotec o las
Universidades.

¢Qué aprecian mas los socios de la
propuesta de valor del CEG? ;Deberia
esto cambiar de cara a Espafia S.A. 2015?

Los socios valoran sobre todo nuestra
capacidad de anticipar las tendencias de
gestion del futuro y la posibilidad de
aprendizaje de las experiencias de unos y
otros. Ya he comentado que el éxito del Club
reside en la participacion activa de sus
socios. Quiza podriamos recurrir al simil de
que el CEG deberia ser una especie de
"gimnasio" o de "wellness" donde practicar,
donde los directivos vinieran a poner a
prueba las habilidades que deben ir
desarrollando.

Juan Antonio Zufiria en la reciente Asamblea General.

organizacion de poco mas de una docena
de personas, ¢debe liderar los proyectos
desde la ejemplaridad?

Desde luego el factor critico del éxito es la
ejemplaridad. Eso significa que hay que ser
un buen banco de pruebas de todos aquellos
conceptos de gestidon que promovamos.
Nuestra ambicién es también estar en los
foros europeos donde debamos estar
presentes.

De cara a los afnos venideros, el CEG esta
desarrollando un proyecto denominado
"Excelencia en Responsabilidad Social"
¢qué debemos aportar con éste proyecto?
¢Sera este uno de los grandes pilares de
Espafa S.A. 2015?

Histéricamente la Responsabilidad Social
Corporativa ha sido un concepto que algunas
empresas asumian mas como una obligacion
—para ser buenos ciudadanos-- que como
un elemento necesario de gestion. Hoy, sin
embargo, puesto que el mundo ha cambiado
y la forma de gestionar es distinta, la RSC
es —sin ningun lugar a dudas- un elemento
clave de competitividad. De ser un pasivo
pasa a ser un activo, de un coste a una
oportunidad, de una ambicién a una

entiendan que los procesos de decisién y
gestion deben incorporar esta nueva
disciplina y, en ese sentido, nos puede
ayudar mucho la experiencia de las
organizaciones socias. Ya avanzamos en su
momento, cuando afiadimos el término
Responsable a uno de nuestros ejes
estratégicos, el de Transformacion.

Las empresas y organizaciones de gran
tamano o tipo IBEX 35, las Universidades,
las AAPP, las consultoras de tamano
medio y pequefio, son los segmentos mas
relevantes del CEG, ¢qué otros sectores
deberian estar en el punto de mira de
cara a Espafa S.A. 20157

En mi opinion, el sector sanitario en su
conjunto es un sector estratégico para la
economia espafiola y lo debe ser también
para el CEG; las Pymes, como hemos
mencionado, forman parte importante del
ecosistema econémico y el CEG debe llegar
a ellas. También debemos llegar a las
entidades sin animo de lucro fines de lucro
donde el CEG puede ayudar mucho a
gestionar con mayor eficacia y eficiencia
trasladando su propio conocimiento ya que
no olvidemos que el CEG es una entidad
sin fines de lucro. Finalmente, debemos

su importancia en la economia espafiolay El CEG, y en concreto su Secretaria  necesidad, del denominador al numerador. hacernos accesibles a las ONGs.
debemos llegar a ellas de forma indirectaa General, aunque sea una pequefia ElCEG tiene que ayudar a que las empresas
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