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Objetivos

El Club Excelencia en Gestion le ofrece la oportunidad Unica y distintiva para convertirse en un
Evaluador Acreditado del Modelo EFQM de Excelencia 2010. Este es un curso completamente
disefiado por los creadores del Modelo EFQM de Excelencia y basado en las experiencias de el
Premio de Excelencia EFQM, asi como, en las mejores practicas de las organizaciones punteras.

Con esta formacién aprendera a:

® Obtener ideas e informacion que le permitirdn a su equipo ejecutivo impulsar el éxito futuro de
su organizacion. Ademas de conocer la forma de poner el rendimiento de su organizacion en un
contexto global.

e Entender los ultimos métodos facilitados por el Modelo EFQM 2010 para mejorar los resultados
de su organizacion a través de una comprension profunda de los aspectos mas detallados del
Modelo EFQM de Excelencia 2010, y de la légica de la matriz de puntuacion REDER.

® Aprender y compartir las buenas practicas validadas en distintas organizaciones para: la
formacion de los equipo, el liderazgo, la recopilacion eficaz de informacion y técnicas de
evaluacion.

® Familiarizarse con la aplicacion practica de los conceptos y criterios de evaluacion para realizar
evaluaciones altamente eficientes y eficaces. Saber cémo puedo llegar a un consenso en la
puntuacion.

@ Conocer la simulacion del proceso de reconocimiento de la EFQM y cédmo realizar las visitas a la
organizacion, como preparar y entregar informes y presentaciones después de una evaluacion.
Asi como las maneras eficaces de presentar mensajes claves a la organizacion evaluada,
mejorando las habilidades personales que debe demostrar durante la visita y la entrevista a la
organizacion evaluada.

® Alcanzar las competencias de un Evaluador Acreditado a través de practicas "hands-on" de
trabajo - tanto individuales como en equipo — tomando como base el método del caso. Ser capaz
de reunir, asimilar y analizar las pruebas de los documentos y debates, y poder emitir informes
efectivos.

® Cualificarse en la utilizaciéon de los criterios EFQM 2010, dentro de la variabilidad permitida por
la EFQM: calibracion de puntuacion.

® Capacitar para formar parte de un equipo de evaluadores y poder evaluar una empresa u
organizacion mediante el Modelo EFQM de Excelencia 2010.

® Obtener la capacitacion tanto como evaluadores como licenciatarios, y la acreditacion de la
misma, para poder solicitar su admision en el Club de Evaluadores y para poder impartir el
Curso de Evaluadores EFQM.

Contenido

El curso es muy practico, incluyendo talleres y ejercicios para entrenar a la capacidad de andlisis de
los participantes. Los ejercicios incluyen temas como el manejo de situaciones dificiles y los




conflictos, como plantear las preguntas adecuadas durante la entrevista, las practicas de gestion de
equipos, etc

® La Excelencia en Gestion y el Modelo EFQM de Excelencia 2010 como Modelo de Gestion
Integral.

® Método de valoracién y puntuacién: conceptos clave para evaluacion y puntuacion. Escalas.

® Evaluacion en equipos del Caso Practico: discusion y consenso de puntos fuertes, areas de

mejora, temas para la visita y puntuacion.

Seguimiento individualizado, tutela y guia para la aplicacion efectiva de la metodologia, para

cada asistente.

Claves para la visita a la organizacion y la preparacion del Informe Final.

Contribucién efectiva como miembro de un equipo de evaluacién de alto rendimiento.

Autoevaluacion: métodos, ventajas y beneficios.

Conclusiones.

Metodologia

Este curso de tres dias es una mezcla de discusiones en grupo, presentaciones y trabajo en equipo
de ejercicios. Es un curso muy intensivo que requiere una gran cantidad de trabajo previo, asi como
la realizacién de tareas durante el seminario.

Estudio del Modelo EFQM de Excelencia y de la l6gica y criterios de evaluacién y puntuacion en
profundidad.

Método del Caso: simulacién del Proceso de Evaluaciéon Oficial EFQM de una memoria de
empresa que se presenta al Premio Europeo a la Calidad.

El seminario se estructura en funcion de las siguientes actividades:
e Presentaciones sobre el Modelo, metodologias por parte del formador.
e Trabajo en equipo e intercambio de experiencias.
e Presentaciones y debate sobre evaluaciones de los equipos.

e Seguimiento individualizado del progreso de cada asistente, tutela y guia en cuanto a su
aprendizaje y aplicacion efectiva y “calibrada” de la metodologia de evaluacion y
puntuacion.

La asistencia estéa limitada a seis personas por cada formador como maximo, para poder llevar a
cabo eficazmente dicho seguimiento y acreditar el nivel de conocimientos y capacidad personales
como evaluador, para cada asistente.

CASOQO: ADOIKA (Gran empresa)

Durante todo el proceso de formacion y evaluacion, los ponentes recogeran informacién sobre los
participantes y su rendimiento. El andlisis de su actuacion profesional se basara en: datos
suministrados; ejercicios realizados antes del curso (evaluacién previa); en los resultados del trabajo
del alumno durante las interacciones en equipo, su liderazgo personal y el comportamiento exhibido
durante las sesiones formativas.

Ser Evaluador Acreditado no es simplemente un "ejercicio técnico", sino una tarea exigente que
requiere un equilibrio de excelentes habilidades interpersonales y de funcionamiento, junto con un
compromiso para la ejecucion oportuna y profesional. Una explicacion detallada de las
competencias basicas necesarias para ser un Evaluador Acreditado EFQM 2010 se proporciona
més adelante en esta descripcion (pre-requisitos).




Trabajos previos

Antes del seminario deberd evaluarse INDIVIDUALMENTE la memoria segun el Modelo EFQM
2010, lo cual se estima en unas 35 horas de trabajo. Sera absolutamente indispensable enviar este
trabajo individual completo al CEG, con anterioridad al inicio del curso.

Formador

Abelardo Rubio Lopez es Ingeniero de Telecomunicacién, por la E.T.S.I.T. de Madrid, con mas de
experiencia de 28 afios trabajando en varias compainiias.

La mayor parte de su vida laboral transcurrié en IBM, donde ocupé varios cargos profesionales y
directivos tales como, Director de Ingenieria de la Fabrica de IBM Espafia, Director de Calidad de la
Fabrica, Adjunto al Presidente de IBM Espafia, Director de Calidad de IBM Espafia.

También ha ocupado varios cargos en destinos internacionales en Havant (UK) y en las Oficinas
Centrales de IBM Europa (Paris) y de IBM Estados Unidos (Nueva York).

Ha formado parte del equipo directivo del Club Excelencia en Gestion, con responsabilidades de
disefio y direccién de proyectos

En la actualidad es Director de Proyectos y se dedica principalmente al desarrollo y la imparticion de
la formacién del Club Excelencia en Gestion.

Asi mismo, colabora en varios centros docentes y entidades, como profesor de Cursos y Masters de
Calidad.

Destinatarios

Este curso est4 dirigido a personas que tengan intencion de cualificarse como Evaluador Acreditado
EFQM 2010 y a aquellos que quieran un conocimiento mas detallado del Modelo EFQM de
Excelencia y la l6gica de la Matriz de puntuacién REDER.

Empresarios, Directivos en general y Profesionales de la Empresa, Universidad y Administracion
Publica, de cualquier tipo de funcion o responsabilidad, que quieran:

o Conocer en profundidad el Modelo EFQM de Excelencia y las técnicas de evaluacion y
puntuacion.

Acreditarse personalmente como Evaluadores del Modelo

Adquirir la Licencia en Mercado Abierto para impartir cursos de Evaluadores EFQM no
acreditados.

Prerrequisitos

Los alumnos deberan cumplir las siguientes condiciones:

® Haber realizado el Curso Oficial de Evaluador EFQM, organizado por la EFQM, el propio CEG o
por alguno de sus Licenciatarios Externos de Formacién. Si la antigiiedad de dicha formacion
excede los dos afios y dentro de este periodo no ha realizado ninguna evaluacién practica, sera
requisito adicional haber realizado un curso de actualizacion dentro de dicho periodo.

® Acreditar un minimo de 3 aflos de experiencia profesional en puestos directivos o de
responsabilidad de gestién, o idéntico periodo como formador en universidades o escuelas de
negocios, o desarrollando actividades como consultor especializado en &areas de Direccion y
Organizacion, Calidad Total, o aplicacion del Modelo EFQM de Excelencia.

Precios




. _ PRECIO PREINSCRIPCION
ASISTENTE: PRECIO: (Antes del 23 marzo 2010)
SOCIOS CEG 1.775 € 1.615€
NO SOCIOS CEG 2.100 € 1.890 €

Los precios incluyen: cafés, comida y documentacién. 16% IVA no incluido

PLAZAS LIMITADAS

Celebracion

Fecha de celebracion: 13, 14 y 15 de abril de 2010
Lugar de celebracion: Club Colegio de Ingenieros Industriales de Catalufia. Via Laietana, 39.
08003 Barcelona

Horarios: Primer dia: 10:00 — 19:00 horas.
Segundo y tercer dia: 09:30-18:30 horas.
Tres jornadas completas. Almuerzo incluido.

Contacto: formacion@clubexcelencia.org / 913 836 218

Bonificacion

Este curso puede ser bonificable en los términos descritos en la ORDEN TAS/2307/2007, del 27 de
julio.

Previo a la bonificacion de esta accién formativa, deben realizar la inscripcién al curso a través del
CEG. Les facilitamos teléfono 913 836 218 y direccion formacion@clubexcelencia.org de contacto.

En este vinculo pueden encontrar mas informacion sobre los pasos y tramites necesarios. En caso
gue deseen mas informacion o comenzar los tramites para bonificarse, por favor, contacten con el
técnico de SFI (Paz Fernandez) en el 917 240 260 o en la direccion de correo: paz@sfi.es.
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