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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Identificar el posicionamiento de la gestién de RRHH en las organizaciones y adquirir una vision integral de un
Modelo de Gestién de Personas, de acuerdo a las recomendaciones principales que el Modelo EFQM contem-
pla en este ambito. Obtener una vision operativa de diferentes elementos, sistemas, procesos y herramientas de
gestién para su implantacion.

Programa

e Un Modelo de Gestién de Personas alineado con el Modelo EFQM.

e La planificacion de la gestién personas. Impacto en la estrategia y en los procesos.
e Herramientas para la descripcion de puestos y conocimientos.

e Organizacion de RRHH: Herramientas de andlisis y valoracion de puestos de trabajo.
e La gestion por competencias.

e Sistemas de evaluacion.

e La gestion de la formacion.

e Reforzar las responsabilidades de las personas.

e El trabajo en equipo.

e Herramientas que fomentan el didlogo en la organizacién.

e Practicas de Actuaciones con impacto social en los empleados.

e Anélisis de la Voz del Empleado.

e Definicién de un Cuadro de Mando en Gestion de RRHH.

e Impacto de los sistemas y herramientas en el Modelo EFQM.

e Desarrollo de Caso practico (criterios 3y 7).

OBSERVACIONES
Como proyecto final de la sesidén se procedera a analizar el Modelo tedrico presentado contra la situaciéon
actual de la companiia a la que pertenezca cada asistente, identificando fortalezas y debilidades.

MODULOS INTEGRABLES

Tiene vinculacion con el resto de modulos del Programa, pero en especial con los Modulos 3. Despliegue
de la Estrategia (concepto “asignacion de planes y objetivos”) y Moédulo 7 Gestion ciclos de innovacion
y mejora continua (concepto “gestién de equipos de mejora / innovacion”).

FORMADORES
Consultores senior con experiencia en la implantacién y evaluacion segun la metodologia REDER, de mode-
los y enfoques de gestion de RRHH en organizaciones de diversos sectores de actividad.
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DIRIGIDO A

e Lideres de la organizacion de ambitos funcionales con responsabilidad en gestion de personas (ej. RRHH,
Organizacion, etc.)

* Responsables de Areas o Sistemas que gestionan personas. Con actuacion directa en el disefio y eje-
cucion de las politicas, estrategias y planes de recursos humanos.

e Mandos intermedios encargados de gestionar personas de modo directo o indirecto.

CELEBRACION
Fecha de celebracién: 22 y 23 de marzo de 2010
Lugar de celebracién: Club Excelencia en Gestion. Avda. Burgos 19, 1°. 28036 Madrid
Horarios: Primer dia: 10:00 - 19:00 horas.
Segundo dia: 09:30-18:30 horas.
Dos jornadas completas. Almuerzo incluido.
Contacto: formacion@clubexcelencia.org / 913 836 218

PRECIOS (16% IVA no incluido)
e Socio del CEG: 480 €

* No socio del CEG: 540 €
PLAZAS LIMITADAS

BONIFICACION

Este curso puede ser bonificable en los términos descritos en la ORDEN TAS/2307/2007, del 27 de julio.
Previo a la bonificacion de esta accion formativa, realizaran la inscripcion al curso a través del CEG. Les faci-
litamos teléfono 913 836 218 y direccion de contacto para la inscripcién: formacion@clubexcelencia.org.

En caso que deseen mas informacion sobre la bonificacion o comenzar los tramites para bonificarse, por

favor, contacten con el técnico de SFI (Marisa Moreno) en el 651 986 636 o en la direccién de correo:
m.moreno@sfi.es.
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