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WHY ?

1

EFQM

EL Modelo 1

EfRM nos ayuda a

optimizar los resultados de forma
sostenida, equilibrando las
necestoades a corto Y largo plazo.
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EFQM

|

EL Modlelo EFQM aporta
metodlologia de autoconocimiento
Y de cambtio.
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Leading Excellence

Las evaluactones EFRM, mediante
una experiencia de aprendizale,
pretenden desafiar a los Lideres
para que mejoren su gestion.
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Conceptos Fundamentales de la Excelencia

Anadirvalor para los clientes

Crearun futuro sostenible

Manteneren el tiempo
resultados sobresalientes

Desarrollarla capacidad
de la organizacion

Alcanzarel éxito mediante
el talentode las personas

Gestionarcon agilidad Aprovecharlacreatividad y

la innovacion

Liderarconvision,inspiracion e integridad
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Modelo EFQM de Excelencia

/ Loue?
oué o hace?  @ue st Conskd

Agentes Resultados

. 4

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Personas Clave

Servicios
Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
v Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovaciéon
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Esquema Logico REDER

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

RESULTADOS DESPLEGAR
Requeridos Enfoques

| EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue
SEFOM 2012
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2. La evaluacién combina el analisis
operativo con el estrategico.




RAGUILA
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CO nteXtO O rg an IZatIVO 4: Propuestas de valor,

mercados, servicios

ofrecidos y clientes
(mercados actuales y potenciales
/ intermediarios / competidores /
clientes)

3: Retos y estrategia

(riesgos y oportunidades
de la propuesta de valor

actual y futura)

Mercado

Productos y servicios
Grupos de interés

2: Partners
Grupos de Partners Organizacion proveedores
y Sus expe

Org.que entran
el mercado

~ersonas

Actividad

Innovaciones Legislacion

1: Hechos, datos e historia 6: Estructura

(misién, propietarios, centros de operativa
trabajo, tamafio, logros...) (sistema de gestidny
gobierno)
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3. Modelo EFQM esta claramente
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4. ejercicio de

autoevaluacion
combina la™®
autoimagen
con criterios
objetivos de
analisis.
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6. La autoevaluacion EFQM actia como
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[ . Existen multiples opciones de
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PERO HOY NO TENGO GANAS
DE ANDAR HACIENDQ TURISMO
POR ADENTRO MIO

—
A ONOCETE.A TI' MISMO
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Maslow's
Hierarchy
of Needs

(And How to Meet Them)




MASLOW'S HIERARCHY OF NEEDS

P\
EFQM

SELF-ACTUALIZATION NEEDS

Modelo EFQM de Excelencia

ESTEEM NEEDS
Modelo EFQM de Excelencia

LOVE AND Certificaciones (ISO 9001, 1SO 14001, ISO 45001,...), RSC,
BELONGINGNESS NEEDS Transparencia, Carta de Servicios y Compromisos,...

SAFETY NEEDS - Gestion de Rlesgos Proteccién de Datos (RGPD),

Complience Penal, Seguridad Laboral...

PHYSIOLOGICAL NEEDS © Licencia de actividad, requisitos de acreditacion,

cumplimiento normativo basico,...

Lean Management, Customer Experience,...



We do not learn from
experience... we learn
from reflecting on
experience.

- John Dewey



SO
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YOUR TIME IS
LIMITED

SO DON'T WASTE IT
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