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EL Modelo EfQM nos ayuda a 
optimizar los resultados de forma 
sostenida, equilibrando las 
necesidades a corto y largo plazo.
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EL Modelo EFQM aporta 
metodología de autoconocimiento 
y de cambio.
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Las evaluaciones EFQM, mediante 
una experiencia de aprendizaje, 
pretenden desafiar a los líderes 
para que mejoren su gestión.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

1. El Modelo EFQM es un marco de 

gestión estructurado, global, 

transversal e integrador.
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Conceptos Fundamentales de la Excelencia

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Modelo EFQM de Excelencia
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Esquema Lógico REDER
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2. La evaluación combina el análisis 

operativo con el estratégico.
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RÁGUILA
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Entorno Global

Mercado

Grupos de interés

Organización Clientes

Competidores

Fuerza laboral
Actividad

PersonasSociedad

Tendencias

Innovaciones Legislación

Partners

Calentamiento 
global

Cambios políticosGlobalización

Acuerdos internacionales

Materias primas

Tendencias

de la sociedad

4: Propuestas de valor, 
mercados, servicios 
ofrecidos y clientes 
(mercados actuales y potenciales 
/ intermediarios / competidores / 
clientes)

Clientes 5: Partners
y proveedores

3: Retos y estrategia
(riesgos y oportunidades 
de la propuesta de valor 
actual y futura)

2: 

Grupos de interés 
y sus expectativas

Org.que entran 

en el mercado

Productos y servicios

6: Estructura 
operativa
(sistema de gestión y 
gobierno)

1: Hechos, datos e historia 
(misión, propietarios, centros de 
trabajo, tamaño, logros...)

Contexto organizativo

1
4
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3. Modelo EFQM está claramente 

orientado a resultados.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

4. El ejercicio de 

autoevaluación 

combina la 

autoimagen 

con criterios 

objetivos de 

análisis.
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5. El modelo EFQM no es 

prescriptivo.
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6. La autoevaluación EFQM actúa como 

palanca de cambio.
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7. Existen múltiples opciones de 

autoevaluación
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Certificaciones (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,...), RSC, 
Transparencia, Carta de Servicios y Compromisos,...

Gestión de Riesgos, Protección de Datos (RGPD), 
Complience Penal, Seguridad Laboral...

Licencia de actividad, requisitos de acreditación, 
cumplimiento normativo básico,...

Modelo EFQM de Excelencia

Modelo EFQM de Excelencia
Lean Management, Customer Experience,...
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