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Cliente: Benito Menni, Complejo Asistencial en
Salud Mental

Descripcion: Obtencion del Sello ce certificacion
europea EFQM 400+ Germanes Hospitalaries
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Hl centro de salud mental Benito
Menni obtiene el Sello de
Excelencia Europea 400+
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L os Antecedentes

Benito Menni C.A.S.M., ubicado en Sant Boi del Llobregat
(Barcelona), forma parte de la red sanitaria publica (Siscat), mediante
conciertos firmados con el Servei Catala de la Salut (CatSalut) v el
Institut Catala d'Assistencia i Serveis Socials (ICASS). Es un centro
perteneciente a la Congregacion de las Hermanas Hospitalarias
del Sagrado Corazon de Jesus, que cuenta con centros de salud
mental, psicogeriatria y hospitales generales en 25 paises y cuatro
continentes. Su organizacion se estructura en forma de Provincias
Canonicas, dependientes del Gobierno General con sede en Roma.

El centro ofrece servicios de atencidon hospitalaria, ambulatoria vy
residencial en los ambitos asistenciales de la salud mental, socio-
sanitario y discapacidad intelectual. Benito Menni C.A.S.M. ofrece
también servicios de soporte asistenciales y no asistenciales,
contribuye al incremento de los conocimientos cientificos y aporta
formacion a los especialistas futuros mediante los servicios de
investigacion y docencia.

LaMisién del centro se basa en la prevencion, curacion y rehabilitacion
de los enfermos mentales, discapacitados fisicos y psiquicos,

psico-geriatricos y otros tipos de enfermos. Benito
Menni C.A.S.M. aspira a convertirse en centro de
referencia en Catalufia y en toda Espafia por su
eficiencia y calidad en el trato y atencion, asi como
en los servicios sanitarios que ofrece a los enfermos
mentales. Sus valores insignia son la hospitalidad,
la calidad vy la ética.

Partiendo del plan estratégico del periodo 2003-
2005, se llevd a cabo una apuesta estratégica
fundamentada en la excelencia y la calidad en
todos los niveles organizativos. A raiz de ello,
Benito Menni y Comtec iniciaron su colaboracion
en 2004, que se materializd en la realizacion de
distintos proyectos, como por ejemplo la obtencion
de la certificacion ISO 9001 y del sello EFQM 400+
o la realizacion de la propia Carta de Servicios del
centro.

La voluntad de mantenerse siempre dentro de los
parametros de la excelencia ha hecho que Benito
Menni haya vuelto a confiar en Comtec para “dar
un paso Mas e iniciar la implantacion de un sistema
estructurado de gestion de riesgos con el objetivo
final de certificarlo segun la norma UNE 179003”,
explica la consultora de Comtec Eva Bistuer. Como
destacan desde la consultora, “mejorar la seguridad
del paciente es un objetivo estratégico compartido
por todo el sector y también por la direccion de
Benito Menni C.A.S.M.”.

El Reto

Benito Menni asume el reto de obtener el certificado de
Excelencia Europea 400+ de la European Foundation for
Quality Management (EFQM).
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El modelo EFQM

El modelo de certificacion EFQM es un modelo de excelencia en la gestion como via para la autoevaluacion y la determinacion
de los procesos de mejora continua en entornos empresariales, tanto privados como publicos. Las organizaciones excelentes
son las que consiguen mantener niveles superiores de rendimiento capaces de satisfacer o exceder las expectativas de todos
Sus grupos de interés, e inspirarse en los siguientes conceptos fundamentales:

e Conseguir resultados equilibrados.

e Anadir valor para los clientes.

e | iderar con vision, inspiracion e integridad.
e Gestionar por procesos.

e Conseguir el éxito mediante personas.

e Fomentar la creatividad y la inspiracion.

e Construir alianzas.

® Responsabilizarse de un futuro sostenible.

La Metodologia

Para conseguir el sello EFQM 400+, Comtec propone a Benito Menni una
linea de trabajo, que implica al equipo directivo y los mandos intermedios,
basada en 5 puntos: redaccion de la memoria, definicion de los grupos de
trabajo, formacion del equipo evaluador, realizacion de la autoevaluacion,
y apoyo durante la visita de evaluacion para la otorgacion del sello EFQM
400+,

La primera actuacion que se llevo a cabo fue la redaccion, por parte del
equipo consultor de Comtec, después de un proceso de participacion de un
elevado ndmero de mandos y profesionales de Benito Menni C.A.S.M., de
una memoria EFQM del centro, con objeto de llevar a cabo una exhaustiva
revision por parte de la Direccion de Benito Menni. Dicha memoria EFQM
constituye un documento en el que se describen las buenas practicas vy
resultados de una organizacion en base a la estructura del modelo EFQM
de excelencia.

Posteriormente se crearon 4 grupos de trabajo multidisciplinares, incluyendo
al equipo de direccion, coordinadores/as, supervisores/as y responsables
de érea, para cada uno de los criterios del modelo (liderazgo, estrategia,
personas, alianzas y recursos, etc....). Estos grupos llevaron a cabo una
autoevaluacion de la organizacion segin el modelo EFQM (durante junio y

julio de 2013) pero, previamente, sus miembros realizaron
la formacion “Curso de Evaluadores EFQM- Nivel Bésico”
del CEG, para conocer los conceptos clave del modelo y
de la metodologia de autoevaluacion.

Comoresultado, seelabord uninforme delaautoevaluacion
que recogia los puntos fuertes de la organizacion vy las
areas de mejora para decidir su priorizacion e inclusion
en el plan de mejora de la organizacion. El proceso de
autoevaluacion también permitié realizar una revision y
mejora de la memoria EFQM de la organizacion por parte
de los equipos de evaluacion.

Finalmente, en Julio del 2013, se escogid la entidad
externa que llevaria a cabo la evaluacion de la organizacion
para determinar el otorgamiento del sello EFQM 400+, asi
como la realizacion de recomendaciones para mejorar
la organizacion con el fin de seguir el camino hacia la
excelencia. Por parte de Comtec sigui¢ el desarrollo de
visitas y entrevistas y acompafé al centro Benito Menni
en todo el proceso de auditoria.

EFUM
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“Todo el equipo de
Benito Menni ha
—— colaborado de forma
EFOM B magnifica con el
Recognised for exce vtar proyecto. Sélo asf, con
Recognised for Excellence 4 star la implicacion de todos,
o se pueden lograr hitos

BENITO MEMNNI CASM HERMAMNAS HOSPITALARIAS DEL .,
SAGRADO CORAZON DE JESUS COMoO la obtencion

December 2013 % de eSte |mp0rtante
7 / reconocimiento de

Marc Amblard, CED

. excelencia europeo”,
C Valid for 2 years '
Pau Negre, socioy
director de Comtec

| 0S Resultados

La asesoria de Comtec concluyd con la evaluacion por parte de AENOR ‘La buena sintonia entre Comtec y Benito Menni es
(entidad certificadora independiente y acreditada por ENAC) vy la obtencion evidente desde hace afios y ahora una muestra méas de
del reconocimiento EFQIM 400+, por parte del Club Excelencia en la Gestion ello es la reciente consecucion del sello EFQM 400+, El
(CEG). “Estamos muy satisfechos de haber conseguido que el centro Benito vinculo entre ambas partes tendra, sin duda, continuidad
Menni haya obtenido este certificado de Excelencia Europea. Se trata del en el tiempo”’, destaca el doctor Joan Orrit, director-
fruto de un proceso de trabajo intenso en el que se refleja el buen trabajo gerente del centro.
g{)}rrw#tglo y en una misma direccion”’, destaca Eva Bistuer, consultora de Desde Comtec, el socio y director, Pau Negre, puntualiza
' que “todo el equipo de Benito Menni ha colaborado
Con todo el proceso llevado a cabo, Benito Menni se convirtié en el primer de forma magnffica con el proyecto. Sélo asi, con la
centro integral de salud mental de Catalunya en obtener esta puntuacion. La implicacion de todos, se pueden lograr hitos como
obtencion de esta acreditacion supone para el centro Benito Menni dar un la obtencion de este importante reconocimiento de
salto cualitativo de importancia ya que se sitla en primera linea internacional excelencia europeo”.

en el ambito de la salud mental en términos de calidad y buen servicio.

Comtec es una empresa de servicios de consultoria estratégica, sistemas vy
operaciones creada en el aflo 1996 en Barcelona con la mision de ayudar a
mejorar la gestion y el desarrollo de las organizaciones.

@ Comtec Rambla Catalunya 39, 2°12

08007 Barcelona ] E
Tel. 934874656 5
correo@comtecquality.com
www.comtecquality.com -
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mailto:correo@comtecquality.com 
http://www.comtecquality.com
https://twitter.com/ComtecQuality
http://www.linkedin.com/company/1145478?trk=tyah&trkInfo=tas%3Acomtec%20quality%2Cidx%3A1-1-1
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