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NO VOY A HABLAR DE 

INNOVACIÓN
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EXCELLENCE IS VISION

PERO AHORA TODO EL 

SISTEMA ESTÁ EN 

CRISIS
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HAY DUDAS

SOBRE EL 

WALK WITH
CONFIDENCE
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NECESITAMOS

PILARES DE 
ADECUADOS

LENGUAJE COMÚN
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MODELO EFQM
CONCEPTOS (VALUES)
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CRITERIOS
APPROACH
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MEDICIÓN (REDER)
Planificar y Desarrollar

ENFOQUES

DESPLEGAR

Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

RESULTADOS

Requeridos

Planificar y Desarrollar

ENFOQUES

DESPLEGAR

Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

RESULTADOS

Requeridos
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Y CUMPLIR VUESTRA

MISIÓN
PARA PODER
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LA CLAVE ES

SPEED
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DEBEÍS SER FIELES A 
VUESTROS
PRINCIPIOS

LIDERAZGO
IMPULSO A LOS SISTEMAS DE GESTIÓN

PARA OBTENER RESULTADOS
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NUESTRAS 
HERRAMIENTAS

AUDITORÍAS
AUTOEVALUACIÓN

CERTIFICACIÓN
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NUESTROS 
ARGUMENTOS

OBLIGATORIO Y PRESCRIPTIVO
IMPLICAMOS A NUESTRAS 

PERSONASOTROS OJOS NOS MIRAN
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ESOS OJOS QUE MIRAN

FUTURO
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PIDO PERDÓN POR

• NUNCA PERDER EL FOCO EN QUE
• LA CALIDAD ES UN PROCESO DE APOYO

• AL VERDADERO ASPECTO DE LA MISIÓN DE LAS EMPRESAS

• QUE NO ES MÁS

• QUE TENER RESULTADOS
• PARA EL ACCIONISTA

• CON LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES

• A TRAVÉS DE LAS PERSONAS

• Y CON UN RECONOCIMIENTO SOCIAL PLENO

• PARA TENER UN FUTURO PLENO DE CONFIANZA
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