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La nueva demanda del entorno:
Gestion flexible al cambio
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Seidor
Quienes somos?
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Seidor
Quienes somos?

Cercaniay compromiso Presencia global para acompanarte
trabajando al lado de nuestros clientes en tus retos internacionales

Mas de 30 afos ofreciendo Amplia experiencia sectorial
soluciones tecnologicas vanguardistas y gran conocimiento del negocio

Orientacién al cliente y flexibilidad Excelencia operativa avalada
aportando siempre la solucién que mejor por numMerosos reconocimientos

se ajuste a tus necesidades

“Te ofrecemos Soluciones basadas en la Experiencia y la Innovacion
para Digitalizar tu negocio y asi Optimizar tus Resultados”

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
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Flexibilidad y dinamismo

Cada ano los negocios evolucionan mas rapido...las necesidades de
nuestros clientes estan cambiando muy rapidamente. Llegan los
milenians...

Es una obligacion no una opcidn ser mas agiles, flexibles y dinamicos en nuestro
entorno...




Go ahead to the futture 0 seidor
Competencia

Incremento del numero de competidores. La globalizacion ha permitido a
empresas de todo el globo competir en un mismo mercado.

Innovadores y creativos:
Vendermas
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Diversidad
Los clientes se comportan de una manera completamente diferente a como lo

hacian en el pasado..... Los clientes son cada vez mas exigentes, no se contentan
con productos estandares, quieren poder elegir y particularizar sus compras.

Demandas globales
Demandas locales

Culturas diferentes
Proximidad

Flexibilidad

Superacion de expectativas

ido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Multicanalidad

Entender al cliente en los diferentes canales de venta manteniendo la
proximidad, flexibilidad, calidad que requiere....

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
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Generacion de Experiencias

Hay que desarrollar nuestro catalogos de servicios y productos orientados
a contenidos que cubran las necesidades de nuestros clientes

Debemos de posicionarlos en los canales adecuados y en el momento
adecuado. Anywhere, AnyTime and Anydevice

El marketing actual ya no se basa en las 4P.
Una experiencia fideliza 100 veces mas que un producto...

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
Evento LEu
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Soluciones o servicios

Las soluciones son mas complejas pero ....

Para ser mas competitivos tenemos que automatizar los procesos internos para
reducir los costes, maximizar el margen y mejorar la calidad de los mismos ...
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Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
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Personas

Los colaboradores que trabajaran en nuestras compafias estaran acostumbrados
a aprender, disfrutar y colaborar utilizando herramientas digitales
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Nuevos canales de comunicacion

Necesitamos
interactuar con los
cliente 24*7

Global Flexible Conocimiento

Virtual Enjambre Hiperconectado

Informacién Web 2.0/ Social

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Gestion inteligente de la informacion

Nos damos cuenta que debemos ser capaces de utilizar las tecnologias
para entender las necesidades de nuestros clientes y anticiparnos a ellas.....

cia en (‘stic’m: www.clubexcelencia.org
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Gestion inteligente de la informacion

Los datos estan
Pero los datos son solo una

2020
44 Zettabytes

El volumen de datos generado se doblara en los S
proximos dos afos” (Gartner) on

El 90% de los datos mundiales fueron creados en los SO n
ultimos dos afios

@p scidor

las que toman las decisiones
las que necesitan utilizar los datos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Gestion inteligente de la informacion

ALTO

Valor
analitico

BAJO

n de informes

USUARIOS DE CIENTIFICOS DE
EMPRESA DATOS

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Evento CEG




Go ahead to the future 0 Seidor
Elemento clave focus point

Centro de todo:

Cliente
.. Disefa tu vision global
Posicionarse por todos los 11 12 1 9
canales: Omnicanalidad
Regala experiencias: 10 2 Implica a tus directivos
contenido que enamore
Trabaja la creatividad: 9 3 Pon a trabajar a tus datos
gestionemos emprendedores
Pon la tecnologia al servicio del negocio ° 4 Moviliza el puesto de trabajo
7 5
Automatiza procesos tanto i Impulsa la colaboracién digital

Internos como externos
Atrae y desarrolla
el talento

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org

Evento CEG
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Elemento clave focus point

...respuestas agiles,

Obsesionadas en el cliente, y para conseguirlo
Dando respuestas innovadoras,
flexibles, actuaremos en las
Con capacidad de analisis de los datos, diferentes
Para ser sensibles al entorno, . .
Y con mucha orientacion de MEJORA dimensiones

EONTINSA alineadas con los

REDER ) )
diferentes ejes del

Modelo

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Ejes de actuacion

LIDERAZGO Socil
NEGOCIO [&nmee

NTE

£

PROCESOS

INFORMACIO
N

TECNOLOGIA

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Evento CEG

Afadirvalor paralos clientes

Manteneren el tiempo Crearun futuro sostenible

resultados sobresalientes

Desarrollarla capacidad
de la organizacion

Alcanzar el éxito mediante
eltalento de las personas

Gestionarcon agilidad Aprovecharla creatividad y

lainnovaciéon

Liderarcon vision, inspiracion e integridad

Internet of things
Digital Platform
Digital VWorkplace
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Lo retos que debemos atender

La llegada de nuevos consumidores

Poco a poco los nacidos con el siglo van a tener
una mayor relevancia econdmica y afectaran de
manera intensa.

Buscamos experiencias

Cada vez mas, los clientes van a ir saltando de un
canal a otro para informarse, comprar y compartir
sus experiencias

Multicanalidad

Los clientes no van a soportar que no se les
proporcionen experiencias coherentes y congruentes
a través de todos los canales

La movilidad de cliente

Los puntos de venta van a evolucionar, convirtiéndose
no solo en plataformas de venta, sino también en teatros
experienciales, en los que se realizaran acciones de
marketing de precision

Manteneren el tiempo
resultados sobresalientes

Alcanzar el éxito mediante
eltalento de las personas

Gestionarcon agilidad

Afadirvalor paralos clientes

Crearun futuro sostenible

Desarrollarla capacidad
de la organizacion

Aprovecharla creatividad y
lainnovacién

Liderarcon vision, inspiracion e integridad

Competencia

La informacidn sobre la situacién del punto de venta 'y
de los clientes con el objetivos de generacion de
promociones en tiempo real

@p scidor

Las redes sociales: comunidades
Las redes sociales se convertirdn en plataformas

en las que compartir y, también, comprar

Esas nuevas plataformas comportaran cambios
culturales y organizativos

Fidelizacion

Las tarjetas de fidelizacién tendran su papel, pero cada
vez mas, nuevos modelos de soporte a la fidelidad se
pondran en juego

Anticiparse a las necesidades

Nuevas herramientas democratizaran la analitica
avanzada. Se trabajara para extraer

conocimiento sobre los clientes y tomar decisiones
mejor informadas

Optimizacion de procesos repetitivos

Incrementar el servicio con menores costes directos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
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Herramientas Agiles de Gestion
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Modelo de desarrollo estratégico

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
DEFINICION DEFINICION DE DEFINICION DE EXPLICITACION [ EXPLICITACIO il EXPLICITACIO @  EXPLICITACION
DE POSICIONAMIENT [l POSICIONAMIENT DE DISTANCIA N N DE PROGRAMAS
FACTORES O ACTUALEN O FUTURO EN FRENTE A DE LA DE IDEAS ESTRATEGICOS
CRITICOS FACTORES FACTORES POSICIONAMIEN K [e] ] ESTRATEGIC
CRITICOS CRITICOS TO FUTURO AS
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8.
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9. 10.
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Modelos estratéegicos agiles

PASO
N°1:

EXPLICITAR LOS FACTORES CLAVE PARA EL EXITO DE LA EMPRESA

PROPUESTA PROPUESTA

DE VALOR DE VALOR N
PARA EL PARA EL

PROVEEDOR ACCIONISTA

ZXcelencia.org
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Modelos de desarrollo estratégico

1. Es la base para el desarrollo de la empresa. Sus 4, Base de la diferenciacion. |dentifica los factores clave
carencias seran un freno relevante de decision. Identifica sobre cual / cuéles girara la
diferenciacion.

2. Define a donde vamos y a donde no. Inicio

para el entendimiento de las necesidades, 1. 3. Analizar la situacién del mercado al que nos dirigimos

base del posicionamiento diferencial. Eﬁ%ﬁco es critico, a nivel de crecimiento y competencia, antes de
formular la estrategia.

5. La excelencia de los procesos

permitira hacer una propuesta de 4. PROPUESTA DE ) ) :

valor excelente para alcanzar la VALOR PARA EL 6. Un alto nivel de recursos necesarios para poner

satisfaccion del cliente MERCADO en funcionamiento los procesos, permite alcanzar
- 2 DEFINIDO 3 un nivel excelente de éstos

AMBITO DE (CLIENTE) SITUACION
7.Los RRHH son MERCADO DE

fundamentales y su nivel de MERCADO Y

excelencia depende de la COMPETENCIA

motivacion de los empleados

7. 8. 9.
8. La relacion con PROPUESTA PROPUESTA PROPUESTA
determinados DEP::I\OR D:A:f-g-a D:A::LE:-R 9. Se sintetiza en el ROI, retorno
!:)rov.eedores pL..lede EL EMPLEADO PROVEEDOR — dela |nver5|.on realizada. Es
influir en la calidad que consecuencia del resto de

suministran. perspectivas.

nento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
vento CEG
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Modelos de desarrollo estratégico

PASO
N°10:

SINTETIZAR TODO EL PLAN ESTRATEGICO EN UNA SOLA DIAPOSITIVA

VISION : "SER RECONOCIDA COMO LA EMPRESA ESPANOLA LIDER EN CONSULTORIA ESTRATEGICA A TRAVES DE LA
UTILIZACION DE SU METODO ANALIZA STRATEGIC PLANNING"” (ASP) COMO BASE PARA NUESTRA FUTURA
EXPANSION INTERNACIONAL = ASEPIZAR ESPANA™

1. ESTRUCTURA

iy

hitiit

A
i

i

GESTION INTERNA: HORARIO
uo.

COMSULTORES ALITONOMOS:
HORARSO PLDDBLE LIGADO A

a:r:g'éd:o:a:é: TaWab del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Evento CEG
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Despliegue de iniciativas: Lean

Delante de los grandes cambios que ha sufrido el entrono de las organizaciones, es logico
pensar que estas deban evolucionar para ofrecer una respuesta adecuada.

Los métodos tradicionales utilizados para |la gestion de las empresas no pueden aportar la
calidad, variedad y rapidez a bajo coste que demanda el mercado.

El Lean Management surgio para dar respuesta a esta necesidad.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org

Evento CEG
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Sinergias con el modelo

* Este enfoque / filosofia de entender los procesos pretende ayudar a elevar la
competitividad de las organizaciones poniendo como objetivo fundamental el cliente.

Trabajar solo en lo que el cliente desea (como lo desea, en la cantidad deseada y el momento
gue lo desea) con el consumo minimo de recursos.

* El objetivo de Lean es:

“Hacer mas con menos”

(Menos tiempo, menos esfuerzo, menos actividades, menos coste, menos ...).

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
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Automatizacion y mejora de tiempos de respuestas

Fabricacién o reparacion de un
producto que no satisface los
requerimientos de un cliente.

Producir mas cantidad o
antes de lo que se necesita.

Operacién que no afiade
valor al producto.

Cualquier movimiento
de material
innecesario.

TIPOS DE
MUDA

Movimientos
innecesarios o
incomodos.

Exceso de material que
dificulta el flujo.

Esperas enEﬁt%d réﬁ%wﬁﬂgsdescargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
Evento C gcﬁ
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iGracias por tu atencion!
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+34 902 995 374 info@seidor.es www.seidor.es /company/seidor /seidor
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