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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

Asociacion empresarial sin animo de lucro, fundada en
™ ? Espafa en 1991, por parte de veintiln primeros ejecutivos
} /A de las mas Importantes empresas esparolas

Nuestra Mision es potenciar la competitividad
global de organizaciones a través de los valores de
la excelencia.
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Mejorando la competitividad
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EFQM m Prlmary Partner N

Somos Primary Partner de Ia EFQM desde
1994. La EFQM es la propietaria del Modelo
EFQM de Excelencia y gestiona los Premios
Europeos a la Excelencia

Procesos,
Productos y
Servicios

Liderazgo
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PROPUESTA DE VALOR
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TODO LO QUE HACEMOS ESTA EN TORNO A
LA EXCELENCIA

Manteneren el tiempo
resultados sobresalientes
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Alcanzarel éxito mediante Desarrollarla capacidad
eltalento de las personas de la organizaciéon

Aprovecharla creatividady
lainnovacion ..

Liderarcon vision,inspiracion e integridad
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EL MODELO DEL EXITO

Marco no prescriptivo que facilita la comprension de las relaciones entre lo que
una organizacion hace y los resultados que es capaz de alcanzar
Resultados
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Procesos L] Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los
Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos ‘ enla

Sociedad

Agentes Facilitadores

l Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

APORTA A LAS ORGANIZACIONES:

® Un marco para analizar profundamente su gestion

® Un marco para la automedicion que facilita la mejora continua

® Una estructura de comparacién para poder hacer benchmarking

Una guia para la definicion y despliegue de la estrategia, ayudando a identificar
objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos
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ESTRUCTURA DEL MODELO EFQM

Agentes Facilitadores Resultados 2

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los

Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos ‘ enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

LOGICA DEL MODELO EFQM

® Los LIDERES definen la ESTRATEGIA vy la despliegan, a través de
los PROCESOS, con ayuda de las PERSONAS y los PARTNERS.

® A partir de los RESULTADOS CLAVE que obtiene la organizacion
(Resultados de la Actividad y Resultados en las Personas, en los

Clientes y en la Sociedad), establece MEJORAS.
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EL SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM
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COMPROMISO CEl RN A h 400+ _ . 500T

EXCELENCIA EXCELENCIA EXCELENCIA 2UU
EXCELENCIA B A UNTOS PUNTOS PUNTOS
EUROPEA EUROPEA | 225 [ EUROPEA™  EREN WMl EUROPEA FRN

Reconocimiento a una forma de hacer bien las cosas,
a una cultura de trabajo basada en el
Modelo EFQM y en la mejora continua
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Homologacidon Europea del Reconocimiento
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Excelencia “ I
Europea 500+ . EFQM B
el Recognised for excellence
EUROPEA 5 star
|
Excelencia —
Europea 400+ EFQM N
BrceenciA| 4007 Recognised for excellence
EUROPEA  ERS 4 star
|
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Excelencia

Europea 300+ EFQM N
e\ 00 Recognised for excellence
EUROPEA 3 3 star
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Compromiso
C hacia la Excelencia “ EFQM B
Coumonso Committed to excellence
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. POR QUE SE EVALUAN EXTERNAMENTE LAS
ORGANIZACIONES?

« Obtener un diagnostico que aporte valor para la
organizacion, con PF y AM sobre las que se pueda actuar.

« Utilizar y comprobar hitos de mejora en el camino hacia la
Excelencia

« Tener una vision “desde fuera” de la gestion de Ia
organizacion.

« Compromiso, ante los grupos de interés, por la Mejora
Continua.

« Ayudar a centrarse en areas clave para el futuro.

« Usar una herramienta para compararse (benchmarking)
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PROCESO DE RECONOCIMIENTO
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QUE APORTA EL SELLO DE EXCELENCIA
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UN SIGNO DISTINTIVO DE REPUTACION Y DE PRESTIGIO

El trabajo en equipo es
un pilar fundamental en
Ibercaja
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De: OLMOS SANCHO, LAURA
Enviado el: miércoles, 28 de octubre de 2015 14:26

mromero@chibexcelencia.org>; MOUNA MELERD, TRINIDAD < molnamt @diba.cat>
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AGENTES IMPLICADOS

FASES
Proceso
Reconocimiento
Preparacion 4 N LICENCIATARIO
de la (CONSULTOR)
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ORGANIZACIONES EXCELENTES

Mas de 500 organizaciones con Sello EFQM vigente en Espafia

Algunas de las que lo han obtenido en los ultimos anos:
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ORGANIZACIONES EXCELENTES

NO SON SOLO GRANDES EMPRESAS

« Casi el 75% de las organizaciones con Sello EFQM en
Espana, tiene menos de 250 empleados.

« Mas del 40% de los Sellos son ostentados por PYMES de
menos de 50 empleados
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Somos lo que hacemos dia a
dia, de modo que la Excelencia
no es un acto, sino un habito.

Aristoteles
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iMUCHAS GRACIAS!
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