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CONSTITUCION, CONTEXTO Y LOCALIZACION C%a

-

La Raiz

ASOCIACION ‘ ‘ Antecedentes
“LA RAIZ” Movimiento de INTEGRACION ESCOLAR
> constitucion () « 1.985: Promulgacion del Real Decreto
1.991 como ™ de Ordenacion de la Educacion
asociacion de [La RCI 1Z Especial
familiares. | I ‘ « 1990: laley de la LOGSE y las

normativas de integracion escolar.

L
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CONSTITUCION, CONTEXTO Y LOCALIZACION
PRIMEROS ARIOS “

Primeros servicios:

- Gestiones Reivindicativas: para la integracion
escolar - Servicios centrados

- Tallgrgs de famlllag,: ESCUELAS DE PADRES _ en la etapa infantil y

- Servicios terapéuticos: logopedia, apoyo . en las EAMILIAS
escolar

- Talleres de Autonomia personal

- Actividades de ocio y deportivas

Desde 1997 formamos parte de:

Plena Importante aportacion:
- Formacion del personal
mn

lnC|U5'/0n ) - Lineas estratégicas
Andalucia - Conocimiento sobre los enfoques mas
FEAPS actuales en la intervencion con ’

personas con discapacidad y en
gestion de entidades.
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ORGANIGRAMA
c ACTUAL

COMPROMISO

cUROREA ASAMBLEA DE SOCIOS
FAMILIAS

JUNTA DIRECTIVA
FAMILIAS

DIRECCION TECNICA

SERVICIO SERVICIO SERVICIO o iﬁi\\//ﬁe?:ms N
ATENCION EDAD PERSONAS ADNINISTRACION
TEMPRANA N ESCOLAR ADULTAS e

FORMACION
SENSIBILIZACION ‘
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EQUIPO INTERDISCIPLINAR “La Raiz”

La Raig

PSICOLOGAS

PEDAGOGIA
TERAPEUTICA
el FISIOTERAPEUTA
PEDAGOGAS

LOGOPEDA

m @

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA
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C

CARTERA DE SERVICIOS | 4 Raiz
SERVICIOS USUARIOS
SERVICIO DE ATENCION INFANTIL TEMPRANA 102
SERVICIO DE INTERVENCION EN EDAD 40
ESCOLAR
SERVICIO ADULTOS:: 20
UNIDAD DE ESTACIA DIURNA OCUPACIONAL
SERVICIO DE OCIO Y DEPORTE DIVERSO

TRANSVERSALES: FORMACION,

SENSIBILIZAC

ION...

9
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C TOMA DE DECISIONES:

|u°j

APOSTAR POR UN SISTEMA DE CALIDAD La Rai:

&
—/

EXCELEMNCIA
EEEEEEE

o 2015-2017-> FECHAS CLAVES

» LICITACION Y FIRMA Conciertos de Atencién temprana con
la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

» Nuevos contratos de profesionales. Nuevo organi
» Nuevo impulso, con un equipo joven y formado

« Se detecta la necesidad de “pararnos” y reflexiopar PEBATE
o Invertir en cohesionar al equjpe N gs sobre el
o Invertir en formacion modelo de
. . CALIDAD a
o Invertir en calidad

i escoger
o 2017: decision EFQM

» Meses de trabajo en el modelo EFQM, acompainamiento de
nuestro consultor, Manuel Aradillas.

o 2018: Sello de calidad EFQM: ‘
COMPROMISO EXCELENCIA EUROPEA

formamos
con los
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CLUB co D\)
o EXCELENCIA EFQM

EN GESTION Camara Certifica Primary Partner

Compromiso Excelencia Europea

Camara Certifica, por concesion del Club Excelencia en
Gestidn, otorga el Sello de Compromiso hacia la Excelencia
Europea por su Sistema de Gestién a:

ASOCIACION “LA RAIZ”

Periodo 2018-2021

COMPROMISO ‘

EXCELENCIA
EUROPEA
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C POR QUE IMPLANTAR
SISTEMA DE CALIDAD EFQM

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

AUTOEVALUACION
INDIVIDUAL Y
CONJUNTA

Necesidad
resituamos-
definimos.

Necesidad de

EFQM

reconoce a

i

foda la .
organizacién. diversas percepciones VISION INTEGRAL

de la organizacion DE LA ENTIDAD
Vision Conjunta

Favorece la
SermEEreien enfoques hacia la Estar mejor

trasmite una transformacién de posicionados
imagen fiel de la servicios ante
organizacion. administracion

MEJORA DE LA GESTION
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C PROCESO Q

EUROPEA

o COMPROMISO CON LA ExCELENCIA | La Raiz

Madres 6 Personat con

Primer paso: Autoevaluacion

o Reuniones directiva y direccion técnica con el
consultor externo. Se consensua el proceso.

o Autoevaluacion: evaluaciones iIndividuales:

herramienta Perfil v.6.0. (Allanzas, clientes,
estrategias, grupos de interés, personas,
procesos..)

o Reunidn de consenso con consultor externo como
coordinador. Se utiliza la herramienta Perfil v.6.0.

o Consultor licenciatario emite el infa
homologacion.

o
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C AUTOEVALUACION “wd ...
@ | RESULTADOS: PUNTOS FUERTES La Raiz

EURCPEA

liderazgo de _ Capacitacion
la Junta calidad en de las

; : | rvici
Directiva o mehvlelat personas

Alilanzas

comunicacion Con otras = apuesta

con los
clientes,
franquezay
transparencia

- organizaciones decidida
B por iniciar
camino a la
El Excelencia
posicionamiento
en el entorno
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C

AREAS DE M

EJORA

EXCELENCIA
EURCPEA

mision,
vision y
valores

Estratégico
que marque
el futuro

Definir
Politicas
Institucionales
que den
coherencia a la
organizacion

\. plicacién y
) {

participacion
grupos de
interés

Definir un Cuadro de

..“L” y .
La Raiz

sociacion de Padres y Madres de Perionas con Discapacidad Intelectiol y Sensorial

Plan de
Comunicacion
eficaz

Mando Integral
control y
seguimiento de la
evolucion

Evaluacion
del
Desempeno
de las
personas
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1Z

sociacidn de Padres y Madres de Perions con Discapacidad Intelectiol y Sensorial

C AREAS DE EJORA L;'“R 2

EXCELENCIA
EUROPEA

Vincular las
previsiones
econdmicas a la
planificacion
operativa

Politica de
Personas.

Definir los
perfiles de
empleo y
reconocimiento
de personas.

Conocer
grado de
satisfaccién de
usuarios

basada en
procesos AP\

- o
Gestion \ |/
»

Formalizary

sistematizar la
consulta sobre la

satisfaccion de las
personas

Introducir
buenas
practicas

1

Innovacion en
la practica
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c PLANES DE MEJORA:

3 PROYECTOS + IMPORTANTES | La Raiz

COMPROMISO
EXCELENCIA
EEEEEEE

mmd PLAN MEJORA 1

« INSTRUMENTO DE MEDICION DE SATISFACCION DE
FAMILIAS

B PLAN MEJORA 2

= MAPA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION y
ASEGURAMIENTO SISTEMA DOCUMENTAL (aplicacion
COMPASS)

= PLAN MEJORA 3
« PLANIFICACION ESTRATEGICA b
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MEDICION DE LA SATISFACCION AL
CLIENTE

o Cuestionario online

o A traves de Survey MonKey se disefid nuestra
encuesta de satisfaccion al cliente.
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C

GESTION POR PROCESOS ( )

EXCELENCIA
EUROPEA

"
La Raiz

e y Madres & Personss

o Desplegar hasta el maximo nivel operativo nuestro
Mapa de Proceso, consiguiendo con ello optimizar
nuestro sistema de gestion.

o Se

han realizado los procesos de los servicios

principales de la organizacion:

FAMILIAS

DIAGNOSTICO Y VALORACION

@Al

EDAD ESCOLAR

EDAD ADULTA E INSERCION SOCILABORAL
OCIO Y DEPORTE

GESTION: COMPASS ‘
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COMPASS: GESTION DE
e PROCESOS

EUROPEA

? » Valores X

< C | ® 91.220.158.178/compass/

/home/gestion_procesos T?r| @ :

Estre

[
C1-CAITYEE [ ]

C2- CENTRO
FORMACION
INTEGRAL

C3 - INSERCION
C1.1 - Acogida i

C4-0CIO Y VIDA
3.1 - Acogida y SOCIAL

C2.1 - Acogida i Valoracion

CH2=
Valoracian y
Diagnastico

e
Actividades de
ocdio y Tiempo
G- a3- . Libre
Intervencién y
w Seguimiento

|

Intervencion y
Seguimiento

C5- ATENCION A
FAMILIAS

Operativos

. C6 - AUTOGESTORES
(5.1 - Atencion

individualizada
6 -
Autogestores

(5.2 - Atencion
Grupal

I:; Bandeja de entrad... |
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ELABORACION PLAN ESTRATEGICO

o METODOLOGIA DE TRABAJO
» Sesiones de analisis, debate y reflexion

» Sesiones integradas por personas de la Junta
directiva y del equipo de profesionales

» Fases metodoldgicas que se han trabajado:

DIAGNOSTICO CUADRO PLANES DE
+ GRUPOS MEJORA REDACCION Y

DE

MISION DE

INTERES

MANDO APROBACION

INTEGRAL

DEL PLAN

VISION
VALORES

———

C

EXCELENCIA
EUROPEA
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Cuadro de
MVV . GI‘UDOS de - Objetivos

Interés Estratégicos

Establecimiento
= Equipo Redactor de Indicadores.

Aprobacion

Aprobacion JD Asamblea. Lq | quz
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V 4
EEEEEEEEEE
MISION

“Promover la inclusion social de CADA
persona con discapacidad o CON
rlesgo de padecerla ofreciendo apoyos
y oportunidades que faciliten, su
proyecto de vida plena desde un
enfoque transformador, centrado en la
familia y con un compromiso é&tico.
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VISION

Ser referente en la comarca y provincia
como entidad de familias y
profesionales comprometidos, con
capacidad de transformacion y mejora
continua, para dar apoyos y
oportunidades integrales a CADA
personas con discapacidad o con
dificultades en su desarrollo y sus
familias para una vida plena a lo largo
de todo el ciclo vital
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| C | VALORES

EXCELENCIA
EUROPEA

Asaciacidn de Padres y Madres 64 Perionss con Distapaciaad Intelectsal y Sensonia

Consideracion a las personas con discapacidad
iIntelectual como ciudadanos de pleno derecho.

Respeto, defensa y promocion de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual.

Orientacion al cliente: trabajo con y para las personas
con discapacidad intelectual y sus familias

Accesibilidad, empatia , la calidez y la proactividad.

Compromiso con la formacion, la innovaciony con la
transformacion y mejora continua.

Transparencia y responsabilidad ética
La reivindicacion

El entusiasmo.

Las sinergias (alianzas)(cooperacion)
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c CUADRO DE MANDO INTEGRADO

EXCELENCIA
EUROPEA

Asaciacia de Padres y Madres b Persons con

= CONSEGUIR SATISFACER LAS NECESIDADES DE

NUESTROS CLIENTES
MOV NORIINISE | 5c\ERAR SERVICIOS ADECUADOS

=SER UN REFERENTE

= CENTRADO EN CADA PERSONA Y SU FAMILIA

«GENERAMOS CONFIANZA
PROPUESTA DE «PROFESIONALIDAD
VALOR «NOS COMPROMETEMOS
<EMPATIA
PERSPECTIVA - SER EFICACES
INTERNA e CAPCIDAD DE INNOVAR; SER EFICIENTES

= EXCELENTES EN LA GESTION

= AUMENTAR LA CAPACITACION: AUMENTANDO LA FORMACION

PERSPECTIVA <PROMOVER ENTORNO LABORAL AMABLE

«SER REFERENTE DE BUENAS PRACTICAS

RESPONSAB I LI DAD «COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA OPTIMA

SOCIAL =MAYOR IMPLANTACION EN EL ENTORNO
=GENERAR ALIANZAS Y COLABORACIONES CON ENTIDADES

-NCREMENTAR INGRESOS
= FINANCIACION ESTABLE

PERSPECTIVA = MEJORA DE LA TESORERIA .

FINANCIERA = OPTIMIZAR GASTOS

= MEJORAR LA GESTION PRESUPUESTRARIA
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MAPA GRUPOS DE INTERES ”LA RAIZ”

Clientes externos

Administracion Autonémica

Medios de Comunicacion

Clientes internos

Empresas, Fundaciones... (posibles financiadores)

Administracion local (Ayuntamiento)

Alianzas Corporativas

Voluntariado

PLENA INCLUSION ) i
Clientes finales

Proveedores

Personas

Personas con Digcapacidad
Intelectual y del desarrollo
o en riesgo de padg

Otras Organizaciones
Sociales (Competidores)

EXCELENCIA | Familias.
EUROPEA Hospitales, Centros de salud

Centros educativos

Sector Bancario

Alianzas de Valor (universidad, Centro Formacion...

La Raiz
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L INEAS ESTRATEGICAS

e B
INICIATIVA ESPERADO

Revisar y consolidar los servicios de DIAGNOSTICO Y

EVALUACION, implantacion

Revisar y consolidar los servicios de OCIO Y TIEMPO LIBRE, implantacion

Revisar y consolidar los servicios de CAIT Y EDAD ESCOLAR implantacion
Revisar y consolidar los servicios de INSERCION LABORAL proyecto

MEJORAR LA COMUNICACION CON LAS FAMILIAS implantacion
SISTEMAS DE MEDICION DE SATIFACCION implantado

PLAN DE VIABILIDAD DE VIVIENDA proyecto

PERFILES Y ORGANIGRAMA (POLITICO Y TECNICO) implantado
PROCESO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA implantado
GESTION DE PROCESOS implantado ’

ALIANZAS implantado
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EL RETO DE LA EXCELENCIA

EN EL TERCER SECTOR

El proceso
ha sido Sabemos lo que Hemos
intenso y gueremosy aprendido
duro, pero nuestras durante el
ha prioridades proceso

merecido la

Conocemos
mejor nuestra
entidad

S,

controlamos
la situacion

E FQ M Sabemos que nos
queda mucho que

Committed to Excellence

2018 hacer, pero s_abemos

el camino

La Raiz

Asociacion de Padres y Madres de Personas con Discapacidad Intelectual y Sensorial
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EL RETO DE LA EXCELENCIA

EN EL TERCER SECTOR

GRACIAS jii

Ty

ggTsmitted to Excellence La Ra lz

Asociacidn de Padres y Madres de Personas con Discapacidad Intelectual y Sensorial
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EL RETO DE LA EXCELENCIA
EN EL TERCER SECTOR

D'\‘) JORNADA DE BUENAS

EFQ M PRACTICAS

e MIERCOLES, 29 DE MAYO
282‘\8m| e 0 EXcellence SEV”_LA
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C WEB, REDES SOCIALES,
Bl COMUNICACION EXTERNA

EUROPEA

http://laraiz.org/

https.//www.facebook.com/LaRaizEcija

https.//twitter.com/LaRaizEcija

https.//www.linkedin.com/in/asociaci%C3%B3n

-la-ra%C3%ADz-%C3%A9cija-3al88267/
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