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EL MODELO DEL ÉXITO
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 ¿POR QUÉ UN MODELO DE GESTIÓN?

El escenario actual está marcado por…

• La globalización, el cambio continuo y la
incertidumbre.

• La evolución acelerada de tecnologías
emergentes.

• La aparición de nuevos formas de servicio.

• La variedad y sofisticación de los nuevos productos y servicios y la
dramática reducción de sus ciclos de vida.

• La presión constante sobre los márgenes y costes.

• Un paciente y cliente más y mejor informado, mas exigente.

• La transformación de los hábitos.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 LA CLAVE ESTÁ EN…

La capacidad de adaptación al cambio de las empresas y 

su habilidad para mejorar de forma continua, mediante su 

MODELO DE GESTIÓN es determinante para su futuro.
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 EL MODELO DEL ÉXITO

Marco no prescriptivo que 

facilita la comprensión de 

las relaciones entre lo que 

una organización hace y los 

resultados que es capaz de 

alcanzar.

• Un marco para revisar profundamente su gestión

• Un marco para la automedición (mejora continua)

• Una estructura de comparación (benchmarking)

• Una guía para la definición y despliegue de la estrategia, ayudando 

a identificar objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos

APORTA A LAS ORGANIZACIONES:
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 ESTRUCTURA DEL MODELO EFQM. LÓGICA

• Los LÍDERES definen la ESTRATEGIA y la despliegan, a través de los

PROCESOS, con ayuda de las PERSONAS y los PARTNERS.

• A partir de los RESULTADOS CLAVE que obtiene la organización (Resultados

de la Actividad y Resultados en las Personas, en los Clientes y en la

Sociedad), establece MEJORAS.

CRITERIOS DEL MODELO REDARVALORES
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 CAMINO HACIA LA EXCELENCIA

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

BENEFICIOS
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 BENEFICIOS EN CUATRO DIMENSIONES
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 BENEFICIOS PARA LA DIRECCIÓN

• Permite un conocimiento profundo de la 

organización

• Supone una ocasión para revisar la estrategia y 

trascender al día a día

• Facilita definir las acciones necesarias para 

aumentar la competitividad

• Prioriza actividades basadas en los objetivos 

estratégicos de la compañía

• Es un reconocimiento público a una Gestión 

Excelente

PARA LA 

DIRECCIÓN
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 BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACIÓN

• Permite mejorar los resultados de la compañía

• Mejora el posicionamiento dentro de su sector

• Es una equiparación con las empresas europeas 

más competitivas

• Facilita la implementación de una cultura interna 

de Excelencia

• Es una ayuda en la necesidad permanente de 

lograr mejoras en la gestión

PARA LA 

ORGANIZACIÓN
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 BENEFICIOS PARA LAS PERSONAS

• Da seguridad y orgullo de pertenecer a una 

organización socialmente responsable

• Facilita conocer áreas de mejora concretas en 

cada actividad

• Genera valor añadido en la mejora de procesos

• Incrementa la Comunicación interna en la 

organización

• Permite una mayor implicación en el día a día de 

la gestión

PARA LAS

PERSONAS
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 BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

• Es la garantía de organización con Valores 

Sociales

• Asegura la confianza en una organización 

comprometida con la mejora coninua

• Garantiza el acceso a productos y servicios con 

valor añadido

• Incrementa su satisfacción y busca la superación 

de sus expectativas

• Es una garantía de empresa que apuesta por la 

Innovación

PARA EL

CLIENTE
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EL SELLO DE EXCELENCIA EFQM ES 

LA MEJOR GARANTÍA
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 LA EVALUACIÓN, ESENCIAL EN LA FILOSOFÍA EFQM 

Para mejorar el rendimiento de la organización, es necesario 

saber dónde está ahora para identificar los cambios y las 

acciones necesarias e iniciar el camino hacia la excelencia. 
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 ¿POR QUÉ SE EVALÚAN EXTERNAMENTE LAS ORGANIZACIONES?

• Tener una visión “desde fuera” de la gestión de la

organización.

• Obtener un diagnóstico que aporte valor, con Puntos

Fuertes y Oportunidades de Mejora sobre las que se

pueda actuar.

• Utilizar y comprobar hitos de mejora en el camino hacia la

Excelencia.

• Compromiso, ante los grupos de interés, por la Mejora

Continua.

• Ayudar a centrarse en áreas clave para el futuro.

• Usar una herramienta para compararse (benchmarking).
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El Sello de Excelencia Europea EFQM 

del Club Excelencia en Gestión es un 

reconocimiento a una forma de hacer 

bien las cosas, una cultura de trabajo 

basada en el Modelo EFQM.

El Sello es la marca que reconoce la 

gestión excelente de las organizaciones. 

Refuerza la confianza de tus clientes y 

proveedores. Distínguete frente a tus 

competidores.

EL SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM
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 SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM ( 300+ / 400+ / 500+ )

EFQM RECOGNISED FOR EXCELLENCE (3* / 4* / 5* )
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 HOMOLOGACIÓN DEL RECONOCIMIENTO

Excelencia
Europea 500+

Excelencia
Europea 400+

Excelencia
Europea 300+

Compromiso

hacia la Excelencia
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El Sello de Excelencia Europea EFQM | Levels of 

Excellence es la marca que reconoce públicamente a 

una Organización Excelente, en España y Europa.

LA MEJOR GARANTÍA PARA TENER PRESTIGIO Y SER RECONOCIDO

Las Organizaciones Excelentes son un claro ejemplo de 

FLEXIBILIDAD, PRESTIGIO, COMPETITIVIDAD y ESTÍMULO
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ORGANIZACIONES

EXCELENTES
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Algunas organizaciones que han obtenido un Sello

de Excelencia Europea EFQM en los últimos años.
Han confiado en el Sello:

ORGANIZACIONES EXCELENTES SANIDAD -

Excelencia
Europea 500+

Excelencia
Europea 400+

Excelencia
Europea 300+

Compromiso

hacia la Excelencia

23

22

9

6

81

190

87

121
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Algunas organizaciones Sanitarias que han

obtenido un Sello de Excelencia Europea EFQM en

los últimos años.

Han confiado en el Sello:

ORGANIZACIONES EXCELENTES
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Han confiado en el Sello:

ORGANIZACIONES EXCELENTES
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ENTIDADES DE 

CERTIFICACIÓN
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Con el fin de garantizar siempre el correcto desarrollo y aplicación de la 

metodología de certificación, el Club Excelencia en Gestión cuenta con 

acuerdos específicos con las principales Entidades de Certificación del país:

ENTIDADES DE CERTIFICACIÓN ACREDITADAS
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Club Excelencia en Gestión

www.clubexcelencia.org
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