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EL MODELO DEL EXITO



. POR QUE UN MODELO DE GESTION?

El escenario actual esta marcado por...

e La globalizacién, el cambio continuo y Ila
Incertidumbre.

« La evolucibn acelerada de tecnologias
emergentes.

« La aparicion de nuevos formas de servicio.

« La variedad y sofisticacion de los nuevos productos y servicios y la
dramatica reduccion de sus ciclos de vida.

« La presion constante sobre los margenes y costes.

 Un paciente y cliente mas y mejor informado, mas exigente.

 La transformacion de los habitos.
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LA CLAVE ESTA EN...

La capacidad de adaptacion al cambio de las empresas y
su habilidad para mejorar de forma continua, mediante su

MODELO DE GESTION es determinante para su futuro.
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EL MODELO DEL EXITO

Agentes Facilitadores

Liderazgo

O

Procesos
Productos y

Servicios
Estrategia

Personas

| Alianzas y I
Recursos

Resultados

—

Resultados Resultados
en las Clave
Personas

Resultados
en los

Clientes
Resultados
enla
Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

Marco no prescriptivo que
facilita la comprension de
las relaciones entre lo que
una organizacion hace y los
resultados que es capaz de
alcanzar.

APORTAA LAS ORGANIZACIONES:

® Un marco para revisar profundamente su gestion

Un marco para la automedicién (mejora continua)
Una estructura de comparacion (benchmarking)

Una guia para la definicion y despliegue de la estrategia, ayudando

a identificar objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos
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ESTRUCTURA DEL MODELO EFQM. LOGICA

Resultados

—

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los
Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos enla

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

Agentes Facilitadores

VALORES CRITERIOS DEL MODELO REDAR

® Los LIDERES definen la ESTRATEGIA y la despliegan, a través de los
PROCESOS, con ayuda de las PERSONAS y los PARTNERS.

® A partir de los RESULTADOS CLAVE gque obtiene la organizacion (Resultados

de la Actividad y Resultados en las Personas, en los Clientes y en la

Sociedad), establece MEJORAS.

O

documento ha sido descargado de la web del Club Exceléﬁ%%.en.Ge



CAMINO HACIA LA EXCELENCIA

Aprende de olras organizaciones haciendo benchmarking

inspirate participando en los evenios y oportunidades de
ENDIZAIE mejora de nefworking. que ofrece e Club Excelencia en
SENDIZAJE

Gestion

vmamawmwm
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Involucra las personas de tu orgar

a formacion adecuada. para desarn

cCOoNOCIMIENIos sobre &
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BENEFICIOS




BENEFICIOS EN CUATRO DIMENSIONES
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BENEFICIOS PARA LA DIRECCION

Permite un conocimiento profundo de la PARA LA

DIRECCION

organizacion

Supone una ocasion para revisar la estrategia y
trascender al dia a dia

Facilita definir las acciones necesarias para
aumentar la competitividad

Prioriza actividades basadas en los objetivos
estratégicos de la compafia

Es un reconocimiento publico a una Gestion
Excelente
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BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

PARA LA
Permite mejorar los resultados de la compaiia ORGAN |ZAC|ON

Mejora el posicionamiento dentro de su sector

Es una equiparacion con las empresas europeas
mas competitivas

Facilita la implementaciéon de una cultura interna
de Excelencia

Es una ayuda en la necesidad permanente de
lograr mejoras en la gestion
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BENEFICIOS PARA LAS PERSONAS

PARA LAS

Da seguridad y orgullo de pertenecer a una

organizacioén socialmente responsable PERSONAS

Facilita conocer areas de mejora concretas en
cada actividad

Genera valor afladido en la mejora de procesos

Incrementa la Comunicacion interna en la
organizacion

Permite una mayor implicacion en el dia a dia de
la gestion
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BENEFICIOS PARA EL CLIENTE
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EL SELLO DE EXCELENCIA EFQM ES
LA MEJOR GARANTIA
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LA EVALUACION, ESENCIAL EN LA FILOSOFIA EFQM

“Lo que no se
define, no se
mide y lo que
no se mide no

se puede
mejorar”

Lord Kelvin

Para mejorar el rendimiento de la organizacidn, es necesario
saber donde esta ahora para identificar los cambios y las
acciones necesarias e iniciar el camino hacia la excelencia.
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¢ POR QUE SE EVALUAN EXTERNAMENTE LAS ORGANIZACIONES?

 Tener una vision “desde fuera” de la gestion de la
organizacion.

« Obtener un diagndstico que aporte valor, con Puntos
Fuertes y Oportunidades de Mejora sobre las que se
pueda actuar.

« Utilizar y comprobar hitos de mejora en el camino hacia la
Excelencia.

« Compromiso, ante los grupos de interés, por la Mejora
Continua.

« Ayudar a centrarse en areas clave para el futuro.

« Usar una herramienta para compararse (benchmarking).
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EL SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM

b |

El Sello de Excelencia Europea EFQM
) ¢ X del Club Excelencia en Gestion es un
EXCELENCIA BicEmicA 00l crcencin 500 rgconocimiento a una forma de hacc_er
bien las cosas, una cultura de trabajo
basada en el Modelo EFQM.

Agentes Facilitadores . Resultados

L N ——— El Sello es la marca que reconoce la
ol gestion excelente de las organizaciones.

Refuerza la confianza de tus clientes y
proveedores. Distinguete frente a tus
competidores.
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SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM ( 300+ / 400+ / 500+ )
EFQM RECOGNISED FOR EXCELLENCE (3*/ 4* [ 5*)

La Organizacion solicitante debera presentar la Autoevaluacion yuna  El Equipo Evaluador, formado por profesionales del Club de

Memoria Conceptual donde describa sus diversas actividades de  Evaluadores del CEG, analizara la documentacion y realizara una

gestion y los resultados conseguidos, segun los criterios del Modelo  visita de Evaluacion en la que verificara que todas las actividades

EFQM de Excelencia. recogidas en la Memoria estan implementadas y evaluara el nivel
de gestion global de la organizacion.

Como consecuencia del proceso, se elabora un Informe de Evaluacion ~ La Entidad de Certificacion envia una copia del expediente al CEG
en el que se recogen los puntos fuertes y las areas de mejora y s para su revision y concesion, si procede, del Sello de Excelencia
propone el nivel de Sello que el Equipo Evaluador considera que tiene  Europea EFQM (300+ / 400+ / 500+) y su homdlogo europeo
la organizacion. Recognised for Excellence (3* / 4* / 5*) otorgado por la EFQM.
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EFQM EFQM EFQM

Recognised for Excellence
5 Star - 2017

Recognised for Excellence Recognised for Excellence
4 Star - 2017 3 Star - 2017
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HOMOLOGACION DEL RECONOCIMIENTO
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EFQM

Recognised for Excellence
5 Star - 2017

<)
EFQM

Recognised for Excellence
4 Star - 2017

EFQM

Recognised for Excellence
3 Star- 2017

EFQM

Committed to Excellence
2017

Excelencia
Europea 500+

EXCELENCIA
EUROPEA™ £

Excelencia
Europea 400+

BirER 1
Excelencia
Europea 300+

Compromiso
hacia la Excelencia
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LA MEJOR GARANTIA PARA TENER PRESTIGIO Y SER RECONOCIDO

El Sello de Excelencia Europea EFQM | Levels of
Excellence es la marca que reconoce publicamente a
una Organizacion Excelente, en Espafia y Europa.

EFQM

EXCELENCIA 500 F Recognised for Excellence
B SStar 2017

Las Organizaciones Excelentes son un claro ejemplo de
FLEXIBILIDAD, PRESTIGIO, COMPETITIVIDAD y ESTIMULO
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ORGANIZACIONES
EXCELENTES
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ORGANIZACIONES EXCELENTES SANIDAD -

Han confiado en el Sello: Algunas organizaciones que han obtenido un Sello
de Excelencia Europea EFQM en los ultimos afnos.

4 )

CLUB n
Q EXCELENCIA . '
EN GESTION A

Excelencia “ 23 81
Europea 500+

Excelencia

Europea 400+ “ 22 190
Excelencia

Europea 300+ “ 9 87

Compromiso “
C hacia la Excelencia ) 121




ORGANIZACIONES EXCELENTES

Algunas organizaciones Sanitarias que han
obtenido un Sello de Excelencia Europea EFQM en
los dltimos afos.

Han confiado en el Sello:

+He

[ HospitalSanRafael

Et hospital de toda la famdia

== HOSPITAL
= moncloa

TRANSPORT SANITARI DE CATALUNYA

GERMANES HOSPITALARIES \ ; q Hospital Universitario
del Sagrat Cor de Jesis de Getafe
BENITO MENNI

Complex assistencial en Salut Mental Hospitol Platé SaludMadrid H Comunidad de Madrid
N Hospital d
Banc DE SanG VA B, H M
| TEIXITS S HOSPITALES
Sam‘tgs’\ﬂ,\
55 EULEN & DIV
. FREMAP SEGUROS MEDICOS

Estamos por ti
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ORGANIZACIONES EXCELENTES

Han confiado en el Sello:

Accede al listado completo de organizaciones en Espana y en el mundo:

Organizaciones excelentes Organizaciones excelentes
en Espana en el mundo
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ENTIDADES DE
CERTIFICACION
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ENTIDADES DE CERTIFICACION ACREDITADAS

Con el fin de garantizar siempre el correcto desarrollo y aplicacion de la
metodologia de certificacion, el Club Excelencia en Gestidn cuenta con
acuerdos especificos con las principales Entidades de Certificacion del pais:
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