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Compartiendo y mejorando juntos




. QUE CARACTERIZA EL
ENTORNO ACTUAL?

El mundo cambia con mas rapidez,

es mas imprevisible, complejo y dificll

de interpretar




Cambios politicos
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Cambios econémicos

[a economia espaiiola crecio un 2,6% en 2018, segun el INE
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Cambios sociodemograficos
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Cambios sociodemograficos

4.663,8 ‘ '

4800 , e B MAS ‘MICRO HOGARES
[ 45634 (18378.7) Numero de hogares con una
(Lé_azg,a,) sola persona. En millones.

44804
4600 (182529) ——

Entre paréntesis, total de
hogares en Espafia.

4.400

25,3%

% sobre
el total

4.200

4.000

2014 2015 2016 2017

Fuente: INE

I LA LLEGADA DE EXTRANJEROS RECUPERA FUERZA

Numero de extranjeros inscritos en el Padron. En millones, . UE-28
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Cambios tecnologicos
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Cambios tecnologicos
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Un minuto en Internet en 2019
Estimacion de la cantidad de datos creados online en un minuto

3,8 mill. de busquedas &

“ 1 mill. de registros

. 4.5 mill.
1 mill. ;
A mill. @@ devideos
de visualizaciones D visualizados

2.1 mill -
4 . 1,4 mill.
dfr Elsar"udampss o de 'swipes'
: 347.222
188 mill. ; .
de emails enviados = Scé'loggdgm

390.030
apps descargadas

@O

@statista_ES Fuente: Lori Lewis & Officially Chad via Visual Capitalist StatISta 5
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e o 41,6 mill.
de mensajes enviados
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Cambios en los procesos de compra
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Cambios en las empresas

De la industria 1.0 a la industria 4.0

Primera Segunda

Revolucion Revolucién

Industrial Industrial

basada en la introduccion de basada en la produccion en
equipos de produccidn masa que se alcanza gracias

mecanicos impulsados por al concepto de division de
agua y la energia de vapor tareas y el uso de energla
eléctrica

AAAAA211A011110L

Primera cinta transportadora.
\ Primer tolar mocanico, 1784 Matadero de Cincinnatl, 1870
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El escenario actual esta marcado por...

Globalizacion, Transformacion
cambio continuo e habitos de compra
incertidumbre \ o

Nuevos

( competidores

Tecnologias
emergentes

Reduccion ciclos
de vida

oy
Presion constante
sobre los margenes

Cliente mas y
mejor informado
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Y en este punto, la capacidad de las
empresas de....

Adaptarse a los cambios Aprender a traves del benchmarking

Aprovechar la creatividad e innovacion para hacer cambios disruptivos

Gestionar con agilidad Aprovechar el talento de las personas
Analizar KPIs y establecer planes de accion
Liderar el cambio Anadir valor para los clientes

Adaptar su Modelo de Negocio a los cambios del entorno

y su habilidad para MEJORAR de forma continua, mediante
su MODELO DE GESTION global es determinante para
garantizar su futuro.
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¢ Que es la Excelencia en gestion?

No es una meta
Es una filosofia de gestion
Actitud de mejora que implica

aprendizaje e innovacion

Busqueda del éxito a largo plazo de una organizacion,
mediante |la satisfaccion equilibrada y continua de las

necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés
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Exito en los cambios

La mejora sostenible requiere....

Presion Una clara Capacidad :
Primeras

acciones

para el vision para
cambio compartida cambiar

P \% C A
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Cuando falta algunos de estos....

P

Presion
para el
cambio

Presion
para el
cambio

Presion
para el
cambio

V

Una clara
vision
compartida

Una clara
vision
compartida

Una clara
vision
compartida

C

Capacidad
para
cambiar

Capacidad
para
cambiar

Capacidad
para
cambiar

A

Primeras
acciones

Primeras
acciones

Primeras
acciones

16

Sin prioridad:
en la parte de abajo de
la “bandeja de entrada”

Ansiedad:
un rapido comienzo
que se desvanece

Frustracion:
Todo vuelve a su origen,
no hay cambios reales

Ensonacion:
esfuerzos anecdoticos,
comienzos falsos

o
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La Calidad y la Excelencia ya han dejado de ser
patrimonio de un departamento o de un grupo de

personas.

Las organizaciones excelentes la extienden a todos los

niveles, se preocupan de “ser mejores cada dia” y lo

convierten en un elemento de atraccion y retencion

del talento.
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;. Qué es un modelo de gestion?

Esquema o marco de referencia que
facilita la administracion de una
organizacion de forma global para su

sostenibilidad futura
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Modelo EFQM de Excelencia

Agentes Facilitadores Resultados

—

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los

Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

ACCIONES LOGROS

Modelo de gestion no prescriptivo que facilita la comprension de las
relaciones entre lo que una organizacién hace, su alineamiento
con la Mision, Vision y Valores, y los resultados que alcanza.
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Modelo global. Lo que hace la organizacion

Mision y Vision Gestion del Talento

Modelo de negocio Industria 4.0

Experiencia del empleado Liderazgo transformador

Eficiencia
Valores Informacién para toma de decisiones
Crecimiento G S
. omunicacion
Flexibilidad

Sostenibilidad

Cultura Experiencia de cliente

Etica Igualdad
Tecnologia

Learnability .
" arketing
Gestion del conocimiento Agilidad
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Las organizaciones excelentes no se plantean
simplemente “vamos a usar el Modelo EFQM?”, sino
“vamos a hacer que toda la organizacion, a todos los

niveles, lo conozca, lo entienda, que la cultura de la

mejora continua esté en el dia a dia”, porque es la unica

manera de convertirla en un ingrediente activo de nuestra

gestion y de todos nuestros productos y servicios.
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Somos lo que hacemos cada

dia. De modo que la Excelencia

no es un acto, sino un habito.

Aristoteles




www.clubexcelencia.org

Compartiendo y mejorando juntos
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