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. s Queremos ser una organizacion
OrganlzaC|on accesible y de referencia por su

Modelos modelo de atencién centrado en
. la persona, el respeto a la
LIS@S eﬁpera dignidad y el buen tratoy la
Citacion integracion de la tecnificacién con
la humanizacién.
Espacios
atencion
Salas espera
UClI Establecer entornos y
espacios de trabajo

Relacion
1 interpersonal
Trato Ofrecemos una asistencia
Respeto / sanitaria universal
F.J ., y digna, basada en la
Comunicacion comunicacion, el respeto y
g el buen trato
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Palancas:

Tener claro el “Por qué” hacemos las cosas
Tener en cuenta la Cultura de la organizacion

Centrar y alinear los objetivos
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Infraestructura calidad asistencial

Responsable Estructura de apoyo

SSCC
z - Direcciones Generales con | Comité / Comision técnica
omunicades competencias en calidad institucional.

Auténomas

Estructura organizativa calidad

Planificacion actuaciones

Estrategias
Planes
Proyectos
Institucionales

Unidad calidad: Coordinadores
Gerencias Gerente / Equipo directivo| Comités calidad percibida,
humanizacién.....

Objetivos institucionales
0. y Proyectos especificos

Centros/servicios Responsables por

centro/servicio/ unidad Grupos /unidades

/unidades

Objetivos operativos
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Lineas estratégicas

1 | Cultura de humanizacion

2 | Informacion personalizada y acompanamiento

Humanizacion de la asistencia en las primeras

3 etapas de la vida, infancia y adolescencia.

4 | Humanizacion de la atencion de urgencias

5 | Humanizacion en la hospitalizacion

6 | Humanizacion en unidades de cuidados intensivos
7 | Humanizacion en la atencion de la salud mental

8 | Humanizacion y paciente oncoldgico

9 | Humanizacion ante el final de la vida

10 | Escuela Madrilefia de Salud

http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017902.pdf
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Modelos para promover la gestion de la calidad
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Mostrar un recorrido creciente
y la diferente singularidad
Excelencia
Diferenciar niveles y experiencias
en gestion segun la madurez

FORO
@ cxceLencly == Alberto Pardo Herndndez —— H
SANIDAD Comunided

Péagina 8

4

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org


http://www.comunidad.madrid/publicacion/ref/20272

Adaptarse a la transformacion: tecnologia.
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"En el futuro, el
paciente preferira que
le vea una maquina que
el médico’

-qaniza
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Xavier Marcet ha analizado el futuro de la gestion sanitaria en
el | Encuentro de Directiv@s de Andalucia

Xavier Marcet Gisbert, durante a conferencia. [I' e [NESISSTIRSS

https://www.redaccionmedica.com/secciones/gestion/-en-el-futuro-el-paciente-preferira-que-le-vea-una-maquina-que-el-medico--7264

JUANMA FERNANDEZ/CLARA HERNANDEZ [*3 MIGUEL FERNANDEZ DE VEGA Sabado, 29 de septiembre de 2018, a las 19:00
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