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Alberto Pardo Hernández
Coordinador Foro Excelencia en Sanidad

Subdirector General de Calidad Asistencial
Consejería Sanidad. Comunidad Madrid

Experiencias en 
humanización:

el punto de vista de la 
calidad asistencial
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CONCEPTOS 
IMPORTANTES

PRINCIPALES 
PALANCAS Y 

FRENOS

CLAVES Y 
RETOS DE 
FUTURO

ENFOQUE 
INFRAESTRUCTURA 

DE MEJORA

EJEMPLOS DE 
ACTUACIONES 
ESPECÍFICAS

ÍNDICE
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Organización
Modelos 

Listas espera
Citación

Espacios 
atención

Salas espera
UCI

Relación 
interpersonal

Trato
Respeto

Comunicación

1

2

3

Núcleos
Humanización

Queremos ser una organización 
accesible y de referencia por su 

modelo de atención centrado en 
la persona, el respeto a la 

dignidad y el buen trato y la 
integración de la tecnificación con 

la humanización. 

Ofrecemos una asistencia 
sanitaria universal

y digna, basada en la 
comunicación, el respeto y 

el buen trato

Establecer entornos y 
espacios de trabajo 
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Palancas:

Tener claro el “Por qué” hacemos las cosas

Tener en cuenta la Cultura de la organización

Centrar y alinear los objetivos
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Estructura organizativa calidad

Responsable Estructura de apoyo Planificación actuaciones

SSCC

Comunidades 

Autónomas

Direcciones Generales con 
competencias en calidad

Comité / Comisión técnica 
institucional.

Estrategias 
Planes

Proyectos
Institucionales

Gerencias Gerente / Equipo directivo
Unidad calidad: Coordinadores

Comités calidad percibida, 
humanización..….

Objetivos institucionales
O. y Proyectos específicos

Centros/servicios 

/unidades

Responsables por 
centro/servicio/  unidad Grupos /unidades Objetivos operativos

Infraestructura calidad asistencial
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http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM017902.pdf
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http://www.comunidad.madrid/publicacion/ref/20272
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Modelos para promover la gestión de la calidad

Relación de 
preguntas/ítems 
según áreas clave

Accesibilidad
Incorporación evitando las 

potenciales exclusiones
Progresividad

Mostrar un recorrido creciente
y la diferente singularidad

Excelencia
Diferenciar niveles y experiencias 

en gestión según la madurez

Integrar el compromiso 
de la organización en la 

RSS

Promover su 
conocimiento, 

difusión e 
implantación

Técnica: 
auto-

evaluación

Estructura:
valorar la diversidad de 
gestión y experiencias

Palanca: 
reconocimiento
como estímulo

Propósito:
la mejora 
continua
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https://www.redaccionmedica.com/secciones/gestion/-en-el-futuro-el-paciente-preferira-que-le-vea-una-maquina-que-el-medico--7264

Adaptarse a la transformación: tecnología.
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1. Dar importancia a los conceptos.

2. Si nos importa, hay que re-enfocarnos al 

paciente

3. La base de todo es la estrategia: utilizar las 

palancas

4. Fijarse en el “por qué” y “para qué” de las 

actuaciones.

5. Todos trabajamos dentro de un entorno

6. Deberemos adaptarnos a los cambios 

tecnológicos

7. La palabra clave será transformación

Reflexiones 
finales

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org

https://www.redaccionmedica.com/secciones/gestion/-en-el-futuro-el-paciente-preferira-que-le


 
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org

http://www.tcpdf.org

