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I'excel-léncia ens compromesos amb la ens impliguem amb cap a una entitat som d’aqui, som
inspira societat 'entorn verda catalans
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ELS RESULTATS DESPRES DE 5 ANYS @@@
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., Percentatge del conjunt d’abonats amb més d’un
rotacio anual any d'antiguitat

49,300 [ s

Una reduccié de 20 punts percentuals

Net Promoter Score: index de recomanacio

‘ 19.2 ‘NPS

SATISFACCIO TREBALLADORS

9 5 % Percentatge de treballadors satisfets (35,8%) +
molt satisfets (58,8%)
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guies

i criteris
corporatius

atencié i venda personal
comunicacio | marqueting
innovacié i qualitat esportiva

sistemes de gestid
responsabilitat social
econdmic-financer

manteniment

neteja

MAPA DE PROCESSOS OPERATIUS

Una forma clara i endre¢ada de distribuir la
responsabilitat sobre el client entre I'equip de

direccié operativa (DO)

facilitar estio
processos I'estada litz i N prestar serveis cog‘maum responsables
operatius atencié Ll se(v;g)s SSEn de salut i processos
(centres) al client (s9) administratius

(FE-AQ) (GA)

clients i usuaris

processos

corporatius comunicacié recursos humans ecnologies de la informacié

de suport

X £

RESPONSABILITAT ROL CLIENT
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MANUAL DE LIDERATGE
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INFORMACIO | COMUNICACIO

Reunions EDC'’s — Sessions informatives — Speakap — Agenda
setmanal — Infoclub — els Moments

COORDINACIO | PARTICIPACIO

Executives — Reunions EDFC — Comissions transversals

TREBALL EN EQUIP

Calendari corporatiu — Carpetes compartides - Drive.

COHESIO DE GRUP

Avaluacié ascendent — Estades directives - Voluntariat
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Manual de
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DE L'ESTRATEGIA A L’ACCIO

marc estrategic 2018-2020

una mirada a tres anys vista:

FITXA DE REPTES DE PROCES
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Manual de

_ Speakap
lideratge

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org@



speakap
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Gabriel Domingo, director general de
Claror, ponent de la jornada Solucions per
ala Gestio de les Entitats Esportives
organitzada per Aenor, Club Excelencia novembre!!!!
en Gestion | Comtec

al 26 de novembrell!

spar do Nadal 2018111

Informacié basica:

Divendres, 21 do desembre

Estacié de Franca - Av. del Marqués de FArgentera, s/n 08003. Barcelona
Inicl 21.30 hores.

i do festa: 02.00 hores.

Gravaci Nadala corporativa 2018

| ’_

Eleccions al Patronat: inici de presentacio

Inscripcions: de candidatures.

PROMO LASER Centros Ideal

21D: Sopar de Nadal! Inscripcions del 19
al 26 de novembrell!

O®O

Noticies | mur

El millor de facebook. Post facils i senzills.
Noticies de difusi6 general amb indicacié de
lectura

Missatgeria
El millor de whatsApp. Comunicacié un a un
i en petits grups

Permet comentaris i “likes”. Ideal per a fer
sondejos i rebre opini6 sobre propostes

D’us professional i dins de I'organitzacio.
Permet crear grups d’acord amb l'organitzacié.
Repositori documental
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processos,

i serveis

ELS RESSETATSESPRPVCQUEN
De l'estratégia ||| Millora d’espais
a l'accio. | equipament
Manual de Speakap
lideratge

|

AGENTS RESULTATS

APRENENTATGE, CREATIVITAT | INNOVACIO
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