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MiuatuaTerrassa

Mdutua de Terrassa, Mutualitat de previsio 3.952
social a prima fixa i societats dependents.

Fundacié Vallparadis, Fundacié Docéncia i
Recerca Mutua Terrassa, Fundacio Integralia
Valles.

Salut,assegurances i sociosanitari

254 (milions d’euros)

Empresa gran non profit
Catalunya i Espanya

Sant Antoni,32 08221-Terrassa
Barcelona (Catalunya)- Espanya

www.mutuaterrassa.com

Professionals (empleats i col-laboradors),
clients (usuaris,mutualistes, familiars i
cuidadors), societat (comunitat,
associacions de pacients, assoc.veins,
ajuntaments..), entitats del coneixement,
M2Emilia Gil medi ambient i administracio

Esteve Picola
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Tyt - ABAST DE INFORME

Abast de I'informe

Després de 7 anys d’adhesié al Pacte de les Nacions
Unides (I'any 2009), I'informe de progrés 2015 té com a
objectiu fer palés l'assoliment del cami de compromis
assolit de MutuaTerrassa amb la societat. Sempre mirant
endavant i després del reconeixement del nivell Global
Compact Advanced I'any passat, enguany hem avancat per
ser més exigents en la coheréncia de les actuacions. En
primer lloc hem estructurat les iniciatives en funcié dels
nostres principals grups d'interes i eixos de treball, que en
definitiva sén els vectors de la nostra rad de ser. En segon
lloc hem pujat el llistd pel que fa a I’ exhaustivitat dels
indicadors de gestid de cadascuna de les 63 iniciatives
presentades. Com en els informes anteriors, integrem la
informacid corporativa més rellevant de la Memoria 2015
del conjunt dels ambits de servei de MutuaTerrassa.

M2Emilia Gil
Adjunta a Direcci6 General MutuaTerrassa

Terrassa, 15 de setembre de 2016

® MotuaTerrassa
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© MituaTerrassa

Trajectoria de 5 anys d’informe de progrés

Mutua Terrassa es una entitat de benefici social (Economia Social, Tercer Sector, Sector Social,
Sector de les entitats sense anim de lucre). Ho hem estat des dels nostre origens, forma part
de la nostra essencia i ho expressem en la missid, visid i valors. Estem convenguts que és
factible fer actuacions al nostre nivell i que tinguin repercussié a nivell global. Per aixo, la
Junta Directiva, maxim organ de govern de Mutua Terrassa, va prendre la decisié d’adherir-se
al “Global Compact”, el maig de 2009, i mitjancant I'informe de progrés 2015, ja fa sis anys
que reflectim sobre el paper les realitats del nostre compromis.

Els esforcos fets al llarg dels darrers sis anys de treball i participacid en aquesta iniciativa
mundial que parteix de les Nacions Unides, s’han vist reconeguts amb el nivell Global
Compact Advanced, en el 5¢ Informe de Compromis social de I'entitat. Aquest informe
integra la informacié més rellevant dels ambits de servei de MutuaTerrassa, completada amb
els aspectes socials, mediambientals i de govern corporatiu, oferint una visi6 més completa
del compromis social del conjunt de persones i professionals que formem MutuaTerrassa.

Concretament, aquest informe -referit a I'exercici de 2015 i presentat dins el 2016- descriu el
recorregut de les actuacions reconegudes. Anant un pas més enlla, enguany hem reordenat
el contingut de I'informe centrant les politiques per eixos de treball i grups d’interes, vint-i-
sis objectius i seixanta tres actuacions, totes elles amb els corresponents indicadors que
posen de relleu la seva gestid. La mirada social de I'entitat ha estat més visible, transversal i
Esteve Picola i Coromina participativa, amb la creacié del Comité “Mutua i Societat” que pretén ser un punt de

Director General trobada dels distints ambits de servei en qué ens desenvolupem, i un focus de dinamitzacid i
caixa de ressonancia de totes les iniciatives que es duen a terme al respecte.
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Per bé que totes les actuacions a que fem referéncia a l'informe soén
importants, volem subratllar el Projecte Fundacio Integralia Vallés que s’ha
materialitzat i que ha agafat una embranzida molt potent al llarg de I’exercici
de 2015. Les activitats es varen iniciar el 9 de juny de 2015 a les
instal-lacions del Centre Vallparadis; al mes d’octubre de 2015 el
Departament de Treball, Afers Socials i Families, de la Generalitat de
Catalunya, va reconeixer com a Centre Especial de Treball la Fundacié
Integralia Valles; i a finals de I'any 2015 I’'equip de professionals estava situat
en 26 operadors —tots ells discapacitats-. Actualment el nombre d’operadors
ha superat amb escreix la quarantena, havent estat formats a I'Escola
Integralia. Cal posar de relleu que, I'octubre de I'lany 2015, MutuaTerrassa
va rebre per aquesta iniciativa el primer premi internacional a I'excel-léncia
en responsabilitat social corporativa per part de la International Hospital
Federation, Awards 2015, en el 39& Congrés, celebrat a Chicago.

Continuem impulsant la gestid responsable com a ingredient imprescindible
pel compromis amb el nostre passat i amb el nostre futur. Es el compromis
de tots. Es per aixd que continuarem teixint entre tots per fer realitat els
reptes i les iniciatives que ja estan en marxa, que tan bons resultats estant
donant i que sén avui, més que mai, tan necessaries per a les persones a qui
ens devem i a la societat.

Fundaci6 per a la integracié laboral
de persone$ a i it

Gracies,

Esteve Picola i Coromina
Director General MutuaTerrassa
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< MiuatuaTerrassa

Fundada l'any 1900, MutuaTerrassa* és una entitat de
benefici social que té per missio el servei a les persones,
anticipant i resolent situacions i problemes relacionats amb
la salut, 'autonomia personal o el seu benestar .

Actua en I'ambit geografic fonamentalment de Catalunya i en
algunes activitats a tot el territori espanyol.

(“)Mutua Terrassa es una entitat catalana de previsio social. (Llei 10/2003, del 13 de juny)
Mutua Terrassa va ser fundada 'any 1900 com una Mutua Asseguradora d’Accidents de Treball i el seu objectiu era pal-liar les consequiéncies dels
accidents laborals, mitjancant un subsidi economic, una prestacié sanitaria, rehabilitacio i readaptacio laboral. El seu nom fundacional va ser “El seguro

tarrasense contra los accidentes de trabajo”. 12
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Ser referents en totes les activitats que desenvolupem,
gosant ser diferents en la prestacio de serveis a cada
persona, amb una clara voluntat de creixement i evolucid
continuats, essent permeables a I'entorn tot mantenint la
nostra identitat, solvéncia i compromis social.

® MatuaTerrassa
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Com ens Com Com ens
desenvolupem? treballem? relacionem?

Atents, anticipant
necessitats

Integritat i

Eficiencia arreu conducta &tica

Encoratgem el Professionalisme

Primer les persones
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L'any 1900 es crea “El
Seguro Terrasense
contra los Accidentes
del Trabajo”.
Primeres actuacions
de prevencié
d’accidents a les
fabriques (1905).

= MuatuaTerrassa

Nova clinica “El
Seguro Terrasense”
dins I’'hospital de Sant
Llatzer amb entrada a
la plaga Dr. Robert
(1924).

Participacié en
I’"Exposicio Universal
de Barcelona (1929).

1976

L'Entitat obté la
classificacio com a
Entitat col-laboradora
de I'l.N.P(S.0.E.)
(1944).

Nova Clinica Quirurgica
i d’especialitats (1947).
Inici de l'activitat
d’Atencié Primaria,
obertura CAP Rubi
(1967).

Inauguracié del nou
edifici de I'Hospital
Mutua de Terrassa i del
CAP Rambla (1975).

Hospital Mutua
Terrassa de referencia
i acreditacio docent
(1980).

Creacid de la Fundacio
Vallparadis per oferir
assisténcia
sociosanitaria (1990).
Reconeixement de
Mutua terrassa amb la
Placa “Josep Trueta”
de la Generalitat de
Catalunya al merit
sanitari (2001).

Noves oficines
d’Assegurances Mutua
Terrassa (2003).

’“gt

Mutua Terrassa
distingida amb la Creu
de Sant Jordi de la
Generalitat de
Catalunya (2008).
Inauguracié del Parc
Logistic de Salut (2008).
Acreditacid de
I’'Hospital Universitari
Mutua Terrassa
associat a la Universitat
de Barcelona (2008).
Inauguracié de I'Edifici
Docent (2010).

Creacio de la Fundacio
Integralia Vallés (2015).
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- ELEMENTS CLAU

Assegurador

3 .952 Assistencial 12 750

Sociosanitari
persones - - Atencions
Logistica Sanitaria i N
serveis de suport diaries
Campus Universitari
de Salut

(a temps equivalent
complet)

Equip Huma Ambits de Atencions a Xifra
servei persones en els d’ingressos
diferents ambits consolidats
de servei

& MatuaTerrassa
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| RECONEIXEMENTS 1/2

Creu de Sant Jordi a MdtuaTlerrassa

Atorgat per Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2008

Gencat.cat
Placa Josep Trueta al mérit sanitari a MatuaTerrassa
Atorgat per Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2000

Gencat.cat

Premi Internacional a l'excel*l&ncia en responsabilitat social i
corporativa a MdtuaTlerrassa

Atorgat per International Hospital Federation (IHF)
Internacional, octubre 2015
www.ihf-fih.org

Premi Top 20 a Hospital Universitari MituaTerrassa

Atorgat per lASIST
Espanya, novembre 2015
www.iasist.com
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| RECONEIXEMENTS 2/2

& N 2

o PO - . . :

:; .=‘j ; Obtencid nivell Advanced del Pacte Mundial de les Macions Unides
w Atorgat per Global Compact

Network Spain Internacional, setembre 2015

WE SUPPORT

www.unglobalcompact.org

Accéssit Premis per a la millora del benestar i qualitat de vida de les
persones Residencial Vallparadis
Atorgat per ACRA
Catalunya, desembre 2014
www.acra.cat

Premi Avedis Donabedian a l'Excel-léncia en Qualitat a Llar
Residéncia Triginta Salut Mental

Atorgat per Fundacid Avedis Donabedian i

Espanvya, desembre 2013
www.fadg.org

Premi professor Barea per al Servei Mancomunitat de Cirurgia

Toracica a Hospital Universitari MatuaTerrassa
Universidad
Universidad Carlos lll de MadridEspanya, 2011

www.fundacionsigno.com

Producte Steripack
Finalista premi Catalunya Ecodisseny 2015

Agencia de Residus de Catalunya. www.residus.gencat.cat

® MdatuaTerr
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EL DRET A DECIDIR

o #E et Lot L

Network Spain
WE SUPPORT

® MatuaTerrassa

|| ADHESIONS

Adhesio al Pacte Nacional per al Dret a Decidir

2013

www.dretadecidir.cat

Adhesié LOPD - Llei organica de Proteccio de dades

www.uch.cat

MutuaTerrassa, entitat sense fum

Mutua Terrassa n'és membre en compliment de la Llei 42/2010
30 desembre 2010

Adhesié al Pacte de les Nacions Unides (Global Compact)

2009
www.unglobalcompact.org
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| ACREDITACIONS

Acreditacid de 'Hospital Universitari MOtuaTerrassacom a
R | "Integrative Oncology"

Atorgat per part de I'European Society of Medical Oncology (ESMO)
2014

Acreditacio Amed 2013 per al menjador laboral de MutuaTerrassa

20
Amed Espanvya, desembre 2013

Ve

& MatuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

Mutua Terrassa és una Mutualitat de previsié social*), ret comptes de Junta Directiva de Mutua Terrassa

la seva activitat als diferents organs de govern i a 'administracid, i se

sotmet peridodicament a auditories realitzades per organs President
independents. Josep Betriu Pi
L’Assemblea General de Mutualistes: Es reuneixen com a minim un cop

I"any,per aprovar la memoria, els balangos i els comptes de I'exercici, aixi : . Jordi Parera Martinell
com la gestid de la Junta Directiva. La Junta Directiva proposa qui ha de Vicepresidents Antoni Abad Pous
formar part de la propia Junta i I’Assemblea General de Mutualistes ho Josep Armengol
ratifica.

N . .. . L Secretari .
La Junta Directiva: Exerceix la representacid, el govern, la direccié i la Carles Marti Comerma

gestid de la Mutualitat, sense cap altra limitacié que les facultats
expressament reservades a I’Assemblea General, per la Llei i els presents
Estatuts. Els components de la Junta Directiva sén ratificats per
I’Assemblea General de Mutualistes per un periode de quatre anys,
renovant-se anualment tres membres.

Vicesecretari Jordi Casas Cadevall

Nuria Comellas Cabeza
Eugénia Cruz Penina

Alex Vert Freixa
La Comissié de Control : Esta formada per tres mutualistes que no Cristina Escudé Ferrusola

formen part de la Junta Directiva i elegits per I’Assemblea General per Nora Barata Marti
un periode de quatre anys. Li correspon verificar el funcionament Marti Lloveras Serracanta
financer de la Mutualitat i es reuneix com a minim una vegada a I'any.

El resultat del seu treball es consigna en un informe escrit, dirigit al
President de la Junta Directiva, abans de I’Assemblea General ordinaria,

, L Ignasi Amat i Armengol
a la qual també es presenta. Comissio de Control

Joan Castell6 Escudé
Antoni Feiner Sané

®) Llei 10/2003, del 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social (DOGC del 30 de juny).Les mutualitats de previsié social sén entitats de gran tradicié i enraigament a Catalunya, que tenen
I'origen en els gremis i les confraries de la edat mitja i que mantenen una amplia preséncia en el sector assegurador catala, la qual cosa mostra el sentit associatiu del poble de Catalunya a
I’'hora de buscar solucions, des de la col-laboracié i solidaritat, als problemes plantejats per esdeveniments que comporten riscos per a les persones o els seus recursos.

& MatuaTerrassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



MiuatuaTerrassa

Comite Executiu de Direcci6 : El Comité Executiu de Direccid
és I'organ de decisié dels aspectes que afecten a la globalitat
de MutuaTerrassa i esta integrat pels maxims responsables
de la gestid de 'entitat.

MutuaTerrassa esta organitzada per ambits de servei:

* Assegurador

*Assistencial

eActivitats sanitaries privades
*Sociosanitari

eLogistica sanitariai serveis de suport

En el quadre annex, incorporem també els Serveis
corporatius el proposit dels quals és garantir servei en les
funcions especialitzades de manera transversal als diferents
ambits mencionats anteriorment.

& MatuaTerrassa

- Organs de gestid

Equip de gestido de Mutua Terrassa

Direcci6é General
Adjunta a Direcci6 General

Ambits de Servei:

Assegurador
Oscar Lépez

Assistencial
Antoni Casagran

Sociosanitaria
Francesc Puig

Activitats sanitaries
privades
Carles Fontcuberta

Logistica Sanitaria
Joan Lépez

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Esteve Picola
M2Emilia Gil

Serveis corporatius:

Assessoria juridica
Juan de Ignacio

Comunicacio, RP i Protocol
Anna Folch

Financera i Patrimonial
Francesc Puigho6

Recursos Humans
Carles Garcia

Serveis Interns
Joan Lopez

Tecnologies de la
Informacié i comunicacio
Manel Martinez

Axioma
Ramdén Sancliment
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 MutuaTerrassa

- EQUIP HUMA

Mutua Terrassa esta integrada per 3 .952 persones (ETC), actua principalment a
Catalunyai en algunes activitats en tot el territori espanyol.

78% dones i 22% homes

150 professions™

Edat Mitjana 41 anys

o Antiguitat Mitjana 11,65 anys

o Estudiants en practiques 1 460 persones
Contractacio indefinida 71% (29% no indefinida)

Persones amb Titulacié Universitaria 50,8%

Professionals que han rebut formacio 2 . 176

(*) professions de les disciplines de ciéncies de la salut i ciencies socials, ambits de gestio, logistica, hoteleria, i
ambits d'enginyeries d’alta especialitzacio.

& MatuaTerrassa
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MutuaTerrassa

Professionals

26 persones (19,44 ETC)
Persones amb especial 58%
dificultat (11,26 ETC)
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Resum Executiu

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Informe de Gestid

Fets i xifres

Contribucio
economica, social i
mediambiental
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Fets rellevants de I’any 2015

Per a aquelles persones que no tinguin temps de llegir tota aquesta presentacié, dir que el 2015 ha
estat un any complex, perdo un any en qué s’ha avangat en tots els projectes en els quals
MutuaTerrassa s’havia compromes, tots ells orientats a I'objectiu principal de I'entitat, que és el
servei a les persones.

Tot just comengar I'any 2015 es va dur a terme la integracid efectiva de la mutualitat Mdtua
Previsora Barcelona, dins '’Ambit de Servei Assegurador, malgrat que la integracié comptable va
ser amb efectes d’1 de juliol de 2014. Al llarg de I'any 2015 es van fer les adaptacions i els processos
d’integracié necessaris. A data d’avui podem dir que es troba plenament incorporada al
funcionament i a la cultura de MdtuaTerrassa.

Ja s’ha anat comentant al llarg dels darrers anys, pero cal assenyalar-ho com un dels fets més
rellevants que s’han desenvolupat al llarg d’aquest exercici de 2015, i que han suposat un esforg de
dedicacio, de comprensié i d’adaptacio dels processos i métodes de treball de tots els professionals
que, directa o indirectament, estan relacionats amb I’Ambit de Servei Assegurador. Ens referim a la
preparacié que ha estat necessaria per entomar I'entrada en vigor de la nova normativa de
“Solvencia IlI”, que és d’aplicacio per a tot el sector assegurador a nivell europeu —en general-, i a
I’Estat espanyol —en particular- des del dia primer de gener del 2016. Les conseqiiéncies practiques
de I'aplicacio d’aquesta nova situacid de Solvéncia Il van molt més enlla de I'activitat asseguradora,
propiament dita, i ens empeny a escometre canvis i reestructuracions per adaptar-nos-hi.

A les acaballes de I'any 2015 vam haver d’entomar —novament- fortes tensions de tresoreria per
I’endarreriment en els pagaments del CatSalut. Tensions que es van corregir tot just a mitjans del
mes de desembre quan, a través del FLA (el Fons de Liquiditat Autonomica), vam rebre 68 milions
d’euros d’endarreriments. Aquesta xifra és elevadissima; fins i tot més alta que la que ens van
liquidar I'any 2013 en el “Plan de Pago a Proveedores”. Es va poder anar aguantant la situacié que
comportaven aquests endarreriments gracies a la bona feina dels professionals de la nostra
Organitzacio, i amb la confianga de les entitats financeres amb les que treballem. Actualment la
situacié esta normalitzada. Aixo vol dir que estem en terminis de pagament similars als habituals ja
que, si bé la Generalitat de Catalunya ha fet un esfor¢ important, situant el termini de pagament a
60 dies des de I'inici del present any 2016, ja s’ha establert el procés per tal de retornar al termini al
que ens tenien acostumats, de 90 dies, pel que fa a les factures ordinaries.
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A linforme de gesti6 de I'exercici de 2014 assenyalavem també, com a projectes
estrategics rellevants, el Projecte Edifici Estacid i el Projecte ampliacié Urgeéncies, dins
I’Ambit de Servei Assistencial. Projectes d’aquesta mena i envergadura van intimament
lligats a concessions administratives, a autoritzacions i a aprovacions de diversos organs
administratius, i aixdo —per bé o per mal- esta sotmés a nombrosos tramits burocratics i
lents. En aquests moments podem dir que ja s’han iniciat les obres d’adequacié de
I'interior de I'Edifici Estacid. En el que respecta al Projecte d’ampliacié d’Urgeéncies s’ha
anat treballant molt i bé en la distribucié interna, en la conceptualitzacié dels espais i els
circuits, i en el que han de ser els elements distintius i singulars d’aquests nous espais dels
que es dotara el Servei d’Urgencies, perd encara no s’han conclos els tramits legals
necessaris per poder-lo iniciar. Ambdods Projectes estaran positivament condicionats i
estretament lligats a la mobilitat, tal i com ja s’"ha comencgat a palpar. En efecte, la posada
en funcionament del perllongament de la linia dels Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, que va ser una realitat a les dates previstes (juliol de 2015), s’ha traduit en una
clara millora de I'accessibilitat a les instal-lacions que MutuaTerrassa disposa en el centre
de la ciutat de Terrassa.

Al llarg del 2015 s’han anat produint sessions de treball per tal de repensar i reformular les
linies cabdals del posicionament estrategic de MutuaTerrassa, en tota la seva extensié. Per
bé que encara no s’han finalitzat els treballs que han de produir el Pla Estratégic
Corporatiu de MutuaTerrassa, les conclusions parcials que s’han anat consensuant han
anat tenint traduccié palpable en cadascun dels distints ambits de servei en que
MutuaTerrassa es desenvolupa.

Casa Vapor Gran. El centric edifici, adquirit per Fundacié Vallparadis a principis del 2014,
s’ha remodelat completament per adaptar-lo com a centre d’atencid a persones grans i amb
dependéncia. Els treballs es van concloure a principis del 2015, i la posada en marxa
d’aquestes noves instal-lacions es va dur a terme el mes de juny de 2015. Es varen traslladar
els residents de la Casa Marques i els del Residencial Vallparadis. En el moment de redactar
aquest informe I'ocupacioé de la Casa Vapor Gran és practicament del 100%.

L'any 2015, Aptima Centre Clinic ha seguit creixent en activitat. El 27 d’octubre de 2015 el
Consell d’Administracié de la Societat va elaborar el projecte de fusié per absorcié d’Aptima
Centre Clinic, S.L. (entitat absorbent) i Aptima 2, S.L.U. (entitat absorbida). En aquesta
operacié de fusid per absorcié la Societat incorpora la totalitat del patrimoni, drets i
obligacions de I'entitat absorbida, que s’extingira sense liquidacié. L'operacié de fusio té
efectes comptables a partir de I'1 de gener de 2016.

Global Compact. Els esforgos fets al llarg dels darrers sis anys de treball i participacié en
aquesta iniciativa mundial que parteix de les Nacions Unides, s’han vist reconeguts amb el
nivell Global Compact Advanced, en el 5& Informe de Compromis social de I'entitat. Aquest
informe integra la informaci6 més rellevant dels ambits de servei de MutuaTerrassa,
completada amb els aspectes socials, mediambientals i de govern corporatiu, oferint una
visié més completa del compromis social del conjunt de persones i professionals que formen
MutuaTerrassa. Concretament, aquest informe -referit a I'exercici de 2014 i presentat dins el
2015- descriu el recorregut de 48 iniciatives, incorporant indicadors que posen de relleu la
seva gestid. La mirada social de I'entitat ha estat més visible, transversal i participativa, amb
la creacié del Comité “Mdtua i Societat” que pretén ser un punt de trobada dels distints
ambits de servei en els que ens desenvolupem, i un focus de dinamitzacié i caixa de
ressonancia de totes les iniciatives que es duen a terme al respecte.

Per finalitzar només posar en relleu que les dades que consten en aquest “Fets i Xifres 2015”
fan referéncia a I'Entitat vista en la seva totalitat (MutuaTerrassa), incloent totes les
societats depenents, aixi com aquelles fundacions constituides en el seu dia per I’ Entitat i
que es troben vinculades per governanga, gestio i objectius.

Esteve Picola i Coromina
Director General

Este ddcumentorhassido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org
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MiuatuaTerrassa

2016

TERRASSA
Hospital Universitari MituaTemrassa
Aptima Centre Clinic MGtuaTemrassa

actuacio territorial

CAF Rambla 1i 11 wic
CAP Dest L' Asseguradora MituaTerrassa |,
CAP Temrassa Sud [

CAP Can Trias- Ernest Lluch
Casa Vapor Cran |

Casa Marqués Salut Mental | .
Sodosanitan Vallparadis

Resid éndia Triginta

Resid éngda La Pineda
Centre de dia Can'Anglada
Centre de dia Les Arenes
L"Aszseqguradora MituaTemassa

VILADECAVALLS

Parc Loghtic de Salut
Consuttori Viladecaval ls
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L' As=eguradora MituaTemrassa
ULLASTRELL
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CAF Olesa de Montserat |*7

MARTORELL
Heospital Sant Joan de Déu|--~
de Martorell (acord de gestia)
rtored |
Sant Joan de Deu
Llar Residéndia Tomrent de Liops

MORALANOVA -
Residéncia Méra La Nova |'

Residénca Baix Camp
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EL PRAT DE LLOBREGCAT
Residencia B Tamariu|'

SANT FELIU DE LLOBREGAT
Residéncia Falguera |

'
¥
v

il

v

¥

v

]

N .
N "
r '
: v
'

SANT JOAN DESPT
Residéncia Josep Mas i Dalmau |

AMETLLA DEL WALl 5
| Centre R L' Ametila del Valles

' GIRONA
,r| Serveis comercials.
¢ L'Asssqumdora MituaTerrassa

. TOS5A DE MAR
" | ResidénciaTursia
# SANT CUGAT DEL waLLEs
1 CAP Sant Cugat
- CAFPTurd de Can Mates
Consuttori La Floresta
Residéndia del Centre Borja
pmmT Aptima Centre (linic MGtuaTemassa

RUBT
___________ ._.| CAF Rubi
~ LES PLANES

s | Consultori de les Planes

Y

u e SABADELL
T "~ | Centrs de dia Roureda
Aptima Centre Qlinic MituaTerrassa
WALLDORAX
| CAP Valldoreix
BARCELONA

Resid énda Horta

Reesid &nda Pobl enouw

Resid éndia Montsemat Betriu

Serveis comerdials. L Aszegurad ora MituaTerrassa
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Area dinfluéncia: 258.777 habitants

Llits: 385

< MuatuaTerrassa

Altes totals*

Pes mig GRD (GRD AP27)
Pressié d'urgencies

Visites totals

Urgéncies totals
Intervencions CMA**
Intervencions totals

Altes hospitalitzacié a domicili

23.117
1,7001
35,0%
571.224
119.084
7.621
32.677
384

EM.. 43 Emd:

{ndex reiteracio

% Urgencies ingressades

Taxa de substitucié global

Parts :
EM en Hospit alitzacié domicilidria :

3.8

1.9
8.60%
76,6%

1.836
13,1

* Disminucié Altes Canvi Criteri Urg > 12 h i Altres Aptima Centre Clinic MUtua Terrassa
** CMA: Sense UMSI ni hemodindmica ambulatoria

Procediments Terciaris: Neurocirurgia, Cirurgia Tordcica, Hematologia i Hemodindmica cardiaca

Area d'influéncia

Llits

Altes totals

E.M.

Pes medi GRD (GRD AP25)
Presié d'urgéncies
Visites totals

Urgéncies totals
Intervencions totals
{ndex reiteracio 2°/1¢

% Urgéncies ingressades
Parts

155.733 habitants
129
10.635
3.3

1,39
45,9%
153.499
55.477
7.527
2,1
8,40%
684

(*): Acord de gestid, des de I'any 2008 amb el Patronat
de la Fundacié Hospital Sant Joan de Déu de Martorell

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



MautuaTerrassa

- Mutua Terrassa Assistencial

Atencid Primaria

ATENCIO PRIMARIA HOSPITAL DE DIA SALUT MENTAL
9 Centres d'Atencid Primaria, 4 consultoris

Pacients atesos : 225.348 Trastorns alimentacidé

Visites totals : 1.520.636 Altes : 42  Mitjana dies tfractament 34,8
FreqUentacié metge familia 4,8

FreqUentacié pedidtrica : 4,5 Adolescents

Urgéncies* : 110.400 Altes : 40 Mitjana dies fractament : 104

* Inclou totes les Urgéncies de Primaria segons el criteri Activitat

ATENCIO SUBAGUTS

Altes: 117 E.M.: 78,67

33

® MatuaTerrassa
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MatuaTerrassa

- MuUtua Terrassa Sociosanitaria

Atencid Sociosanitaria

Gestio 19 centres

1.265 placestotals

Tipus d'atencié

(Residenciali atencié diurna) Persones afeses Liits/places
Atencid ala vellesa 1.050 791
Atencio sociosanitaria 1.056 162
Atencio discapacitats intel lectuals 285 282
Atencio salut mental 30 30

2.421 1.265

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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= MiatuaTerrassa

DADES ECONOMIQUES 2014 2015 Var15/14
Primes totals (*) 9.156 11.015 20,3%
Nombre assegurats (**) 65.427 64.365 -1,6%
Primes assistencia sanitaria (*) 4119 4.904 19.1%
Resultat total abans d'impostos 60.915 187.037 207 ,0%
Patrimoni Net (*) 5.933 6.141 3,5%
Sinistralitat Neta No Vida 69.0% 58,7%

Rati combinat No Vida 101,5% 88,7%

(*) en milers d'euros

(**) exclosos assegurats temporals

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



MuatuaTerrassa

Processament en kilos : 4.000.000 kg/any Entrega d'histories cliniques al dia : 2.500
* Roba de lit Nombre de punts de consum a distribuir : 865
* Uniformitat Quantitat de clients : 65
. . Gestid automatica d'articles : 12.000 articles
Serveiintegral Processament de referencies : 20.000 referéncies
Tractament de pacs : 994.000 pacs/any - 3.900 pacs/dia
* Instrumental quirdrgic Processament de determinacions anuals : 7.965.000
* Disseny i gestié centrals Gestid de peticions anuals : 902.000
* Sisteri: Sistema de gestid i tfracabilitat * Laboratori central : !
* Laboratoris hospitalaris : 3
* Centres d'extraccio : 926
* Processament de peticions al dia : 3.500
* Processament de ftubs al dia : 10.000
(*) MétuaTerrassa, Consorci Sanitari de Terrassa i Fundacié Privada Hospital Sant Joan de Déu de Martorell
Tractament de pacs : 94.000 pacs/any - 370 pacs/dia

* Pacs esteérils cobertura del pacient

* Pacs esteérils cobertura del professional
* Vestit d'aire net

* Sisteri: Sistema de gestié i fracabilitat

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Activitats Sanitaries Privades

MutuaTerrassa refo

Atenciéo Ambulatoria 2015

.
N
.
.

Intervencions ambulatories 6.247
Visites 154138
Probes radiologiques 6.884
Probes endoscopia digestiva 715
Intervencions quirurgiques

CMA 300
FIV 30

.
N
.
.
.
N

Atencio Hospitalitzacié 2015

Altes 6.284

EM 2,1

Emd 2

Pes mig GRD (GRD AP27) 1,2219

ItemvEncionsICR AR A5 Pionera en el model de coexisténcia entre la medicina publica

*( CMA+UMSI+hemodinamia)
Parts 711

i privada des del passat 1996, MituaTerrassa ha fet un pas
endavant amb fermesa per potenciar l'assisténcia sanitaria
privada amb l'objectiu d'adaptar-se als requeriments actuals
Facturaci6 2015 de la societat a nivell assistencial i oferir un servei medic de la
maxima qualitat.

Total 19.349.043

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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i MatuaTerrassa

- Mutua Terrassa 2014

% Campus Universitari

Campus Universitari de Salut Mutua Terrassa %4 de Salut

MiatuaTerrassa

& MatuaTerrassa
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i i MituaTerrassa
- Mutua Terrassa 2015

Contribucio economica, social i mediambiental

e &5

9, 7M€ 254 M€ 1.460 3.952 25% 169.135
Proveidors ;
d’ambit | . 81 M€ Sl 55% ‘ R EqUIpS(2) PPy . 58
local (1) directius
111 M€ 50.000€ 25.658 .
D i6F Entitats Intervencions
otaci  Fons del marc seguretat
Social relacional
i
. > «
i 3
» Y -,
Economica Social Mediambiental

(1) 30% Vallés Occidental, 41% Altres Catalunya i 29% Resta.
(2) 5.979 Equips que pertanyen a instal-lacions, 3.268 equips electromedics
(3) Gesti6 integral i seguretat de 58 edificis..

& MatuaTerrassa
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TRAJECTORIAD DE
GESTIO

REPONSABLE
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28 MautuaTerrassa

N METODOLOGIA

Reporting per grups d’interes Objectius vinculats als Principis del global
Compact

A diferéncia dels 5 informes anteriors, I'informe de Progrés
2015 esta dissenyat a partir de la metodologia de reporting
per grups d’interées i eixos de treball.

Per a Mdtua Terrassa els grups d’interés sén els vectors

del compromis de I'entitat amb la societat i el seu entorn.

Lenfocament per grups d’interés ens permet anticipar-nos
a possibles necessitats, oportunitats i riscos i establir 15 8 4 3

politiques, accions i un sistema de seguiment mitjancant
indicadors de gestid que es recullen en el present informe.

Drets Humans Treball Mediambient Anticorrupcié

Objectius/politiques aplicats per grups d’ interés i
Desenvolupament eixos de treball

Per aquest motiu hem desenvolupat els seglients passos:

— Seleccid dels grups d’interés i eixos de treball més
rellevants per l'entitat.

— ldentificar els reptes més importants pels grups
d’interes seleccionats.

— Neutralitzar els riscos o materialitzar les oportunitats
establint politiques, iniciatives i accions.

— Vincular les iniciatives als objectius de
desenvolupament sostenible (ODS)

— Incorporar un sistema d’indicadors basats en el GRI M Persones m Equip M Societat
pel seu seguiment.

B Coneixement M Medi ambient B Administracio

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



* Les persones son el centre de la nostra activitat
* Un gran equip

* Propers a la societat

» Un entorn referent del coneixement

e Cuidem el medi ambient

» Gestio exigent

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



mutualistes “Les persones son el
centre de la nostra
activitat”

pacients

@ clients

\f

familiars Usuaris

cuidadors

Mutua Terrassa, una organitzacié de confianca que s’esforca per estar

cada dia més a prop de les persones.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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MatuaTerrassa “Les persones son el centre de la

nostra activitat”

Politiques Objectius

1. Apropar els serveis de MutuaTerrassa als seus

Les politigues que permetin anticipar-nos a possibles

. . o . clients.
necessitats, oportunitats i riscos relacionats amb els nostres

. 2.  Escoltar la “veu” dels destinataris dels ambits de
clients.
_ ) . ) servei de Mutua Terrassa.
* El sistema de govern de MutuaTerrassa esta sotmés a la

) 3.  Assegurar la proteccié dels drets dels pacients, pel
Llei 10/2003, sobre mutualitats de previsié social (DOGC o ) .
que fa a qliestions de tipus etic.

del 30 de juny).
Juny) 4. Garantir la protecci6 de les dades de -caracter

* La missio, visio i valors de I'entitat.

44

personal.

* Ladhesi6 al Pacte Mundial de les Nacions Unides (2009) 5. Millorar la seguretat dels pacients i minimitzar els

* Lacarta de dretsi deures del pacient. riscos.
* Elcompliment de la Llei de Proteccié de Dades (LOPD). 6. Protegir els mutualistes de MdtuaTerrassa
* La politica de seguretat del pacient. assegurances en cas de situacié de desocupacié o
* La directiva europea en 'ambit assegurador de Solvéncia incapacitat laboral temporal.

1 (2009). 7.  Atencié als familiars en la defuncié d’un pacient.

MiituaTerrsassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015

01. Model d’atencié
integrat i orientat al
ciutada 01.1. Consulta WEB de I’ASSIR (Programa sanitari d’atencié a la

salut sexual i reproductiva)

Es va posar en marxa la consulta on line d’Atencié a la Dona

‘ Millorar la qualitat dels (novembre 2015). El contingut d’aquesta pagina web és

Apror.)ar els serveis exclusivament informativa i no substitueix una consulta meédica.
serveis de . Millorar l'efectivitat i la
Mutua resolucio PR
) o Consulta i
Terrassa als . Millorar la continuitat S . Dona
seus clients assistencial 2
) o ., MituaTermassa posa al seu abast Ia possibiitat oe realtzar consulles on Ine de calre
e Millorar la participacié Informatiu, miflangant @ NOSa pagina web:
° Millorar la satisfaccio htip:/iwew. mutuaterrassa comassistencial/atencioclient/

Unitat d’atencio al client de
I’'ambit assistencial.

Nombre de dones en seguiment de

I'embaras de I'area (2015)

2.300 persones

& MatuaTerrassa
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Iniciatives destacades 2015

MatuaTerrassa

Objectius Iniciatives 2015
destacades

Servei d’atencio: Lany 2015, I'activitat global del servei d’atencio

01.2. Unitat al client de 'ambit assistencial ha augmentat un 31% en relacié a
Apropar els d’atencio al client I'any anterior.
serveis de de I'ambit
Mutua assistencial. = Activitat total = Visites SAC

Terrassa als

seus clients | |"activitat 34.322

46

d’aquest servei
incrementa any
rere any.

AuEBn"‘”omla __Pg..:_ﬂ!‘ 2012 2013 2014 2015
'-'"H\'O\ be 'e bs

Visites Servei Atencio al Client: 34.322

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives 2015
destacades

L'any 2015, el servei d’atencid al client de 'ambit assistencial ha

01.2.Unitat ates un 8,88 % més de reclamacions que l'any anterior.
Aproparels | d’atencié al client

POLLLLEN]

serveis de de 'ambit 4:0‘3520 ..'0‘.
Mutua assistencial. —37233 ~ !

.
G .
tan, as®

Terrassa als El seguiment de )
——Reclamacions

seus clients les reclamacions i
suggeriments ens —800. 1583  —Suggeriments 47
orienta els Agraiments
aspectes a
millorar. 3 no Objectiu _CatSaIut:
4% 90 Reduir 20 %

2014 2015

Reclamacions per tipus 2015

Organitzacié i tramits: 2.483 Informacic :34

Assistencials :361 i Tracte :16 Objectiu Assolit!
Hoteleria :86 Documentacid : 15

2015:
16 reclamacions

® MdatuaTerr

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



MatuaTerrassa @ Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015

01.3. Implantacio del model assistencial
Atencié Centrada en la Persona en l'area
sociosanitaria i geriatrica, i del Pla
d’Atencié Centrat en la Persona en les
arees de Salut Mental i Discapacitats
Intel-lectuals.

Apr0|?arels El model aposta per una millora de la
serveis de qualitat de vida de les persones ateses,
Mutua mantenint i potenciant el maxim possible la
Terrassa als seva autonomia, les seves capacitats i la seva

autoestima, normalitzant al maxim la seva
vida amb els suports que es necessitin,
mitjancant I’elaboracié dels Programes
Individuals d’Atencié Interdisciplinaris (PIAl),
amb la participacié activa de la persona
usuaria i/o familia o tutors i de tots els
professionals.

Meétode de validacié: consisteix en conéixer Potenciacid del metode de validacio.

i descobrir les caracteristiques psicologiques, Progrés en el desenvolupament de la historia
socials i emocionals que condueixen a canvis de vida

en les persones grans desorientades.

seus clients

Historia de vida: consisteix en coneixer la
biografia de la persona, i és el principal

referent per poder personalitzar I'atencio, Impacte directe en 2.421 persones
per tal de donar coheréncia al seu projecte

vital.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius

Iniciatives
destacades

2015

Apropar els
serveis de
Mutua
Terrassa als
seus clients

01.4. Contact
center integrat
per als centres
d’atencid
primaria amb
I'objectiu de
facilitar
I"accessibilitat
telefonica.

En col-laboracié amb la
Fundacié DKV
Integralia.

irltegralia Vallés

164.391 276.682

trucades ateses trucades ateses

*inici activitat a la Fundacio Integralia Vallés el 9

de juny de 2015

** Trucades ateses per I’equip de DKV Integralia

en la seva seu en el Prat del Llobregat.
** *Centre especial de treball: 100% persones
amb discapacitat fisica

2:48 minuts

Trucades Abast Operadors | Temps mitja | Incidéncies | Efectivitat
ateses poblacional de conversa

169.344* 190.000 26%**
107.338 **

>87%

Cartera de

serveis

* Atencio
Primaria

* Atencio
Especialitzada

» Campanyes de
salut (vacunes,
Grip)

« 8ha20h|

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




MituaTerrassa

Iniciatives destacades 2015

Objectius

Iniciatives
destacades

2015

Apropar
els serveis
de Mutua
Terrassa als
seus clients

Z|MiatuaTerrassa

01.5. Punt d’ acollida
d’urgeéncies de
I’"Hospital
Universitari Mutua
Terrassa.

L'objectiu d’aquest
dispositiu es garantir
I'atencié del pacienti/o
de I'acompanyant pel
que fa a informacio i
tramits (de forma
complementaria al
procés assistencial) .

Persones ateses

Universitari Mdtua Terrassa periode 2012-2015.

al punt d’ acollida d’urgencies de I'Hospital

4082

23l

W Persones ateses

19195

2012

2013 2014 2015

Persones ateses al Punt d’ acollida

d’Urgencies : 19.195

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



MatuaTerrassa

Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015

01. 6. Pla d’atenci6 als familiars

en la defuncié d’un Atencions efectuades
pacient.
® Treball social ™ Supervisié de nit ® Domicili
Apropar els * Informari 0%
serveis de facilitar dels
Mutua tramits
Terrassa als administratius

51

seus clients
*  Acompanyament

a les families

Nombre de defuncions

totals : 821

® MotuaTerrasss
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



. MatuaTerrassa @

Objectius Iniciatives destacades

01.7. Terapia assistida amb animals de companyia.

Apropar els Consisteix en la participacié d’animals de companyia en
serveis de intervencions terapeutiques, per tal de propiciar o de
Mutua promoure la salut i el benestar huma, per tal de

proporcionar a tots els residents els beneficis fisics,
Terrassa als

seus clients

psiquics i socials.

Els principals objectius sén socialitzar, dinamitzar el
temps, alegrar el dia a dia, reforgar I'autoestima, reviure
el sentit d’utilitat, responsabilitat i compromis, treballar
el sentiment d’afecte, millorar la comunicacid, reduir la

solitud, I'aillament i I'ansietat i millorar la mobilitat.

17 programes de 27 programes de
La terapia amb animals de companyia a persones amb terapia assistida amb terapia assistida amb
discapacitat intel-lectual redueix les conductes animals de companyia  animals de companyia
disruptives i estereotipades.

10 centres 10 Centres

283 usuaris 416 usuaris

participants participants

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Iniciatives destacades 2015

“veu” dels
destinataris
dels ambits
de servei de
Mutua
Terrassa

Resultats satisfaccid
(qualitat percebuda
2015) usuaris Fundacié
Vallparadis : Mostra de
144 residents,
variables
demografiques 79 anys
edat, 60% dones, 86%
finangament public,
67% usuaris de les
residéncies.

items favorables
(de + a menys)

* Atenci6 per part d’altres
professionals

* Atencio per part dels
monitors/cuidadors

* Centre net i endregat

* Atencio per part dels
professionals de serveis

Objectius Iniciatives 2015
destacades
02.1. Analisi satisfaccio 2015
dels usuaris de I'ambit M Pocs satisfets M Satisfets m molt satisfets
sociosanitari (Fundacio
. 7%
Vallparadis).
Escoltar la

[tems menys favorables
(de + a menys)

Grau de relacié amb altres
residents

Intimitat

Menijar del centre
Satisfaccid activitats
d’entreteniment

& MatuaTerrassa
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= MuatuaTerrassa

Obijectius

Escoltar la “veu” dels destinataris dels
ambits de servei de Mutua Terrassa

Iniciatives destacades

02.2. Analisi satisfaccio dels usuaris de
I'ambit assistencial

Plataforma OPINAT. Seguiment on-line de la
satisfaccid dels clients mitjangant I'indicador Net
Promoter Score (NPS).

Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics?
VALORACIO: 0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
< Detractors Passius Promotors

® MatuaTerrass

- Puntuacio Global

Atencio Primaria

Este documento ha sido descargado de la web rg

Iniciatives destacades 2015

2015

Hospital Universitari
Mutua Terrassa

Participacio
21%
23.715 Enquestes enviades
4.893 Respostes




]

%% MituaTerrassa

Iniciatives destacades 2015

Objectius

Iniciatives destacades

2015

Assegurar la
proteccio
dels drets
dels
pacients

pel que fa a
guestions
de tipus etic

MotuaTerrassa

03.1. Pla de sensibilitzacié
en les questions etiques

La finalitat és promoure una
activitat assistencial respectuosa,
equitativa, sense discriminacié i
podent expressar i participar en
la presa de decisions per part de
totes les persones.

1- Sensibilitzar i fomentar el
respecte a la dignitat i la major
proteccio dels pacients

2- Promoure la formacié
bioetica dels professionals de
I'organitzacio

3- Renovar la informacio del
Document de Voluntats
Anticipades (DVA)

4- Estudiar I'aplicacié del DVA
en grups de pacients concrets
(demencies)

Suport del Comite d’Etica
Assistencial

Accions de sensibilitzacio

Activitats

* Sessio formativa sobre DVA (Unitat Demeéncies): 25
persones

* Sessio general Hospital i Atencié Primaria: Nous
reptes a I'atencid a les persones. Sala d’actes
Hospital

* Sessio bibliografica per infermeria sobre DVA:30
persones

* Sessions formatives sobre Confidencialitat i
Proteccio de dades: 200 persones

* Distribucié de 2.000 exemplars dels nou DVA,
repartits entre I'Hospital i |’Atencid Primaria

* Casos de conflictes étics tractats en el CEA :4
* Consultes sobre aspectes étics :4

* Casos tractats en el Comite ad-hoc d’avaluacié de la
negativa a rebre hemoderivats: 5

* Persones formades (curs de formacio dels
residents):45.

* Estudi drets i deures. Enquesta a professionals i
pacients. 557 enquestats

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



. MautuaTerrassa

Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015
Assegurar I3 03.2 Creacio espais de S’han constituit Espais de Reflexid en els centres residencials.
. reflexio etica als centres
proteccm . .
residencials Temes tractats:
dels drets
dels La finalitat d’un espai de reflexi6 - Circuits de comunicacid.

- Contencio fisica.

- Voluntats anticipades.

- Sexualitat en la gent gran.

- Intimitat i privacitat. 56

- Elaboracié bones practiques.

- Presa de decisions per part dels
usuaris.

pacients pel | eticaésunaintervencié social
que fa a per ajudar a la millora de la

gestid i la intervencié d’entitats i
guestions serveis de I'ambit dels serveis

de tipus &tic socials posant una atencid
P preferent en la perspectiva etica.

Principals funcions: 66 professionals formats - Relacions entre usuaris.

- Dotar d’una eina consultiva 44 reunions totals, amb - Guia acollida families.
propera i facilment accessible una mitjanade 3 reunions - Atenci6 de la persona en
davant de casos o situacions per centre. situacid terminal, i informacio
que generin conflicte. en cas de defuncid.

- Promoure la sensibilitzacid i
formacio de valors étics.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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e ! Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015

Protegir i 04.1. Programa de destruccié de
garantir el dret documentacid en paper de caracter
de dades de
caracter Constituciéo Comite LOPD 2009 i actuacions
personal és un e Auditoria de proteccié de dades de
acter personal d’acord amb el RD
dret fonamental carac Y
q | 1720/ 2007 (Codi Tipus, Fundacio Unio, 57
e totes les Faura - Casas).
persones que es * Codi de bones practiques Kgs de paper confidencial destruit

tradueix en un
control sobre

dades. 40.000
.
I'ds que es fa de e Registre d’incidencies. 50.000
les seves dades '
personals 0 : :

2013 2014 2015

e Document de consentiment d’Us de les

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius

Iniciatives destacades

2015

Millorar la
seguretat dels
pacientsi
minimitzar els
riscos

05.1. Garantir la seguretat del
pacient en I” ambit assistencial

La Seguret dels pacients és un principi
fonamental de I'atencié sanitaria. Els
sistemes de salut aporten grans beneficis
als pacients, pero no estan lliures de
riscos o d’esdeveniments adversos.

Amb la finalitat d’analitzar els processos
de la nostra activitat sanitaria, avaluar els
possibles riscos per a la seguretat del
pacient, i prevenir els efectes adversos de
la practica diaria, a I'any 2007 es va crear
la comissio de Seguretat del Pacient a
MutuaTerrassa.

La missid de la Comissié de la Seguretat
€s aconseguir una assistencia sanitaria
segura pel pacient

Objectius

* Crear una cultura de seguretat en tots els nivells de
I'atencio sanitaria.

* Promoure la comunicacié d’esdeveniments
relacionats amb la seguretat del pacient per tal de
promoure accions orientades a corregir-los.

* Definir indicadors per tal de mesurar les accions
proposades.

* Monitoratge dels indicadors de Seguretat dels
pacients que determina el Departament de Salut.

* Fomentar programes d’educacio adrecats a tots els
professionals sanitaris.

* Promoure la implicacio de pacients i familiars en la
seguretat.

* Coordinar-se i donar suport a altres comissions en
temes relacionats amb la seguretat dels pacient

* Donar suport i assessorar a la direccid del centre en
tots els aspectes que formen part de la seves
competencies.

® MatuaTerrass
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! Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015
05.1. Promoure la comunicacio 200
d’esdeveniments relacionats amb la 50
seguretat del pacient per tal de
promoure accions orientades a 100
Millorar la corregir-los. 50
segt.Jreta? dels Programes de sensibilitzacio i de 14 15 17
pa.c[en.t5| | promocio de la cultura de seguretat 0 - -
minimitzarels | o, o5 centres assistencials que Notificacio Notificacio
riscos gestiona MUtuaTerrassa. esdeveniments esdeveniments
adversos adversos
medicacio
H2013 H2014 ®2015

(*)Extret del quadre de comandament
d’indicadors de seguretat del pacient Hospital
Universitari MUtua Terrassa

® MatuaTerrassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius Iniciatives destacades 2015

05.2. Monitoratge dels indicadors de Seguretat
dels pacients.

Indicadors seguretat del pacient*

W 2013
2014
2015

B Objectius

Millorar la
seguretat dels
pacientsi
minimitzar els
riscos

Pacients amb Pacients Prevalenca de Compliment
valoracio del risc identificatsamb  pacientsamb  higiene de mans
de caigudes a polsera restriccio fisica i
I'ingrés justificacié
enregistrada

(*)Extret del quadre de comandament d’indicadors de seguretat del pacient Hospital
Universitari Mutua Terrassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius

Iniciatives |
destacades

Millorar la
seguretat
dels pacients
i minimitzar
els riscos

;,Im-'ﬂ Miktua Temassa

ol

05.3. Promoure la
implicacio de
pacients i familiars
en la seguretat.

Enquesta de
percepcid de
seguretat dels
pacients ingressats
a I'Hospital
Universitari Mutua
Terrassa.

2015

ENQUESTA PERCEPCIO SEGURETAT DEL PACIENT

Diiestionari validat (Projecte Séneca).
Periode: desembre 2015
Enquesta presencial (Vaoluntaria i confidencial)

Objectiu
(1]
S
tﬁ MituaTemassa.
=
=8  Metodologia
b_
&
o
o

Congixer |la percepcic de seguretat dels pacients ingressats a [Hospital Universitar

Participacid

N7 total enquestes distribuides: 205
N? Resposties: 132 enquestes.

64 4% de participacio

Seccio 3: Seguretat
Aspectes:
Seguretat Atencio Infermeria 0%

Caigudes / cops durant MNestada 2.2%

Lesions per subjeccions 2.2%

Molt desacord Desacord

Si, greus  Si, moderades Si, sense Mo, relliscar No

Si, greus  Si, moderades 8i lleus 5i sense Mo

Indiferent D'acord Molt d’acord
2.0% 3,6% 453 44, 5%,

1.5% 1.5% 5.1% B86,1%

1.5% 1.5% 4.4% 83,9%

(*)Extret del quadre de comandament de 'ambit assistencial 2015

® MatuaTerrass
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Objectius Iniciatives 2015
destacades
05.4. Impulsar la A '. .y Campanya Grip
vacunacio de la grip - ' | . 1Ky MituaTerrassa
de les persones de '
la nostra area
Millorar la d’influéncia —
segureta!t - desti'nataris
dels pacients Protegiu-vos
i minimitzar de la grip!
els riscos Vacuneu-vos contra la grip

als vostres centres de salut

1.495 e-mails

 Cuidadors
‘:“ \que shan de* vmr'

et

prtesions

SMS | 36363SMS

® MotuaTerrasss
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



assegurances en cas

Creacid i gestio d’un

Objectius Iniciatives destacades 2015
06.1. Fons social de Iniciativa Origen
Protegir als reemborsament de
mutualistes de quotes. . _ '
MutuaTerrassa m Mutualista mAtur
BT miT

de situacié de
desocupacié o
incapacitat laboral
temporal.

fons social per valor de
50.000 Euros.

2013

2014

2015

Reemborsament de quotes

T T

10.000 20.000

T

30.000 40.000

63
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professionals A col-laboradors “Un gran equip"
!“
\[estudiants

directius

mediadors

Mutua Terrassa, una organitzacio de professionals compromesos

amb els valors de I'entitat.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



#% MiatuaTerrassa @ y -
ROTE Un gran equip

* Politiqgues en Recursos Humans de Mutua Terrassa

(2014). 1. Proporcionar un entorn de treball

 Politica de prevencié de riscos laborals ( segons saludable, confortable i segur.

I'exposicié de motius de la llei 31/1995 de prevencid de 2. Impulsar el desenvolupament professional i

riscos laborals) i de seguretat del professional. la promoci6 interna.

: N . 3. Fomentar la integracié laboral de persones
* Els dretsiles obligacions que afecten a la relacié laboral & P
_ ) ) amb discapacitat.
i que estan recollits en I'Estatut dels treballadors. ] R ) 65
4, Afavorir el dialeg fluid amb els
* Politica d’igualtat de genere segons la Llei d’lgualtat

(LOI 3/2007) .

representants dels treballadors de

MutuaTerrassa i facilitar la llibertat

* Politica d’equitat laboral i no discriminacié per raons PR . .
d’afiliacid i la negociacié col-lectiva.

d'origen geografic. 5.  Garantir la igualtat d’oportunitats i la

* Politica d’integracié de les persones amb discapacitat participacié equilibrada de dones i d’homes
(LISMI). en totes les ocupacions i les jerarquies de

* Politica d’insercio laboral. MutuaTerrassa.

® MotuaTerrassa
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius

Iniciatives destacades

2015

Proporcionar
un entorn de
treball
saludable,
confortable i
segur.

01.1. Avaluacions de riscos dels
diferents centres i llocs de treball.

La seguretat i la salut dels treballadors,
assessorant als comandaments dels
centres, als treballadors i als seus
representants per assolir un nivell
adequat de proteccid.

e Avaluacié del 100% dels llocs de
treball.

* Avaluacié psicosocial als diferents
centres de treball.

* Vigilancia activa de la salut en els
casos indicats

2015 2014

Accions de vigilancia 36,63%
de la salut 30,69%

Avaluacio de riscos 88 18%

psicosocials al lloc de
treball 78,13%

Llocs de treball
avaluats

& MatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

2015

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur.

01.2. Implantacié de mesures
preventives i investigacio
d’accidents dels diferents
centres i llocs de treball.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

* Nombre d’avaluacions de riscos realitzades: 16.

* Nombre de mesures preventives dissenyades i
implantades: 369

* Nombre d’investigacié d’accidents laborals
realitzats: 67

% de persones avaluades
{riscos generals)

1
% de persones avaluades
{riscos psicosocials)

m2014

m2015

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Objectius

Iniciatives destacades

2015

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur.

01.3. Realitzacié de programes
de condicionament fisic als
treballadors per tal de prevenir
les lesions osteomusculars
d’origen laboral.

Atorgament de beca per part de
Fundacié Mutua de Terrassa
per a la realitzacio
d’investigacio sobre la
incidéncia en I'absentisme d’un
programa de condicionament
fisic.

Centres: 3
Nombre de sessions: 288

Nombre de participants : 60
index de satisfaccié dels professionals: 91%

Es va aconseguir incidir tant en I'absentisme laboral com
en el global en un 70%.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Iniciatives destacades 2015

contagi de la grip, tant
entre els propis
professionals com als
usuaris dels nostres
serveis.

Objectius Iniciatives 2015
destacades
Proporcionar un 01.4.. Realitzacif ?Z Nombre vacunacions
campanyes per tal de
entorn de treball pror:oci\:)na? la vacunacio 1.000
saludable, confortable | yes professionals de
I segur. Mdutua Terrassa 500
Per tal de reduir el risc de .

H 2014 W2015

MituaTerrassa

VACUNACIO '/ GRIPAL

Del 19 d'octubre al 18 de desembre

Nombre sessions formatives: Més de
15

Centres visitats per realitzar
I’administracio de la vacuna: Més de 25

Amb una vacuna segura
em protegeixo i et protegeixo

Passarem pel vostre servel/departament

E

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius Iniciatives destacades 2015

Proporcionar | 01.5. Preparacio als professionals per

un entorn de autoproteccié en situacions de conflicte. 30 persones s’han format en

treball Realitzaci6 de cursos de gestio de conflicte i tecnigues de contencio per a
autoproteccio dels treballadors davant ey .

saludable, . situacions d'amenaca o altres comportament personal sanitari, amb u.n, nombre

confortable i total de 300h de formacio.

segur.

Absentisme (2012-2015)

01.6. Prevenir i minimitzar les causes de

I’'absentisme. Comiteé de seguiment N
d’absentisme. 3
2

* Avaluacions periodiques i analisi de les !
causes. 0

H2012 H2013 =2014 m2015

® MotuaTerrasss
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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@ Iniciatives destacades 2015

Objectius

Iniciatives destacades

2015

Impulsar el
desenvolupament
professional i la
promocio interna

02.1. Formacid de lideratge per
competéncies.

Per tal d’alinear el rol del comandament,
potenciar el seu rol i desenvolupar les
competencies necessaries per a dur a terme
amb éxit la seva funcid, s’han realitzat
diferents cursos de lideratge a fi i efecte de
proporcionar les eines adients per al
desenvolupament del rol i les competéncies
del comandament.

Durant I'any 2015 s’han realitzat 4

cursos per a 48 comandaments, amb
un total de 1.920 hores de formacio

® MatuaTerrass
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Iniciatives destacades 2015

Obijectius Iniciatives 2015
destacades
.. .. 76
03.1. Pla d’integracié
Fomentar la
. 5 laboral de persones amb 74
integracio labora discapacitat a 25
de persones amb I’lempresa ordinaria.
discapacitat 70
Garantir la 68 72
incorporacio laboral de 66
persones amb I
discapacitat a
I'empresa ordinaria 62
r’nes enII§ de 60
I'acompliment de Integracié laboral de persones amb
I'objectiu de la LISMI . discapacitat

2012 E2013 N2014 M2015

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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laeestt @ Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives 2015

destacades Distribucid de I'equip per tipus de discapacitat
03.2. Creacio d’un 14

Fomentar la centre especial de
int . treball per la insercio 12
Integracio laboral efectiva de 10
laboral de persones amb M Fisica-motora
persones amb | discapacitat fisica al
discapacitat Valles M Fisica- no
e e motora
Inici d’activitat de la 73
' I Invalidesa (INSS)
T I T 1

Fundacid Integralia
Valles FPC el dia 9 de
juny de 2015.

o N B O

33% < 51%< >=65%
50% 64%

Nombre de Procedéncia

professionals geografica

i_lltegralla Vallés (31/12/2015)
26 65% Valles i area
100% discapacitat  d’influencia de MT
fisica

® MatuaTerrassa
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@ Iniciatives destacades 2015

Obijectius

Iniciatives destacades 2015

Afavorir el dialeg fluid amb els
representants dels treballadors de
MutuaTerrassa i facilitar la
llibertat d’afiliacid i la negociacio

04.1.Promoure un marc de relacions laborals estable.

col-lectiva 2015
* 135 professionals representants dels treballadors 74
* 18 Comites d’Empresa
* 12 delegats de personal
* 19 delegats sindicals
* 1 conveni col-lectiu especific
ldtuaTerrassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Iniciatives destacades 2015

Objectius

Iniciatives destacades

2015

Garantir la igualtat
d’oportunitats i
eliminar els
obstacles que
puguin impedir una
participacio
equilibrada de
dones i homes en
totes les ocupacions
i les jerarquies

05.1. Pla d’igualtat : Desplegament progressiu.

Els ambits d’actuacio del Pla d’igualtat d’oportunitats
entre dones i homes son:

Representativitat de les dones i els homes
Accés, seleccid, promocid i desenvolupament
Condicions laborals

Conciliacié de la vida laboral, personal i familiar

Assetjament sexual per raons de sexe i violéncia
masclista

Prevencio de riscs laborals amb perspectiva de
génere

Us no sexista ni androcéntric de les imatges i els
llenguatges

Estrategia i organitzacié interna

A MutuaTerrassa treballen 3952 professionals :

3.093 s6n dones (un 7/ 8%0)

158 persones de diferents nacionalitats, amb

procedencia de 38 paisos diferents.

La distribucio de dones en els equips de direccié

de MatuaTerrassa:

24 % en la Junta Directiva
* 15 % en el Comité Executiu de Direcci6

* 31 % total de dones directives (en els equips

de direccid de tots els centres)

* 55 9% dones en els quadres de comandament.

75
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Comunitat ? : 5
Associacions Propers a la societat
de veins

EH :l Associacions

de pacients

escola

ajuntaments
casa

Mutua Terrassa, una entitat, que més enlla de la seva missig, influeix

en el seu entorn des de la perspectiva de l'impacta social i economica
que genera.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



MiuatuaTerrassa

“Propers a la societat”

MiutuaTerrassa com entitat de benefici social esta sotmesa a la Llei
10/2003, sobre mutualitats de previsié social (DOGC del 30 de
juny).

La missid, visio i valors de I'entitat.

L’adhesié al Pacte Mundial de les Nacions Unides (2009)

El dret a la prevencid, la proteccid i la promocié de la salut i a
I’atencid sanitaria. Article 44. Llei 14/2010 del 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

La proteccié publica relativa als maltractaments a infants i
adolescents. Titol IV . Llei 14/2010 del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéencia.

Comissid de Drogodependeéncies del CODTS (Catalunya).

Taula de Salut Mental, Sant Cugat i Terrassa.

Taula Territorial d’Infancia i Adolescéncia (Consell Comarcal del
Vallés Occidental).

Taula técnica de la Infancia de la ciutat de Terrassa.

Comissions locals de violéncia de geénere (Martorell, Olesa de

Montserrat, Terrassa i Sant Cugat).

Fomentar la salut i promoure els habits
saludables de la poblacié del nostre entorn.

Influir en la prevencio, proteccid i promocio
de la salut dels nens i adolescents.

Promoure la integracid i prevenir la no
exclusid de persones en risc d’exclusié social:
dones embarassades en risc d’exclusio social,
persones grans i les persones amb
discapacitat.

Promoure la integracio i la socialitzacid dels
avis i els joves vers el barri.

Promoure la sensibilitzacio a la poblacié
sobre la violencia de genere.

& MatuaTerrassa
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-!L Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015

01.1. Campanya esport salut i qualitat de vida.

Circuit de carreres “ACTIVA'T” de Terrassa i | « Carreres “Activa’t” anys e
taules rodones amb professionals medics de | 2011,2012,2013,2014  * M5

I'entitat. Lobjectiu és incentivar la practica de
I'esport en benefici de la qualitat de vida de la

(www.mitjaterrassa.cat)

Fomentar la

. poblacid.
saluti Es una iniciativa promoguda conjuntament
. Nombre participants
promocionar els amb I'Associacié Esportiva Mitja Maraté de Activa’?: 15_0p00 ACTIVA'T
habits Terrassa (AEMMT) i MUtua Terrassa. .
ESPORT, SALUT | QUALITAT DE VIDA
saludables de la
poblacié del
nostre entorn 01.1.1. Participacio dels usuaris de la Llar

Residéncia Triginta Salut Mental.

Participacio a les activitats esportives dins el circuit
Activa’t d’usuaris de la Llar Residencia Triginta Salut
Mental, amb I'objectiu de millorar la seva salut fisica,
disminuir el sedentarisme, millorar el ritme de la son,
fomentant un estil de vida saludable.

Nombre participants: 70% d’usuaris de Triginta

Salut Mental

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius Iniciatives destacades 2015

01.2. Programa de divulgacio sanitaria a la poblacié

en general Les conferéncies de "Els Dijous de Mutua®“, fetes
Fomentar la pels professionals médics de I'entitat, han arribat
. . ) . o ja la tretzena edicié a Terrassa i a la tercera edicié
salut i . o Acc.lons de divulgacié ciutadana iniciades el 5 de a Sant Cugat del Valles dels “Dijous de Salut”.
promocionar els maig del 2007.
habits ¢ Cicle anual de Conferéncies sanitaries “Els dijous

de Mutua” a Terrassa i Sant Cugat.

saludables de la ,

., ¢ Refermar el compromis de I’entitat envers la
poblauo del qualitat de vida de la poblacié amb vocacio de
nostre entorn servei a la comunitat i potenciar les relacions amb
institucions locals.

e Apropamenti dialeg amb la poblacié i donar
visibilitat al prestigi dels professionals de
MutuaTerrassa.

Dirigides a la poblacié en general i concebudes amb la
idea de divulgar temes sanitaris d'actualitat i informar
sobre tot allo que preocupa a la societat.

Total assistents : 670 persones

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Fomentar la
saluti
promocionar
els habits
saludables de
la poblacié del
nostre entorn

01.3. Jocs esportius, que es
realitzen juntament amb altres
centres de la ciutat de
Terrassa, amb |‘objectiu de
potenciar la salut i el benestar
dels usuaris de les residencies
de gent gran, la interrelacié
entre ells compartint
experiencies, esport i lleure.

Entrenament durant Iany
entre usuaris de diferents
centres, amb les modalitats
esportives de: bitlles
adaptades, encistellar pilota,
llancament de pes amb
saquets de sorra i cricket
adaptat.

Nombre de participants de I'entitat: 35 usuaris

Nombre de participants totals: 80 usuaris

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius

Iniciatives destacades

2015

Fomentarla
saluti
promocionar
els habits
saludables de
la poblacié
del nostre
entorn

01.4. Programa d’Educacié
Sanitaria i Rehabilitacio
Comunitaria (EsiRC).

El programa pretén plasmar
d’una forma organitzada amb
els objectius, activitats,
resultats i avaluacié dels
mateixos tots els projectes que
s’estan duent a terme dins
I’ambit social i comunitari.
(algun d’ells esta detallat
individualment)

*Promocio de la Salut Bucodental; dirigit als infants dels centres educatius de
primaria amb |'objectiu prevenir i detectar precogcment I'aparicié de caries, aixi
com i fomentar habits higienics.

*Programa de preparacid al naixement, educacié post-part i massatge
infantil; I'objectiu és donar una resposta satisfactoria a la maternitat per tal
gue aquesta sigui una vivencia positiva per la dona, la parellai el seu entorn.

*Unitats de deshabituacié tabaquica; acompanyem a les
procés de deixar de fumar.

persones en el

*Projecte “tarda jove”: projecte d’assessorament als joves per un bon
desenvolupament afectiu i sexual.

*Programa “Salut i Escola”: impulsat pels Departaments d’Educacié i de Salut
de la Generalitat de Catalunya, el seu objectiu és millorar la salut dels
adolescents a partir de la promocid, prevencié i atencié precog dels problemes
relacionats amb la salut mental, la salut afectiva i la salut sexual des de
I'escola.

*Programa “Pacient Expert Catalunya” en malaltia pulmonar obstructiva
cronica (MPOC). El seu objectiu és potenciar I'autocura, la corresponsabilitat i
I"autonomia de les persones amb MPOC.

*Programa PAFES: Pla impulsat pel Departament de Salut i la Secretaria
General de I'Esport, que té com a objectiu millorar la salut i la qualitat de vida
mitjangant I'activitat fisica.
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Objectius Iniciatives destacades 2015
01.5. Adhesié al programa “no puc no puc '
esperar” esperar!
Fomentar la > :
saluti Es tracta d'una iniciativa promoguda

promocionar els
habits
saludables de |a
poblacié del
nostre entorn

per I'Associacié de Malalts de Crohn i
Colitis Ulcerosa de Catalunya (ACCU) i la
Unitat de Malaltia Inflamatoria
Intestinal de I'Hospital Universitari
Doctor Josep Trueta de Girona.

Terrassa, la cinquena ciutat catalana
que s'adhereix al projecte

HUMT - 2015

* Total de targetes
entregades : 42

F

En aquest sentit, 'HUMT es va adherir al projecte "No puc
esperar" el mes de marg i des del Servei de Digestiu
s'entregara als pacients afectats per aquestes patologies (les
malalties inflamatories intestinals) una targeta -emesa des
d'ACCU Catalunya- que podran emprar com a mecanisme
identificador a I'hora d'utilitzar els lavabos dels organismes,

entitats, comercos i establiments adherits.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Fomentar la
saluti .
promocionarels | ,
habits
saludables dela | «
poblacio del .
nostre entorn .

Objectius

Autogestié de la salut.

Millorar els coneixements de la
poblacid

Fomentar habits saludables
Bon Us dels serveis sanitaris

Participacié social en processos de salut

Grups pacients 81

Pacients 840

Formats

Pacients tutors 28
2010 16
2015 28

Infermeres 17

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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02.1. Programa de promocio d’habits

saludables en la poblacid infantil
mitjancant la lectura. Els jocs de I'avi. Les relacions

intergeneracionals, fil conductor del
conte editat per Mutua Terrassa 2015.

Sisena edicio i difusio d’una col-leccié
de llibres amb voluntat pedagogica .

Influir en la El conte d’aquest any, dirigit als infants
prevencio, d’entre 6 i 8 anys i escrit pel Sr. Marcel
teccid i ot g St o Pujol professional de MutuaTerrassa, ens
proteccio i . ’ : _ _
romocié de EISJOCS de 1 avi aproxima al vincle entre dos germans i el
P i seu avi i posa de manifest la rellevancia 84
la salut dels -. f@ ) de la figura de l'avi en termes

nens i
adolescents.

d’experiéncia, saviesa i coneixement.
Fomentar la importancia de les relacions
intergeneracionals -concretament les
existents entre avis i néts- amb la voluntat
de possibilitar el desenvolupament
integral dels infants i incrementar els seus
vincles afectius és I'objectiu que
persegueix la historia de I'any 2015.

i & MatuaTerrassa

® MdatuaTerr

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



.
e®0®%g0.,
°,

= MuatuaTerrassa Br S

e o
OV

Objectius Iniciatives destacades

El projecte Nascuts per llegir (NPL) és
un treball conjunt entre biblioteques i

Influir en la centres sanitaris .
prevencio, Mdtua Terrassa contribueix
protecciod i activament des de fa més de cinc

anys , fonamentalment per part dels

promocio de _ ) o PE e
professionals d’atencio primaria.

la salut dels
nens i

Es tracta d'una iniciativa de promocié
adolescents. de la lectura per ainfants de 0 a 3
anys. Vol involucrar la comunitat que
en té cura (pediatres, llevadores,
pedagogs, bibliotecaris...) per tal
d'impulsar el gust per llegir i establir
un vincle afectiu entre adults i petits
al voltant del llibre.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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02.3. Promocid de l'alletament
matern. Espai on les mares poden encoratjar-se i
empoderar-se.

Dos professionals. Periodicitat setmanal. Grups
oberts de dues hores

Programa de tallers de lactancia materna.
Promocié i manteniment de I'alletament
matern a partir del treball conjunt i coordinat

Influir en la dels professionals de I'Hospital Universitari Atenem pr:oblemes immediats - Atencié
prevencio, Mutua Terrassa, Atencié Primaria (CAP individualitzada.

L. Rambla, CAP Can Tries, CAP Oest, CAP SUD,
prOteCCIO I CAP Rubi, CAP Can Mates, CAP Sant Cugat, — 168 (ori isit
promocio de | CAP valldoreix, CAP Ullastrell, CAP Olesa) i n =168 (primeres visites).

, . . n = 165 Nacionalitat Espanyola, 2 Sud-

la salut dels I’'Hospital de Martorell. Projecte IHAN. e e e
nens i Total assistencia 609 amb mitjana de 3,6
adolescents. (DE 4)

Edat mitjana 33,1 anys

80,1% laboralment actives.

Grau satisfaccio del grup 8,7/10. _

LM assolida als 6m 80,3%. g \
_ 1

TN

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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02.4. Contribuir activament en la

Influir er.1,|a identificacid i atencio dels nens UFAIM (2012-2015)
prevencio,

o maltractats. 35
proteccio |

Unitat funcional d’atencioé al nen 30

promocid de maltractat (UFAIM) -creada I'any 25

la salut dels 2000 - garantir els protocols 20
nens i d’actuacio en casos de I o
adolescents. maltractament, pel que fa
referéncia a la determinacié de 10
5

la situacio d’urgencia,
I'abordatge diagnostici el pla 0
d’intervencid, la intervencid
assistencial i les actuacions

administratives. H2012 W2013 ™ 2014 W 2015

casos notificats

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius Iniciatives destacades 2015
Promoure la 03.1. Acompanyament a les
integracio i embarassades amb alt risc 30
prevenir la no d’exclusié social i g?rantir els 25
exclusié de protocols d’actuacio per part de la
persones en Unitat de Treball Social. 20
risc d’exclusid 15
social: dones 10
embarassades
en risc >
d’exclusio 0
social, Gestantsd'alt  Edat mitjana
persones grans risc
i les persones
amb H2012 E2013 ®m2014 m 2015
discapacitat.

® MatuaTerrassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius Iniciatives destacades 2014
Promoure la 03.2. Programes transversals d’integracio entre
inteeracio i els diferents ambits d’actuacié de Sisena edicié del programa Filiberto.

g . MutuaTerrassa. En aquesta edicio els professionals de MT van
prevenir la no escriure un desig que es va ajuntar amb la ceramica
exclusio de 03.2.1. Projecte “Filiberto”. El programa Filiberto es va Ic\1/t|Jen\;a|n .realltzar elz Irl?S'rdfnﬁs de T”ﬂntj ?alsutr .
persones en risc | iniciar a 'any 2010 - 2011 i a través d'aquesta et 1 que €5 van Tiurar ais pacients aeis servel

., . . L de Pediatria, Aptima Centre Clinic i a la Residéncia
d’exclusid iniciativa els residents de Triginta Salut Vapor Gran

. Mental elaboren el regal de Nadal que es lliura als )
social:dones o . B .

pacients ingressats a |'Hospital universitari durant el Nadl
embarassades MdtuaTerrassa en les dates de Nadal.
enrisc D'aquesta manera obtenen uns petits ingressos, que

d’exclusio social,
persones grans i
les persones
amb
discapacitat.

posteriorment els reinverteixen en alguna activitat
[udica per als residents del centre.

Aquesta activitat ajuda a millorar I'autoestimai
trencar I’estigma dels usuaris de Triginta Salut Mental.
Passen de ser subjectes passius (que reben atencid) a
ser agents actius que participen en I'atencié als altres
(vinculacio de 2 col-lectius en situacio de
vulnerabilitat), i contribueix a millorar la satisfaccio de
les persones ingressades a 'THUMT i humanitzar el
centre.

| van participar més de 500 professionals en
I'elaboracié dels desitjos.

L’any 2014, es van realitzar 530 obsequis.

L’any 2015, es van realitzar 916 obsequis.

® MdatuaTerr

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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03.3.2. Dotze concurs de postals de Nadal.
03.3. Concurs de postals de Nadal en tots els centres
per a persones grans i Salut Mental que gestiona
Promoure la MutuaTerrassa.
|ntegraclé | . MatuaTerrassa
prevenir la no 03.4. Programa Compartint taula.
exclusio de En col-laboracié dels Serveis Socials dels ajuntaments

persones en risc
d’exclusio social:
dones
embarassades
en risc
d’exclusio social,
persones grans i
les persones
amb
discapacitat

des de les Residéencies s'ofereix alimentacié gratuita
per a persones grans amb necessitats socials i/o
econdmiques; es garanteix la seva correcta nutricid en
un recurs de proximitat, professional i de qualitat, on
poden rebre l'atencié que necessiten i es facilita
un espai que permeti també fomentar les relacions
socials dels usuaris del servei, ja que a més del dinar
els candidats gaudeixen d'un parell de tardes a la
setmana de les activitats i serveis dels centres, ja que
les problematiques més freqlents eren ['aillament
social i la manca de suport familiar.

03.3.3. Programa “Compartint taula” a les
residéncies Baix Camp i Méra la Nova.

e

t centre

compartim taula

Nombre d’apats anuals: 1.800

® MatuaTerrass

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Promoure la
integracid i
prevenir la no
exclusié de
persones en risc
d’exclusio social:
dones
embarassades
en risc
d’exclusio social,
persones grans i
les persones
amb
discapacitat

03.5. Aprendre a conviure

Programa iniciat I’any 2014, que consisteix en qué els
adolescents de I'Institut Escola 3 d’abril fan tasques
socials en entitats del poble reconduint conductes.
D’aquesta forma, els adolescents coneixen la tasca
que realitzen les entitats que treballen per a la millora
del poble.

Es pretén aconseguir fomentar 'autoestimai I'auto
coneixement a fi i efecte de millorar els resultats
académics dels alumnes i afavorir la cohesié social
dins i fora del centre.

Entitats implicades:

- Institut Escola 3 d’abril de Méra la Nova
- Ajuntament de Médra la Nova

- Consell comarcal de la Ribera d’Ebre

- Residéncia de Méra la Nova

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Tant els avis, els 4 nois i tots els professionals

han valorat molt positivament I'experiéncia.
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04.1. Intergeneraccions
Promoure la

integracié ila Programainiciat I'any 2013, en que es garanteix

socialitzacié I’alimentacioé de nois i noies amb precarietat
o economica que viuen al barri de Ca n’Anglada de
dels avis i diferents escoles de Ca n’Anglada, a través d’apats
jOVES vers el oferts pel Centre de Dia d’e Ca n’Anglada. .
. Els valors del programa sén promoure una millor
barri qualitat de vida als joves i als avis, creant un espai de

relacid intergeneracional. D’altra banda, es vol
sensibilitzar els joves sobre |'atencié a la vellesa,
integrant el centre de dia en I’'entorn més proper, i
potenciant la solidaritat, els vincles i la comunicacid
entre generacions.

A l'any 2015 es van servir gairebé 1.000 apats.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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04.2. Connectem amb el barri. Aprendre a

aprendre.
Promoure la .
integracidila Iniciativa en qué s’apropa la realitat dels centres a la
socialitzacio gentgranials joves, i es propicia una relacié

dels avis i joves intergeneracional amb els beneficis implicits d’aquesta
per a ambdods col-lectius, a través de la transmissio de
coneixements de la gent gran i dels professionals del
centre als joves, establint un vincle que permet la
reflexio sobre temes que importen a tots els
col-lectius.

vers el barri

Els joves realitzen activitats de suport en el centre un
mati de cada setmana, i hi ha un intercanvi
d’experiéncies entre avis, professionalsi alumnes.

Entitats implicades:

- Ajuntament de Terrassa
- Institut Blanxart

- Centre de dia Ca n’Anglada. Projecte inicial al novembre de I'any 2015, i han

passat 8 alumnes pel centre de dia de Ca
n’Anglada.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Promoure la
sensibilitzacid a
la poblacié
sobre la
violéncia de
génere

05.1. Contribucid a I’eradicacio
de la violéncia de génere

Les Jornades sén promogudes
per la Comissié Sanitaria contra
la Violencia de Genere i
Intrafamilar.

L'objectiu és abordar la
violéncia de génere com a
objecte d’estudi cientific i
coneixer que interessa a les
persones que investiguen en
aquest ambit, quines sén les
causes de la violéncia, També
identificar el seu impacte.

V Jornada sobre violéncia de génere MutuaTerrassa, amb
I'assistencia de més de 150 professionals.
“Violéncia i ciéncia”.

dones ateses

H2012 2013 H2014 W2015

V Jornada sobre violéncia de génere
MituaTerrassa

o,l)f~
»\’m/&y‘

o132 \b‘ 2
V|0LENC|A I CIENCIA

6 DE MARC DE 2015

EDIFICI DOCENT de MituaTerrassa
Sant Antoni, 39 - Terrassa

. MutuaTerrassa

" ASSISTENCIAL

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Societats
clentifiques Universitats t
nacionals i Un entorn referent
del coneixement”

Centres
docents

internacionals

Xarxes
d’innovacio

Mutua Terrassa, una entitat amb professionals de més de 150

disciplines, que té com a prioritat fomentar el talent i promoure el
coneixement.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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“Un entorn referent del coneixement”

Politiques

* Normativa formacié sanitaria especialitzada (BOE Real Decret 183/2008).

* Normativa laboral resident (BOE real Decret 1146/2006).

e Auditories docents del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 1. Promoure Mutua Terrassa com a entitat referent

Igualdad. Y politiques del ministerio de educacion, Cultura y deporte. per la formacié Universitaria de grau i postgrau en
* Normatives de la Generalitat de Catalunya., dels ambits de Salut i disciplines de ciencies de la Salut i altres disciplines
Universitats. | de la Direccié General de Planificacié i Recerca en Salut . vinculades.
*  DOG (Ordre SLT/337/2013). 2. Promoure la generacié del coneixement i la

. . .z . B . B I —M, T ) . N Y . ’
Comissié mixta Universitat de Barcelona utua Terrassa notorietat en IeS drees de referenCIa de Mutua

e Patronat Fundacié Mutua Terrassa docencia i recerca.
Terrassa.

¢ Consell Universitari de Terrassa.

*  Consell Administracié Fundacié Unié (Unié Consorci Formacio). 3. Facilitar la cooperacié amb diferents universitats i

e Consell Assessor EUNCET. centres hospitalaris per afavorir la contribucié de

e Patronat de la Fundacié Unié Catalana d’Hospitals. Mutua Terrassa en el coneixement dels ambits

+  XISCAT —xarxa d’innovacié hospitalaria. Participacié al clister de sanitaris.
tecnologies meédiques HEALTH TECH.

*  Club d'Innovacié CECOT.

e Plataforma Innointegra Terrassa.

* Comites de Docéncia Mutua Terrassa.

¢ Convenis marc de col-laboracié amb les diferents Universitats, centres

docents i altres centres sanitaris.

® MotuaTerrassa
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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2015

Promoure Mutua
Terrassa com a
entitat referent

01.1. Gestio de les
activitats del
Campus

Evolucid estudiants en practiques

97

.. Universitari de 1500

per la formacié )
Universitaria de Salut Mitua

rau i posterau en Terrassa i Edifici 1000
g. i p g docent. 0 1488
disciplines de 500 10
ciéncies de la Salut
i altres disciplines 0 /
vinculades. 2012 2013 2015

M estudiants

lutuaTerrassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius
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2015

Promoure Mutua
Terrassa com a
entitat referent
per la formacio
Universitaria de
grau i postgrau en
disciplines de
ciencies de la Salut
i altres disciplines
vinculades.

01.2. Foment noves
incorporacions
laborals a Mutua
Terrassa procedents
Campus Universitari
de Salut Mutua
Terrassa.

* L’objectiu és crear
oportunitats laborals
a les persones que
part de la seva
formacio ha estat a
Mutua Terrassa

Incorporacions/nous contractes

2012 2013 2014

L’any 2015, el 38 % de les noves contractacions han estat cobertes per professionals

que hem tingut anteriorment com a alumnes

38%

2015

& MatuaTerrassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius

Iniciatives
destacades

Promoure Mutua
Terrassa com a
entitat referent
per la formacié
Universitaria de
grau i postgrau en
disciplines de
ciencies de la Salut
i altres disciplines

01.3. Coneixer la
satisfaccio dels
residents (metges,
infermeres,
llevadores, psicolegs i
farmaceutics)

* L’enquesta es va
realitzar el primer
trimestre 2015 i fa
referéncia al periode
2009-2014.

2015

vinculades.
Mostra: 218
persones
71,5% participacio
92% resposta
favorable
& MatuaTerrassa

Perfil Sociodemografic

9 67% Dones i 33% Homes

!‘ 34 anys de mitjana d'edat

Tipus d’especialitat

71% Especialitat médica

29% Especialitat quirirgica

Fins a quin punt recomanaries a altres persones fer la residéncia a Mitua?

El 92% dels enquestats recomanarien a alires persones fer la residéncia a MituaTemrassa.
{Puntuen per sobre de 7 punts: 7-8 punts (71%) i 9-10 punts {19%).

Valoracio de la residéncia

Aspectes: Més valorats Menys valorats
La relacié entre els equips professionals: 46,31%. 6,90%.

La possibilitat d'actuar amb autonomia: 41,61% 517%

L'accés a pacients de major complexitat: 36,24% 7., T6%

La docéncia (possibilitat d'aprendre): 32,21% 11,21%
La supervisid rebuda: 18,79% 23,28%

La possibilitat d'investigar: 10,74% 65,52%

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Iniciatives destacades 2015

Obijectius

Iniciatives destacades 2015

Promoure la generacié
del coneixement i la
notorietat en les arees
de referencia de
MutuaTerrassa

02.1. Impuls de |la generacié de coneixement en els diferents ambits de
MutuaTerrassa (1/3)

1

TERRASSA, 12 DE MAIG DE 2015

XXI Premi d’Infermeria
MiuatuaTerrassa

Parlem de valors,
parlem de persones

MiituaTerrassa

& MatuaTerrassa
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- MatuaTerrassa @
Iniciatives destacades 2015
Objectius Iniciatives destacades 2015

02.1. Impuls de la generacid de coneixement en els diferents ambits de
MutuaTerrassa (2/3)

Promoure la '.I'I-r:. ': Fundacia de lg’aconw;jl'ialm
generaci6 del .t Docéneia | Recerca

cone ixe me nt i |a Mﬁtl.IITEI'I'HSH .Z_' L - b A0 e o T.:_.|.-'|:1 EBeca dotada de

notorietat en les
arees de
referéncia de
Mutua Terrassa

MODALITATS

101

r"IuTuaTarrH:.:.H rrassa. [ tugTerrassa.

lutive cle pacientes de consulta & urgen-
con diagndstico de (CD4+CDE+), DM cias hospitalarias de
EPOC (Enfermadad (CD4-CDE-) y células parsonas con una dis-
Pulmanar Obstruc- ILC en la rmucosa sana capacidad intelectual
tiva Cronica), ras del tracto digestiva, ka grave-profunda: un
rmas de 8 ancs de enfermedad celiaca estudio comparativa,
saguimianta, ;Existan (EC) v la enfermeadad 1. Algjandro Amor
difsrencias antre los inflarmataria intestinal.

pacientes conconclan- Dva. Maria Esteve

tes vy discordantes en

funeidn de los crite-

rios utilizados para el

diagnastico?

Dra, Mondserrat

Liordéa

® MatuaTerrassa
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Obijectius

Iniciatives destacades 2015

Promoure la generacio
del coneixement i la
notorietat en les arees
de referéncia de
MutuaTerrassa

02.1. Impuls de |la generacié de coneixement en els diferents ambits de

MutuaTerrassa (3/3)

DIJOUS, 12 DE MARC DE 2015

VIl

durorih Fory D004

Traballs | sxperidacies realitzats

MituaTerrassa
SOCIOSANITARES

Treballs i experiéncies
presentats: 13

Assistents : 170

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius Iniciatives destacades 2015

02.2. Fomentar la produccio cientifica i la notorietat en els ambits de

referencia de MutuaTerrassa. o
#7% Fundacio de

Promoure la generacio . 4 Docéncia i Recerea
del coneixement i la " MituaTerrassa
notorietat en les arees

de referencia de FACTOR IMPACTE ARTICLES PUBLICATS

MutuaTerrassa

103

20010 2011 2012 2013 2014 2015

® MotuaTerrasss
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Iniciatives destacades 2015

Obijectius

Iniciatives destacades 2015

Promoure la generacid
del coneixement i la

02.2. Fomentar la produccid cientifica i la notorietat en els ambits de
referencia de MutuaTerrassa. o
S¥7%E Fundacio de
%4 Docknela | Recerca

MituaTerrassa
notorietat en les arees
de referéncia de u
MutuaTerrassa
ASSAIGS CLINICS El nombre d'assaigs clinics actius durant I'any 2015 ha estat 61, | d'estudis 104

ohservacionals ha estat 38,

T =

Gl . &1

EE

ENE

i

809 24 =

an4 =L

104

ol

i1 k] 2014 N5
MituaTerrassa
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RN .ttt de Salut

MuatuaTerrassa

Objectius Iniciatives destacades 2015

02.3. Promoure actes cientifics i de notorietat de les arees de referéncia de
MutuaTerrassa . Presencia dels professionals de MT en activitats

Promoure la generacid cientifiques nacionals i internacionals.

del coneixement i la
notorietat en les arees
de referencia de 24 Desenvolupament actes cientifics

MdtuaTerrassa 7 Participacio rellevant en actes cientifics internacionals

® MotuaTerrassa
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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=% MatuaTerrassa

Notorietat Internacional 2015

* Participacié Servei COT de MutuaTerrassa al Congrés de la Societat Catalana de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia.
Dr. Anglés: servei de cirurgia ortopédica i traumatologia de 'HUMT centre col-laborador d’investigacié de la
Universitat McMaster d'Ontario ( Canada). Estudis multi céntrics en el camp de la traumatologia.

* 8a actuacié sistema TNM cancer pulmé Dr. Rami, President del Comite internacional d’Estadificacié i de Factors
Pronostics de la International Association for the Study of Lung cancer.

* 392 edicié IHF World Hospital Congress(Chicago)
* Projecte servei de cirurgia toracica multi hospital. Dra. Rosa Asbert.
*  Premi Fundaci6 Integralia Vallés. Dr.Esteve Picola, Sra.M2Emilia Gil, Sr.Javier de Oiia.

* Setze Congrés mundial de cancer de pulmé a Denver — Participacié Dr. Rami en la sessié plenaria.

* 182 edicid del workshop del International Stroke Genetics Consortium ( ISGC) — organitzat per Dr. Israel Ferndndez
de Fundacid Docencia i Recerca MutuaTerrassa. World Trade center de Barcelona

* IX Congreso Internacional de Ultrasonido en Obstetricia y Ginecologia Lima (Peru) Dr. Cassadé.

* |l Congrés Internacional de Cirurgia Toracica. Barcelona. Dr.Belda

® MatuaTerrassa
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Iniciatives
destacades 2015

Objectius Iniciatives 2015
destacades

Universitats d'origen (2010-2015)

Facilitar la
C(:)OperaCIo amb 03.1. Gestid proactiva
diferents de les relacions amb
universitats i Universitats
centres * L’objectiu és enriquir
hospitalaris per Iambit de
afavorir Ia coneixement de
L MutuaTerrassa en
contribucié de cooperacié amb
MutuaTerrassa en Universitats i entitats
el coneixement del coneixement. 3 . B alrss mUPC
deI§ amblts JUAE  mUB
sanitaris.

& MatuaTerrassa
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Entorn de
treball
saludable

“Cuidem el medi
ambient”

Eficiencia
energetica

N
Sostenlbllltat

i | ambiental
y
N

Gestid de
residus

J

Mutua Terrassa, una entitat que té com a proposit minimitzar

I'impacta mediambiental dels seus ambits d’activitat i afavorir un
entorn saludable.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



% MatuaTerrassa “Cuidem el medi ambient”

|
e Preservar la salut dels seus professionals i 1. Promoure accions de difusio,
usuaris. sensibilitzacié i avaluacio per tal
e Acomplir la Llei 10/1991 del 10 de maig que construir de forma participativa un espai
prohibeix fumar als centres sanitaris. de treball sense fum.
e Politica de sostenibilitat per al manteniment,
adequacidé dels edificis existents i dels de 2. Implantar de forma progressiva bones
nova construccio. practiques ambientals.

e Adequacio a la legislacié vigent sobre els
criteris de sostenibilitat dels edificis CTE
(Cédigo Técnico de Edificacion) i Decret
d’Ecoeficiencia.

3. Instaurar criteris de sostenibilitat per al 109
manteniment, adequacié dels edificis
existents i dels de nova construccio.

* Politica d'estalvi energetic. 4. Incorporar en el mercat un teixit quirurgic

* Politica de gestio de residus. reutilitzable  que  garanteixi  els

e Laimplantacio i desenvolupament de requeriments de la normativa UNE-EN
solucions i tecnologies respectuoses amb el 13795, com a alternativa als teixits
medi ambient. quirurgics d’un sol Us.

& MatuaTerrassa
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O Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015
01.1. Campanyes de
Promoure sensibilitzacid i prevencié
accions de El compromis de I'entitat -mitjancant el Comité promotor
difusio “Entitat sense fum”- és el de treballar aquesta matéria des
7

sensibilitzacio i
avaluacio per
tal construir
de forma
participativa
un espai de
treball sense
fum .

01. 2. Senyalitzacio en edificis i
recintes sanitaris.

d’una optica interdepartamental i transversal.

MdtuaTerrassa disposa d’Unitats d’ajuda al fumador, tant per
al personal de l'entitat com per als usuaris, i treballa per
promoure un estil de vida saludable i millorar la qualitat de
vida dels professionals de I'entitat,

MutuaTerrassa és una entitat sense fum des de I’any 2003 en
compliment de la Llei 42/2010 de 30 de desembre de 2010.

- Breus monografic. 25 de juliol. Mdtua 10 anys com
entitat sense fum.

- Dijous de Mutua. Deixar de fumar és fer salut a carrec
del Dr. Lluis Esteban.
https://www.youtube.com/watch?v=fzXegH5cY3A

- Campanya de reforg per evitar els punts negres

- Campanya per evitar incendis —Nadal i Estiu-

110

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



“: MituaTerrassa

] Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2014

Implantar de forma 02.1. Estalvi d’aigua. Mesures adoptades (iniciades

progressiva bones I'any 2007):
practiques ambientals

gue es tradueixin en:
« Instal-lacié de reductors de caudal en tots els punts finals | Disminucio del consum

* Reduir el consum ( aixetes i atomitzadors ). d’aigua un 25% en relacio
de recursos * Reducci6 de petites fuites d’aigua (conscienciacio del a I'any 2007
naturals i taller).
materies * Polsadors en aixetes de vestuaris de tancament 111
primeres amb el automatic.
consequient * Manteniment exhaustiu dels fluxors (en ocasions es
estalvi quedaven oberts i perdien gota a gota).

* Minimitzar els
impactes
ambientals

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius Iniciatives destacades 2015
Implantar de forma 02.2. Estalvi de gas. Mesures:
progressiva bones
practiques ambientals que * Millora en el protocol de Manteniment preventiu de climatitzacid.
es tradueixin en: * Aturada de la instal-lacié de climatitzacié en algunes zones durant I'eépoca
d’estiu.
« Reduir el consum de . TernporltzaC|o.de .cI|m.a,t|t?a.dors durant caps. Qe.setmana i festius. -
recursos naturals i . Mll.lora en la distribucié d algga Calenta S'fmltarla, en alguqes p]:antes I'aigua no
arribava calenta a punt final, i s’"han fet millores en la distribucié per que els
112

materies primeres amb o
el consequent estalvi arrlbl calenta. B ) o o
* Millora en la gestié de consignes de caldera i recirculacié d’aigua calenta per a
fan-coils, ja que no té les mateixes necessitats termiques que els climatitzador.
* Minimitzar els
impactes ambientals 02.3. Respecte a electricitat, les bones practiques han estat:

* Ajustar els horaris d’encesa i apagada de determinades zones, mitjancant el

centre de gestio.
* Adquisicié d’equips de monitoritzacié per a detectar les zones de maxim

consum.
e Aturada de plantes d’hospitalitzacié durant I'estiu, des de el punt de vista
energetic.
* Optimitzacio de les consignes de refredadores per a optimitzar els rendiments.

® MotuaTerrass
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius

Iniciatives destacades

2015

Implantar de forma
progressiva bones
practiques ambientals
gue es tradueixin en:

* Reduir el consum
de recursos
naturals i
materies
primeres amb el
consequent
estalvi.

* Minimitzar els
impactes
ambientals.

02.4. Politica de residus.

Seguir impulsant la politica de
minimitzacié de la generacié de
residus.

Grup I+l (Kg)

Grup llI (litres)

Grup IV (litres)

Residus perillosos
Cartré (Tn)

Plastic (Kg)

Fusta (Kg)

Piles (Kg)

Vidre (Kg)

1.093.750

483.601

62.220

27.097

56,95

34.781

9.600

452

13.887

113
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Iniciatives destacades 2015

Objectius

Iniciatives destacades 2015

Instaurar criteris de
sostenibilitat per al
manteniment, adequacio
dels edificis existents i dels
de nova construccio.

03.1. Gestio sostenible dels edificis

58 Immobles

169.135 m2

25.0450.009 Kwh/any electricitat
33.033.468 Kwh/any gas
253.264 m3 d’aigua

5.979 Equips que pertanyen a instal-lacions
3.268 Equips electromedics
25.658 Intervencions preventives
21.695 Accions correctives

170 Cameres de CTTV

1.400 Intervencions de seguretat
1.262 Extintors

335 Sirenes

46 Centrals de control incendis
4.087 Detectors

479 Polsadors

® MdatuaTerr

114
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S L Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015
Incorporar en el oa1 Bvolucionar el Evolucié del nombre de “packs” del producte Steripak® de
mercat sanitari un PrOdUCte material esteril servit anualment :
teixit quirargic incorporant
reutilitzable que especificacions .
garanteixi els dels clients finals i 400 3 3
requeriments de la personalitzar el -
normativa UNE-EN producte per
13795, com a tipologia 200
alternativa als d’intervencié 100
teixits quirurgics guirurgica. 0
d’un sol us packs /dia

4
x\>\| O I\/]/Z H2013 W 2014 M 2015

Solucions Integrals
i Serveis de Suport Sanitari

* Pacs esterils cobertura del pacient
* Pacs esterils de cobertura del professional
* Vestit aire net: processem 157.000 pijames /any

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Mutua Terrassa, una entitat de benefici social, que destina tots els

seus recursos a I'objectiu de millorar la salut i benestar de les
persones.

Politica

Politica de
compres

“Gestio exigent”

d’inversions

/ )
Seguiment
@ l pressupostari
y,

\—7
Politiques de Auditori )
qualitat uditories
externes
y,
Administracions : \
Generalitat de Catalunya: \

locals . e L
*Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda

*Departament de Salut

*Departament d’Interior

*Departament de Territori i Sostenibilitat

*Departament de Justicia

*Departament de Treball, Afers Socials i Families

*Departament d’Empresa i coneixement /

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



# % MituaTerrassa -
- “Gestiod exigent”

1. Reafirmar la transparéencia en la gestid

Les politiques que comporten una gestio

exigent i una relacié fluida amb I'administracié economico-financera de MutuaTerrassa.

publica:
° Seguiment mensual dels comptes de gestm’) 2. Garantir |a qualitat dEIS processos de gestlé i
de les diferents empreses de I'entitat. operatius de les diferents unitats
« Politica d’inversions. estrategiques de negoci i funcions
* Aprovacio i seguiment pressupostari anual. corporatives.
* Auditories anuals externes. 117
« Politica de compres . 3. Garantir I'assoliment de la Directiva Europea
* Politica farmacoterapéutica internivell. de Solvencia Il .

* Directiva Europea Solvencia ll.

* Adopci6 dels models de qualitat EFQM
(European Foundation for Quality
Management) i la certificacio ISO
9001:2000.

* Sistema de govern de Mutua Terrassa.

& MatuaTerrassa
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Objectius Iniciatives destacades 2015

Reafirmar la * Presentacio anual dels estats financers, comptes i
s | 01.1. Presentar els estats financers de = e ’ P
transparencia en la lentitat als organs de govern i a auditories anuals a la Junta Directiva de
gestido economico- PAdministracia MutuaTerrassa, la Comissié de Control i I’Assemblea
de Mutualistes de MutuaTerrassa

financera de

MutuaTerrassa e Facilitar I'accés a les memories técniques i
economiques a la poblacié en general

(www.mutuaterrassa.cat)

118
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5 Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives 2015
destacades

| Certificacions ISO 9001:2008 (any 2015):
Garantir |a 01.2. Posada en marxa i

actualitzacio de les

gualitat dels e
acreditacions

Fundacié Vallparadis FPC:

i * Centre de dia Ca n’Anglada.
<‘j|ferents adequades de forma . g
Ambits de L * Centre de dia Les Arenes.

participativa amb els .
A, . . . * Centre de dia La Roureda
Servei i professionals i directius e
. . . * Llar Residéncia Triginta.
funcions de cada area i centre de

* Residéncia i Centre de dia El Tamariu.
corporatives treball * Residéncia i Centre de dia Josep Mas i Dalmau.
* Residéncia i Centre de dia La Pineda.

* Residéncia i Centre de dia Montserrat Betriu.

* Residéncia i Centre de dia Baix Camp.

* Residéncia i Centre de dia Falguera.

* Residéncia i Centre de dia Madra la Nova.

* Residéncia i Centre de dia Poblenou.

* Residéncia i Centre de dia Tursia.

* Residéncia i Centre de dia Casa Vapor Gran.

* Residencia, Centre de dia i Sociosanitari de '’Ametlla.
* Sociosanitari Vallparadis.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Objectius Iniciatives destacades 2015

Garantir la MutuaTerrassa — Serveis Corporatius, AIE.

. 01.2. Posada en marxa i . . -, .
qualitat dels o Els serveis de recursos humans i prevencio de riscos laborals.
actualitzacid de les

?'fere”ts acreditacions adequades de . . . . N

Ambits d L Axioma, Solucions Integrals i Serveis de Suport Sanitari, SA
mDpits ae forma participativa amb els Bueaderia industrial

Servei i professionals i directius de 8 BT o . .

funci cada area i centre de treball Gestio integral d’esterilitzacio d’utils sanitaris i materials textils, de
uncions

les instal-lacions de Viladecavalls i de I'Hospital Parc Tauli.
Gestid de compres, magatzematge i distribucié de productes no
farmaceutics.

Els serveis de manteniment d’edificis, instal-lacions i equips de
MutuaTerrassa.

corporatives (continuacio)

Acreditacio de centres d’atencié hospitalaria aguda (Hospital
Universitari MutuaTerrassa)

Acreditacié d’equips d’atencié primaria:

- CAP Rambla - CAP Olesa

- CAP Rubi - CAP Turé de Can Mates
- CAP Can Trias - Consultori Viladecavalls

- gﬁg 'gerrazsa Sud - Consultori La Floresta
- ant Cugat - Consultori Les Planes
- CAP Oest

. - Consultori Ullastrell
- CAP Valldoreix

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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— Iniciatives destacades 2015

Objectius Iniciatives destacades 2015

Garantir Rati capital disponible
I'assoliment de la
Directiva Europea
de Solvencia ll

/SCR 75%

d’assolir els objectius de Solvencia Il:
! 143%

03.1. Treball preparatori per tal

* Pilar I: Solvéncia

« Pilar II: Eficiéncia Requeriments de Capital Minim
* Pilar llI: Transparéncia (MCR) i de Solvencia (BSCR/SCR)
Revisid i actualitzacié de politiques 121

Sistema de govern
Sistema de quantificacié de riscos
Sistemes de reporting

® MotuaTerrasss
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01. Les persones son el centre de la nostra activitat (1/3)

Objectius

Iniciatives destacades 2015

1. Apropar els serveis de Mutua Terrassa
als seus clients.

3 SALUD EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DECALIDAD

DESIGUALDADES

01.1.

01.2.

01.3.

01.4.

01.5.

01.6.
01.7.

Model d’atencié integrat i orientat al ciutada.

*  Consulta web de I'ASSIR (Programa sanitari d'atencid a la
salut sexual i reproductiva )

Unitat d’atencio al client ambit assistencial.
e Servei d’atencio
* Seguiment de reclamacions i suggeriments

Implantacié del model d’atencioé centrada en la persona en I'ambit
sociosanitari.

Contact center integrat per als centres d’atencié primaria per tal
de facilitar I'accessibilitat telefonica.

Punt d’acollida d’urgéncies a I’Hospital Universitari Mutua
Terrassa.

Pla d’atencié als familiars en la defuncié d’un pacient.
Terapia assistida amb animals de companyia.

2. Escoltar la “veu “ dels destinataris dels
ambits de servei de Mutua Terrassa.

3 SALUD EDUCACION 1[] REDUGCION DE LAS
Y BIENESTAR

DECALIDAD DESIGUALDADES

02.1.
02.2.

Analisi satisfaccio dels usuaris de 'ambit sociosanitari.
Analisi satisfaccié dels usuaris d e 'ambit assistencial.

123
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01. Les persones son el centre de la nostra activitat (2/3)

Objectius Iniciatives destacades 2015
3. Assegurar la proteccio dels drets dels 03.1. Pla de sensibilitzacié en les qiiestions étiques.
pacients, pel que fa a qliestions de tipus

03.2. Creacid d’espais de reflexio ética als centres residencials de I’ambit
sociosanitari.

etic.

3 SALUD EDUCACION 10 REDUCCION DELAS
¥ BIENESTAR

DECALIDAD

DESIGUALDADES

g

4. Garantir la proteccio de les dades de 04.1. Programa de destruccié de documentacié en paper de caracter
caracter personal. confidencial.

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

124
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01. Les persones son el centre de la nostra activitat (3/3)

Objectius Iniciatives destacades 2015
5. Millorar la seguretat dels pacients i minimitzar | 05.1. Promoure la comunicacié d’esdeveniments relacionats amb la seguretat del
els riscos. pacient.
. Programes de sensibilitzacié i de promocié de la cultura de
g s EDUCACION seguretat en els centres assistencials de Mutua Terrassa.
Y BIENESTAR DECALIDAD . . . .
05.2. Monitoratge dels indicadors de seguretat del pacient.
05.3. Analisi de la percepcié de seguretat dels pacients ingressats a I’'Hospital
Universitari Mutua Terrassa
05.4. Impulsar la vacunacio de la grip de les persones de la nostra area
d’influéncia.
6. Protegir als mutualistes de MutuaTerrassa 06.1. Fons social de reemborsament de quotes.

Assegurances en situacié de desocupacio o
incapacitat laboral temporal.

1[]REIJLIIIGIIJHI3[[AS 1 [P?IES#JL}?IHI[E:#FS
£ !
SOLIDAS
s

DESIGUALDADES
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02. Un gran equip (1/2)

Objectius Iniciatives destacades 2015
1. Proporcionar un entorn saludable, 01.1.Avaluacions de riscos dels diferents centres i llocs de treball.
confortable i segur. 01.2. Implantacié de mesures preventives i investigacié d’accidents dels diferents centres
i llocs de treball.
01.3. Realitzacié de programes de condicionament fisic als treballadors per tal de
prevenir les lesions osteomusculars d’origen laboral.
01.4. Realitzacié de campanyes per tal de promocionar la vacunacié dels professionals de
Mutua Terrassa.
3 Voevesa B GaAD l’%'ﬂ?ﬁ%ﬂn 01.5. Preparacio als professionals per autoproteccid en situacions de conflicte.
ECONOMICO
I!ﬂ l 01.6. Prevenir i minimitzar les causes de I’absentisme.
2. Impulsar el desenvolupament 02.1. Formacio de lideratge per competéncies.

professional i la promocié interna.

EDUCACION
DECALIDAD

N
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02. Un gran equip (2/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2015

3. Fomentar la integracié laboral de persones
amb discapacitat.

TRABAJO DECENTE REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO 1
ECONOMICO

DESIGUALDADES

i |©

03.1. Pla d’integracié de persones amb discapacitat a 'empresa
ordinaria.

03.2. Creacio d’un centre especial de treball per la insercié laboral
efectiva de persones amb discapacitat fisica al Vallés

4. Afavorir el dialeg fluid amb els representants
dels treballadors de MutuaTerrassa i facilitar la
llibertat d’afiliacid i la negociacié col-lectiva.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

04.1.Promoure un marc de relacions laborals estable.

127

5. Garantir la igualtat d’oportunitatsi la
participacié equilibrada de dones i d’homes en
totes les ocupacions i les jerarquies de
MutuaTerrassa.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

@ |

05.1. Pla d’igualtat : Definicid i desplegament progressiu.
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03. Propers a la societat (1/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2015

01.1. Campanya esport salut i qualitat de vida.

1. Fomentarlasalutipromoure | 01.1.1.Participacio dels usuaris de la Llar Residencia Triginta Salut Mental.
els habits saludables de la 01.2. Programa de divulgacio sanitaria a la poblacio general.
poblaci6 del nostre entorn. 01.3. Jocs esportius a les residéncies per a la gent gran.
01.4. Programa d’Educacio Sanitaria i Rehabilitacié Comunitaria (ESIRC)
01.5. Adhesioé al programa “no puc esperar”
o N 01.6. Programa “Salut al cor”
2. Influir en la prevencio, 02.1.Programa de promocid d’habits saludables a la poblacié infantil mitjancant la

proteccid i promocid de la
salut dels nens i adolescents.

3 SALUD EDUCACION
¥ BIENESTAR DECALIDAD

lectura.
02.2. Participacio activa en el programa “nascuts per llegir”.
02.3. Promocid de I'alletament matern.
02.4. Contribuir activament en la identificacid i atencié dels nens maltractats.

128
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03. Propers a la societat (2/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2015

3. Promoure la integracid i prevenirla no exclusio
de persones en risc d’exclusié social : dones
embarassades en risc d’exclusid social, persones
grans i les persones amb discapacitat.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION 'I REDUCCION DELAS
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

DESIGUALDADES

Pl —’V\/; Ul G

03.1. Acompanyament a les embarassades amb alt risc
d’exclusio social.

03.2. Programes transversals d’integracié entre els diferents

ambits d’actuacio de Mutua Terrassa.
03.2.1.Projecte “Filiberto”

03.3. Concurs de postals de Nadal en tots els centre per a

persones grans que gestiona Mutua Terrassa.
03.4. Adhesio al programa “Compartint taula”.
03.5.Aprendre a conviure

4. Promoure la integracid i la socialitzacio dels avis i
joves vers el barri

FIN 3 SALUD EDUCACION 1[] REDUCCIONDELAS
DE LA POBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

i e |/~ | MBI | C

04.1. Intergeneraccions
04.2. Conectem amb el barri. Aprendre a aprendre.

5. Promoure la sensibilitzacié a la poblacié sobre la

violencia de genere.

EDUCACION
DECALIDAD

1]

05.1. Contribuci6 a I’eradicaci6 de la violéncia de génere.
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04. Un entorn referent del coneixement

Objectius

Iniciatives destacades 2015

1. Promoure Mutua Terrassa com a entitat
referent per la formacio Universitaria grau i
postgrau en disciplines de ciencies de la Salut

i altres disciplines vinculades.

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD ¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

M| o

01.1. Gestid de les activitats del Campus Universitari de Salut
Mutua Terrassa i Edifici docent.

01.2. Foment noves incorporacions laborals a Mutua Terrassa
procedents Campus Universitari de Salut Mdtua Terrassa.

01.3. Coneéixer la satisfaccié dels residents (metges, infermeres,
llevadores, psicolegs i farmacéutics)

2. Promoure la generacioé del coneixement i la
notorietat en les arees de referéncia de
Mutua Terrassa.

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD ¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

M| ad

02.1. Impuls de la generacié del coneixement en els diferents
ambits de Mutua Terrassa.

02.2. Fomentar la produccio cientifica i la notorietat en els ambits 130
de referéncia de Mutua Terrassa.

02.3. Promoure actes cientifics i de notorietat de les arees de
referéncia de Mutua Terrassa.

3. Facilitar la cooperacié amb diferents
universitats i centres hospitalaris per afavorir
la contribucio de Mutua Terrassa en el
coneixement dels ambits sanitaris.

17 lwzispues
LOGRAR
LOSBJETIVOS

&

03.1. Gestid proactiva de les relacions amb Universitats i
organitzacions del coneixement.
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05. Cuidem el medi ambient (1/2)

Objectius Iniciatives destacades 2015

1. Promoure accions de difusid, sensibilitzacio i 01.1. Campanyes de sensibilitzacié i prevencio
avaluacio per tal construir de forma participativa
un espai de treball sense fum .

131
2. Implantar de forma progressiva bones practiques 02.1.Iniciatives per I'estalvi d’aigua
ambientals. 02.2.Iniciaives per 'estalvi de gas
02.3.Iniciatives per l'estalvi d’electricitat

e ol e 02.4. Politica de residus

*

-
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05. Cuidem el medi ambient (2/2)

Objectius Iniciatives destacades 2015

3. Instaurar criteris de sostenibilitat per al 03.1. Gestid sostenible dels edificis
manteniment, adequacié dels edificis existents i
dels de nova construccio.

13 PRt

4. Incorporar en el mercat un teixit quirdrgic | 04.1. Evolucionar el producte incorporant especificacions 132
reutilitzable que garanteixi els requeriments de la dels clients finals i personalitzar el producte per
normativa UNE-EN 13795, com a alternativa als tipologia d’intervencio quirurgica.

teixits quirurgics d’un sol Us.

INDUSTRIA, 1 PRODUCCION 1 AGCION
INNOVACIONE Y CONSUMO POR EL CLIMA

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
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06. Gestio exigent

Objectius Iniciatives destacades 2015

1.  Reafirmar la transparencia en la gestié economico-financera | 01.1. Presentar els estats financers de I'entitat als
de Mdutua Terrassa. organs de govern i '’Administracid.

TRABAJO DECENTE PRODUCCION JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO ISTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES RESPONSABLES L0S DBJETIVOS

2. Garantir la qualitat dels processos de gestid i operatius dels | 02.1. Posada en marxa i actualitzacio de les
diferents Ambits de Servei i funcions corporatives. acreditacions.

PRODUCEION 1 3 3
Y CONSUMO
RESPONSABLES

03.1. Treball preparatori per tal d’assolir els
objectius de Solvéncia Il

1

PAL JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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® MatuaTerrassa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



07 .Indicadors GRI
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Pagina
Declaracié del responsable principal de la presa de decisions de |'organitzacié sobre la Pagines 8i 9.
rellevancia de la sostenibilitat per a I'organitzacié i la seva estratégia.

Pagines 8i 9.
|GA-2 |Descriicié dels irinciials efectes, riscos i oionunitats.
G4-3 Nom de l'organitzacid. Pagina 2
G4-4 Principals marques, productes i/o serveis. Pagines 31 a 40
G4-5 Localitzacié de la seu principal de I'organitzacid. Pagina 2
G4-6 Paisos on opera i en els quals desenvolupa activitats rellevants. Pagina 2,32
G4-7 Régim de propietat i forma juridica Pagina 2
G4-8 Mercats servits. Pagina 32 1 3 6
G4-9 Dimensions de I'organitzacié Pagina 40
G4-10 Nombre de treballadors Pagina 25-26, 40
G4-11 Percentatge de treballadors coberts per convenis col-lectius Pagina 75
G4-13 (Canvis significatius en la grandaria, estructura i propietat de I'organitzacio. Pag. 22-23
G4-14 |Abordatge del principi de precaucié Pag. 40, 59-63
G4-15 Principis o iniciatives externes que I'organitzaci6 subscriu o adopta Pag. 19
G4-16 Principals associacions a que pertany Pag. 24
G4-17 Entitats incloses en la consolidacié financera i en el perimetre d'aquest informe. Pag. 31-40
G4-18 Definici6 del contingut i abast de l'informe.

Pag. 8i9
G4-19 |Aspectes materials identificats.

Pag. 40
G4-23 (Canvis significatius en la cobertura o abast de I'informe.

No se n'han produit
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MuatuaTerrassa

Indicador GRI

Descripci6

I'organitzacié que es deriven del canvi climatic.

G4-28 Periode cobert per la informacié continguda en la memoria.
lAny 2014
G4.29 Data de la memoria anterior més recent.
16 de setembre de 2015
G4-30 Cicle de presentacié de memories.
JAnual
G4.31 Punt de contacte per a qliestions relatives a la memoria o al seu contingut. Pag.2
G4.32 Opci6 "de conformitat" triada. . . .
Opcio essencial "de conformitat”
G4-33 erificacié externa de la memoria. -
No s'ha sol-licitat
G4-34 Estructura de govern de I'organitzacid.
Pag. 22-23
G4-35 Delegacié d'autoritat del maxim organ de govern a directius i altres empleats.
Pag. 22-23
G4-36 Carrecs executius 0 amb responsabilitat economica, social i ambiental.
Pag. 23
G4-38 [Composicié del maxim organ de govern.
Pag. 22-23
G4-39 Indiqueu si el president del maxim organ de govern ocupa un carrec executiu. No ocupa un carrec executiu
G4-48 Maxim organ responsable de la revisi6 i aprovacié d'aquest informe. Direcci6 General
G4-56 Descripcio dels valors, principis, estandards i normes de comportament. Pag. 14
|Aspecte: Acompliment Economic
G4-EC1 alor economic directe generat i distribuit
Pag. 40
G4-EC2 IConsequéncies economiques i altres riscos i oportunitats per a les activitats de Pag. 108-115

|Aspecte: Preséncia al mercat

G4-EC5

Relaci6 entre el salari inicial desglossat per sexe i el salari minim local.

Pag. 75

G4-EC6

Percentatge dalts directius procedents de la comunitat local.

procedeix de la comunitat local.

El 100% del Comité Executiu de Direccid

137
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MuatuaTerrassa

Indicador GRI |Descripci6 Pagina

|Aspecte: Energia

G4-EN3 Consum energeétic intern Pag. 40,114

|Aspecte: Aigua

G4-EN8 Captacio total d'aigua per fonts Pag. 114
G4-EN9 Fons d'aigua que han estat afectades significativament per la captacié d'aigua 100% de l'aigua es rep de les xarxes de distribucié
municipal

|Aspecte: Ocupacio

G4-LAL Nombre i taxa de contractacié i rotacié mitjana d’empleats, desglossats per edat, sexe i  |Pag. 25
regio.

G4-LA2 Prestacions socials per als empleats amb jornada completa, que no s’ofereixen als Pag. 75
lempleats temporals o de mitja jornada, desglossats per ubicacions significatives 1 3 8
d'activitat.

|Aspecte: Relacions entre els treballadors i la direccié

G4-LA4 Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis operatius, incloent-hi si aquestes Pag. 75
notificacions s6n especificades en els convenis col-lectius.

Aspecte: Salut i Seguretat en el Treball

G4-LAS Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de salut i seguretat |100% Treballadors
conjunts de direccié-empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre
programes de salut i seguretat en el treball.

Aspecte: Avaluacié de les practiques laborals dels proveidors

G4-LA14 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relatius ales  |No s'avaluen els proveidors en funcié d'aquest
practiques laborals. criteri

Drets Humans

Aspecte: Inversio

G4-HR2 Hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments relacionats amb aquells |Posar una iniciativa amb les hores de formacié
aspectes dels drets humans rellevants per a les seves activitats, incloent el percentatge ~ [fetes.
d’empleats capacitats.
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MuatuaTerrassa

Indicador GRI

Descripcio

Pagina

[Aspecte: No discriminacié

G4-HR3

Nombre de casos de discriminacié i mesures correctives adoptades.

No s'han produit casos de discriminacié durant
I'any 2015

Aspecte: Llibertat d'Associacié i Convenis Col-lectius

G4-HR4

Identificacié de centres i proveidors significatius identificats en els quals la llibertat
d’associaci¢ i el dret d’acollir-se a convenis col-lectius puguin infringir-se o estar
lamenacats, i mesures adoptades per recolzar aquests drets

No s'han identificat

[Aspecte: Treball infantil

G4-HRS5

Identificacié de centres i proveidors amb un risc significatiu de casos d'explotacid
infantil.

No existeixen

[Aspecte: Treball for¢és

G4-HR6

Centres i proveidors amb un risc significatiu de ser origen d'episodis de treball forgés.

No existeixen

Aspecte: Mesures de

Seguretat

G4-HR7

Percentatge del personal de seguretat que ha rebut capacitacié sobre les politiques o
els procediments de I'organitzacié en matéria de drets humans rellevants per a les
operacions.

100% del personal

Aspecte: Drets de la

poblacié indigena

G4-HR8

Nombre de casos de violacié dels drets dels pobles indigenes

Es compleix la normativa laboral estatal.

Aspecte: Avaluacio

G4-HR9

Nombre i percentatge de centres que han estat objecte d’'examens o avaluacions
d'impactes en matéria de drets humans.

Es compleix la normativa laboral estatal.

Aspecte: Avaluaci6 d

els proveidors de drets

cadena de subministrament, i mesures adoptades.

G4-HR10 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relatius als ~ |Es compleix la normativa laboral estatal.
drets humans.
G4-HR11 Impactes negatius significatius en matéria de drets humans, reals i potencials, en la Es compleix la normativa laboral estatal.

Aspecte: Mecanismes de reclamacié de drets humans

G4-HR12

Nombre de reclamacions sobre drets humans que s’han presentat, abordat i resolt
mitjancant mecanismes formals de reclamacio.

No n'hi ha.
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-
MauatuaTerrassa
Indicador GRI |Descripcié Pagina
Societat
Aspecte: Lluita contra la corrupcio
G4-SO3 Nombre i percentatge total d’unitats de negoci analitzades pel que fa a riscos Pag. 119
relacionats amb la corrupci6 i riscos significatius detectats.
G4-SO5 Casos confirmats de corrupcié i mesures preses. No es té coneixement de cap cas de corrupcio

Aspecte: Politica Publica

G4-SO6

Valor de les contribucions politiques, per pais i destinatari.

No es fan contribucions.

Aspecte: Practiques

de Competéncia Deslleial

G4-SO7

Nombre total de demandes per competencia deslleial, practiques monopolistiques o
contra la lliure competéncia, i els seus resultats.

No n'hi ha hagut.

[Aspecte: Avaluacio de la repercussié social dels proveidors

subministraments, i mesures adoptades.

G4-SO9 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relacionats |[No es un criteri que s'apliqui.
amb la repercussi6 social.
G4-S0O10 Impactes negatius significatius i potencials per a la societat en la cadena de No s'han detectat impactes negatius

Aspecte: Mecanismes de declaraci6é d'impacte social

G4-SO11

Nombre de reclamacions sobre impactes socials que s’han presentat, abordat i resolt
mitjancant mecanismes formals de reclamacio.

No hi ha hagut cap reclamacié
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MuatuaTerrassa

Indicador GRI

Descripcio

Pagina

Responsabilitat sobre producte

[Aspecte: Salut i Seguretat dels clients

G4-PR2

Nombre d’incidents derivats de I'incompliment de la normativa o dels codis

oluntaris relatius als impactes dels productes i serveis en la salut i la seguretat
durant el seu cicle de vida, desglossats en funci6 del tipus de resultat d’aquests
incidents.

No s'ha produit cap incompliment.

IAspecte: Etiquetat dels productes i serveis

G4-PR3

Tipus d’informacié sobre els productes i serveis que son requerits pels
procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis subjectes
a tals requeriments informatius.

Pag. 871 88.

G4-PR4

Nombre d’incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la
informacio i I'etiquetatge dels productes i serveis, desglossats en funcié del tipus de
resultat d’aquests incidents.

No s'ha produit cap incompliment.

G4-PR5

Resultats de les enquestes per mesurar la satisfaccié dels clients.

Pag. 46

IAspecte: Comunicacions de Marqueting

les comunicacions de marqueting, entre unes altres la publicitat, la promoci6 i el
patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat
d’aquests incidents.

G4-PR6 enda de productes prohibits o en litigi. No es realitza venda de productes prohibits o en
litigi
G4-PR7 Nombre de casos d’'incompliment de les normatives i els codis voluntaris relatius a |No s’ha detectat cap incident

[Aspecte: Privacitat dels Clients

G4-PR8

Nombre de reclamacions fonamentades sobre la violaci6 de la privadesa i la fugida
de dades dels clients.

No s'ha detectat cap incident

IAspecte: Compliment normatiu

G4-PR9

alor monetari de les multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa en
relacié amb el subministrament i I'Us de productes i serveis.

No s'ha detectat cap incident

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




08.Fonts i documents
de referéncia
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Fonts i documents de referencia

1/4

Fonts i documents de referéncia

www.mitjaterrassa.cat

Revista “Mutua Comunicacio” desembre 2009, carta del Director General
Informe de compromis social Mutua Terrassa 2010,2011,2012, 2013,2014
Pagina web, incorporacié de I'adhesié

Codi etic assistencial (actes)

Formularii document de voluntats anticipades

Comite Proteccio de Dades (actes)

Auditoria Proteccio de Dades (Codi Tipus, Fundacio Unid, Faura-Casas)
Codi de bones practiques

Document de consentiment d’us de dades. Protecci6 de dades

Registre d’incidencies

Conferencies “Els dijous de Mutua” i “Els dijous de Salut”

Enquestes de satisfaccio

Recopilacid de suggeriments i reclamacions Servei d’Atencid al Client
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Fonts i documents de referéncia

SINASP Mutua.net
Notificacié automatitzada d’incidencies Mutua.net
Portal de Recursos Humans

Estatut dels treballadors
Convenis col-lectius vigents
Actes i acords de reunions periodiques de Recursos Humans amb representants sindicals

Plans d’emergencia

Guia d’actuacié en cas d’emergéncia

Normes basiques de prevencié de riscos laborals (2007)
Comités de Seguretat i Salut

Campanyes vacunacié i habits de vida saludable

Programes de formacio globals i especifics

Acords i convenis de col-laboracié amb les entitats universitaries
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Fonts i documents de referéncia

Documents de contracte amb personal intern i amb professionals d’empreses externes
Protocols d’actuacio en casos de maltractament infantil

Plans d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones

Protocol de col-laboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya (CIRSO)

Pla d’integracid de persones amb discapacitat

Programa de promocio d’habits alimentaris en la poblacié infantil

Llibres de divulgacié d'habits saludables a la poblacid infantil. Edicié 2009,2010,2011,2012,2013, 2014,2015

Campanyes de conscienciacio
Unitats d’ajuda al fumador
Senyalitzacié de tots els centres

Pla d’objectius anual per part de la direccié de Serveis Generals i quadre de comandament de seguiment
Guia de Sostenibilitat (Institut Cerda)
Pla Director
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Fonts i documents de referéncia

Especificacions STERIPAK

Asseguradora on-line www.assegurances.mutuaterrassa.com

Informes auditories periodiques internes i externes
Portal del proveidor 146
Guia farmacoterapeéutica, Mdtua.net

Actes Comite de Farmacia

Protocols assistencials

Certificacions sistemes de Qualitat ISO 9001:2008 i Acreditacions HUMT i Primaria.
Memories (Document “Fets i Xifres” www.mutuaterrassa.cat)

Reporting Solvéncia ll
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- 9. Comite Mutua i Societat

Composicio

Francesc Puig Ustrell. President Comite
M2 Emilia Gil Girbau. Adjunta a Direccié General

Laia Albert Planell

Lluis Autonell Alegre

Josep Angel Carrillo Porras
Cristina de Paz Subira
Salvador Llistar Verdu

Marc Matarrodona Riera 147
Laura Pavon Pérez

Josep Maria Portero Salmerdn
Oriol Roura Fornells

Oscar Sambola Tomas

Lluis Taulats Ibars

Mireia Boté Mateu. Secretaria Comite
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