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¢ QUIERES EMPEZAR EL VIAJE A LA EXCELENCIA?
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INICIA
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;Quieres.llegar més lejos?

El inicio marca
el camino

Este DIAGNOSTICO GRATUITO permite hacer una reflexion
inicial sobre cuél es el nivel de excelencia en la gestién de tu
empresa.

Comienza tu camino hacia la Excelencia
Diagnostico Inicial del ( 1 ) S e
N;vgl de Excelencia en la Gestion O I n I CI a

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestil@cl

CLUB

EXQEEEN@A
EN GESTIO



Diagnostico Inicial

I\\ . - Diagnostico Inicial del
@ I n I C l a Nivel de Excelencia en la Gestion

« En un entorno cambiante y tan competitivo como el actual, s6lo aquellas
organizaciones que busquen la excelencia en su gestion, que sepan anticipar y
adaptarse con rapidez a los cambios, podran obtener el éxito a largo plazo. Y esa
excelencia en gestion pasa por la satisfaccion equilibrada y continua de las necesidades
y expectativas de empleados, accionistas, clientes, proveedores, etc. (en definitiva, de

todos sus grupos de intereés).

» Este Diagnostico permite hacer una reflexion inicial sobre cual es el nivel de excelencia
en la gestion de una empresa u organizacion.
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Diagnostico Inicial

Liderazgo

Indicadores
y resultados

Estrategia

EJES * 53 PREGUNTAS

Procesos,
Productos y Personas
Servicios
Alianzasy
Recursos
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https://www.clubexcelencia.org/inicia/
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Diagnostico Inicial

* Introduccion

« Datos de la organizacion

 Resumen de resultados

« Diagnoéstico

« Comparacion

 Recomendaciones generales de actuacion

* Anexo: Respuestas al cuestionario
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Diagnastico Inicial
« Comparativa global

« Comparativa de valoraciéon con empresas de su tamaio
« Comparativa de valoracion con empresas de su sector

Comparativa de valoracidon con empresas de su tamafo

e SU Organizacion e \edia

Procesos y productos
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Sello de Excelencia EFQM

Transcendencia del Modelo EFQM de Excelencia
Sello de Excelencia EFQM

El diagnostico inicial del nivel de Excelencia: @ inicia|
- Como seqguir avanzando hacia la excelencia

. -
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¢, Y ahora que?




PRIORIZAR!
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MIRA

o g)L(L(J':BELENCIA J/I\'II’ MIRA

EN GESTION MAMAGEMENT INDICATORS RADAR

¢ Quieres compararte con los mejores
a nivel nacional e internacional?

¢No sabes cémo mejorar tus resultados?

¢Quieres tomar mejores decisiones?

¢Necesitas comparaciones para tu
Memoria EFQM?

MIRA: Plataforma de benchmarking de indicadores
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MIRA

MIRA

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

J/'\'rl"

Plataforma de benchmarking de indicadores de gestion que permite realizer

Plataforma on line - SaaS (Software as
a service)

comparaciones con organizaciones referentes (mejor valor) de diferentes
sectores y geografias del ambito nacional e internacional.
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MIRA - Indicadores Generales

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR

62 Satisfaccion global clientes

16 indicadores
generales

Recomendacién de los clientes (NPS)
Grado de fidelidad de los clientes
Quejas y reclamaciones
Satisfaccion global empleados

6b

7a Posibilidad de desarrollo profesional y/o su
Formacion
+ 7b Porcentaje de absentismo total

Horas de formacion por empleado
Valoracion de laimagen y reputacion de la
8a organizacion
Premios y reconocimientos

i n d | C ad O reS 3b Ratio consumo de energia en kWh

Porcentaje de personas en voluntariado
S eCtO r I al es 9a Margen de contribucion
Endeudamiento
Cumplimiento Objetivos
Periodo medio de cobro

9b
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Principales caracteristicas

2

INDICADORES COMPARACION 4 PRINCIPALES ALIANZAS BASE CONOCIMIENTO
Indicadores A partir de mltiples GRUPOS, Ve Ambito nacional e Datos de mas 150
generales y parametros de INTERES internacional. organizaciones

segmentados comparacion (Modelo EFQM) excelentes.
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Nueva Version Guia Practica Excelenciay
Sostenibilidad
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GUIA PRACTICA

EXCELENCIAEN

GESTION Y
SOSTENIBILIDAD

Version 2019
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Porque hacer lo correcto es hoy hacer también |lo
mas inteligente
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¢{ QUIERES SER SOCIO DEL
CLUB EXCELENCIA EN GESTION?

Compartiendo
y mejorando juntos
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RACIA
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www.clubexcelencia.org

Compartiendo y mejorando juntos

Club Excelencia gj Club Excelencia w @Club_Excelencia @& Canal Club
en Gestlén en Gestlén — Este documento ha sido descargado de la web dEy8§1n§iﬁ1&ern§?:@\ﬁ:lu@$§iTT%’)n



Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org


http://www.tcpdf.org

