
 

TRANSFORMACIÓN

Y EXCELENCIA

EL CASO CLAROR

Jornada La Excelencia: Acelerando la transformación – CEG + AENOR + COEIC
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2UN BREVE VIDEO CORPORATIVO
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3CLAROR EN CUATRO CIFRAS

CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES TRABAJADORES

22,8 M€
VOLUMEN INGRESOS AGREGADO

45.000
ABONADOS

Solucions per a la gestió d’instal·lacions esportives – 23 novembre 2018
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TRANSFORMACIÓN
COMPTETITIVA

EL PORQUÉ
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52013: MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO (SIMPLIFICADA)

low
cost
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6MÉS QUE FITNESS: UNA POTENTE OFERTA DEPORTIVA…

una experiencia a tu 
medida

un equipamiento de 
primera

espacios preparados y 
limpios

como en casanada se te escapará

horarios amplios y un 
precio justo

una escuela de vida 
sana

tu salud, lo primeroun gran equipo para tide todo, y más
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7MÉS QUE FITNESS: …RESPONSABLE Y COMPROMETIDA

sin ánimo de lucro para toda la familiaun club de todosvocación municipaluna misión muy clara

somos de aquí, somos 
catalanes

hacia una entidad verdenos implicamos con 
nuestro entorno

comprometidos con la 
sociedad

la excelencia nos inspira
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TRANSFORMACIÓN
COMPETITIVA

LOS RESULTADOS
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9LOS RESULTADOS TRAS 5 AÑOS DE TRANSFORMACIÓN

49,3%
Una reducción de 20 puntos porcentuales

ESTABILIDAD DE ABONAD@S
Porcentaje de abonados con mas de 1 año de 

antigüedad
71%

19,2

SATISFACCIÓN EMPLEAD@S
Porcentaje de personas empleadas satisfechas (35,8%) 

+ muy satisfechas (58,8%)

95%

rotación anual

NPS
Net Promoter Score: Índice de recomendación

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

TRANSFORMACIÓN
COMPETITIVA

5 ELEMENTOS DE SU GESTIÓN
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TRANSFORMACIÓN COMPETITIVA: 5 ELEMENTOS DE SU GESTIÓN

Gestión basada en 

procesos

.
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 
12GESTIÓ BASADA EN PROCESSOS

MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS

Una forma clara y ordenada de distribuir la responsabilidad 

sobre el cliente entre el equipo de responsables

ROLRESPONSABILIDAD CLIENTE

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

TRANSFORMACIÓN COMPETITIVA: 5 ELEMENTOS DE SU GESTIÓN
13

Manual de 

liderazgo

Gestión basada en 

procesos

.
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14MANUAL DE LIDERAZGO

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Reuniones EDC’s – Sessiones informativas – Speakap – Agenda semanal – Infoclub –
los Momentos

COORDINACIÓN Y PARTICIPACIÓN

Ejecutivas – Reuniones EDFC – Comissiones transversales

TRABAJO EN EQUIPO

Calendario corporativo – Carpetas compartidas - Drive.

COHESIÓN DE GRUPO

Evaluación ascendente –Jornadas directivas - Voluntariiado

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

TRANSFORMACIÓN COMPETITIVA: 5 ELEMENTOS DE SU GESTIÓN
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Manual de 

liderazgo

De la estrategia

a la acción.

Gestión basada en 

procesos

.
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16DE LA ESTRATEGIA A LA ACCIÓN
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TRANSFORMACIÓN COMPETITIVA: 5 ELEMENTOS DE SU GESTIÓN
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Manual de 

liderazgo

De la estrategia

a la acción

Speakap Gestión basada en 

procesos

.
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 
18SPEAKAP: UNA POTENT EINA DE COMUNICACIÓ INTERNA

Mensajeria
Lo mejor de whatsApp. Comunicación uno a uno 

i en pequeños grupos

Noticias i muro
Lo mejor de facebook. Post fáciles i sencillos. 

Noticias de difusión general con indicación de 

lectura

Adaptado a la organitzación Para 

uso profesional y dentro de la organización. 

Permite crear grupos acordes. Repositorio 

documental.

Ascendente-Descendente
>Permite comentarios y “likes”. Ideal para 

sondeos y recibir opinión sobre propuestas
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Manual de 

liderazgo

De la estrategia

a la acción

Speakap

Mejora de 

espacios y 

equipamiento
.

Gestión basada en 

procesos

.
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MODELO EFQM

UN MODELO DE EXCELENCIA INSPIRADOR
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MODELO DE EXCEL·LÈNCIA
DE EFQM

UN MODELO DE INSPIRACIÓN CONSTANTE

AL ALCANCE DE TODOS

LOS RESULTADOS SE PROVOCAN

TRANSFORMACIÓN COMPETITIVA: 5 ELEMENTOS DE SU GESTIÓN
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Manual de 

liderazgo

De la estrategia

a la acción

Speakap

Mejora de 

espacios y 

equipamiento
.

Gestión basada en 

procesos

.

RESULTADOSAGENTES

APRENDIZAJE, CREATIVIDAD E INNOVACION
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GRACIAS
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