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2013: MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO (SIMPLIFICADA)
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una experienciaa tu nada se te escapara como en casa espacios preparadosy un equipamiento de
medida limpios primera

de todo, y mas un gran equipo para ti tu salud, lo primero una escuela de vida horarios amplios y un
sana precio justo
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MES QUE FITNESS: ...RESPONSABLE Y COMPROMETIDA

o

sin dnimo de lucro una misién muy clara vocacion municipal un club de todos

\ \ ﬁ
la excelencia nos inspira comprometidos con la nos implicamos con hacia una entidad verde somos de aqui, somos
sociedad nuestro entorno catalanes
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LOS RESULTADOS TRAS 5 ANOS DE TRANSFORMACION
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493%

rotacion anual

Una reduccion de 20 puntos porcentuales

eule
. .,

| 71%

‘ 19,2 ‘

95%

ESTABILIDAD DE ABONAD@S

Porcentaje de abonados con mas de 1 afio de
antigiedad

NPS

Net Promoter Score: indice de recomendacion

SATISFACCION EMPLEAD@S

Porcentaje de personas empleadas satisfechas (35,8%)
+ muy satisfechas (58,8%)
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TRANSFORMACION COMPETITIVA: 5 ELEMENTOS DE SU GESTION @ O @
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guies

i criteris
corporatius

atencié i venda personal
comunicacio | marqueting
innovacié i qualitat esportiva

sistemes de gestid
responsabilitat social
econdmic-financer

manteniment

neteja

MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS

Una forma clara y ordenada de distribuir la responsabilidad

direccié operativa (DO)

sobre el cliente entre el equipo de responsables

facilitar gestio
processos I'estada prestar serveis contractual
operatius atencié realitzar se(r;g;s esportius de salut i processos
(centres) al client (SS) administratius

(FE-AQ) (GA)

clients i usuaris

processos

corporatius comunicacié recursos humans sistemes  tecnologies de la informacié

de suport

X £

RESPONSABILIDAD ROL CLIENTE
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TRANSFORMACION COMPETITIVA: 5 ELEMENTOS DE SU GESTION @ @ @
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Manual de
liderazgo
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MANUAL DE LIDERAZGO
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INFORMACION Y COMUNICACION

Reuniones EDC’s — Sessiones informativas — Speakap — Agenda semanal — Infoclub —
los Momentos

COORDINACION Y PARTICIPACION

Ejecutivas — Reuniones EDFC — Comissiones transversales

TRABAJO EN EQUIPO

Calendario corporativo — Carpetas compartidas - Drive.

COHESION DE GRUPO

Evaluacién ascendente —Jornadas directivas - Voluntariiado
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De la estrategia
a la accidn.

Manual de
liderazgo
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DE LA ESTRATEGIA A LA ACCION

FICHAA DE RETOS DE PROCESO
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a la accion

)\,

De la estrategia

Manual de
liderazgo

Speakap
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speakap
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21D: Sopar de Nadal! Inscripcions del 19
al 26 de novembrell!

Gabriel Domingo, director general de .
Claror, ponent de la jornada Solucions por N
a la Gestié de les Entitats Esportives 21D: Sopar de Nadal! Inscripcions del 19 al 26 de
organitzada per Aenor, Club Excelencia novembre!!!!

en Gestion | Comtec

ol sopar da Nadal 2018711

Informacié basica:

Divendres, 21 do desembre

Estacié de Franca - Av. del Marqués de FArgentera, s/n 08003. Barcelona
Inicl 21.30 hores.

i do festa: 02.00 hores.

Gravaci Nadala corporativa 2018

__:'-f-’w
[ Vo N
Eleccions al Patronat: inici de presentacié

PROMO LASER Centros Ideal Inscripcions do candidaturos

Fis 8126 de

21D: Sopar de Nadal! Inscripcions del 19

2l 26 de novembrelll

OGO

Noticias i muro

Lo mejor de facebook. Post faciles i sencillos.
Noticias de difusion general con indicacion de
lectura

Mensajeria

Lo mejor de whatsApp. Comunicacién uno a uno
i en pequefios grupos

>Permite comentarios y “likes”. Ideal para
sondeos y recibir opinidn sobre propuestas

Para

uso profesional y dentro de la organizacion.
Permite crear grupos acordes. Repositorio
documental.
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TRANSFORMACION COMPETITIVA: 5 ELEMENTOS DE SU GESTION
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liderazgo

De la estrategia I\/IeJor_a -
- espacios y
a laaccion . .
equipamiento
Manual de Speakap
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AGENTES RESULTADOS

procesos y
servicios

LILTANDNAOC CC DDAO\/OE AN
UCTMoUIJ JLT nnov

] Mejora de
De la estrategia

esnacios \/
g Y

a la accion

equipamiento

APRENDIZAIJE, CREATIVIDAD E INNOVACION

Manual de
liderazgo

Speakap
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GRACIAS
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