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pre— EN TU EMPRESA;j

CENTRATE EN LO IMPORTANTE:

'CRECER. NOSOTROS NOS
OCUPAMOS
DEL RESTO.

MANPOWERGROUP: SOLUCIONES PARA TODAS
TUS NECESIDADES DE TALENTO.
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INTRODUCCION

Encontrar nuevos clientes, implementar con éxito tus ideas, mejorar tu producto o servicio... Tu tiempo es demasiado
importante y ya tienes bastantes retos diarios, ¢no crees?

En ManpowerGroup podemos ayudarte a simplificar tu dia a dia para que puedas centrarte en lo importante: que tu
empresa crezca.

Desde contratar nuevos profesionales hasta tener la garantia de que cumples la ley de proteccion de datos, nuestros
expertos te van a quitar muchos dolores de cabeza con servicios que responderan a todas tus necesidades en muy poco
tiempo.

Tenemos todas las soluciones que necesitas para que tu empresa sea mas agil, productiva y mas eficiente. Porque podras
olvidarte de gestiones que requieren mucho esfuerzo, ademas de asegurarte de que obtienes los mejores resultados.

Asi puedes centrarte en llegar mas lejos. Estaremos a tu lado para conseguirlo.

HUMAN AGE INSTITUTE
EXTERNALIZACION
DESVINCULACION

SOLUCIONES Y CONSULTORIA IT

SERVICIOS DE FLEXIBILIDAD

SELECCION Y EVALUACION

DESARROLLO PROFESIONAL Y FORMACION
AGENCIA DE COLOCACION
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I’,’ En ManpowerGroup, como lideres mundiales en estrategia de Talento, ofrecemos

soluciones innovadoras para la gestién de los recursos humanos en las
organizaciones para hacer crecer cualquier negocio, sea cual sea el tamafno de tu

ManpowerGroup empresa y la etapa de desarrollo en la que se encuentre.

Mas de 25 afios de experiencia en el
mundo laboral.

Contamos con 97 oficinas propias.

Somos mas de 770 profesionales en el pais. Oficinas certificadas por la norma ISO

9001:2008.

Colaboramos con mas de 4.000 empresas. Certificacion Excelencia Europea 500+
del EFQM y Empresa TOP EMPLOYER

2017.

ler grupo de RRHH autorizado como

Soluciones para el empleo a través de
agencia de colocacion.

nuestras 5 lineas de negocio.
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LIDERES EN EXCELENCIA, MARCA DE CONFIANZA

TOP EMPLOYER SALUDABLE
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EFQM: Nuestra historia

2012 2014 2018

EFQM: Modelo Global de Gestién Reconocimiento EFQM 400+ 42 Autoevaluacién EFQM
12 Autoevaluacion Reconocimiento 500+
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32 Autoevaluacion EFQM
Reconocimiento EFQM 500+

22 Autoevaluacion EFQM
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Por qué EFQM? La vinculacion con nuestros valores

PERSONAS

CR _ _MOS SOMOS COMNSCIENTES S | E M I:) R -

DE LA EVOLUCION
Y APOYAMOS QUE VIVE NUESTRA BUSCAMOS UNA

SU DESARROLLO INDUSTRIA EE HEE@&LP%%EA@
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El EFQM vy las Personas

Conceptos Fundamentales

Anadir valor para los
clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

e Crear un futuro sostenible

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Aprovechar la creatividad

y la innovacién
Liderar con vision, inspiracion e

integridad
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El EFQM vy las Personas

Qué concepto asocian nuestras personas con el EFQM hoy
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El EFQM vy el Conocimiento

Conceptos Fundamentales

Anadir valor para los
clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad

y la innovacion
Liderar con vision, inspiracion e

integridad
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El EFQM vy el Conocimiento

Las organizaciones excelentes logran y mantienen niveles
sobresalientes de rendimiento que satisfacen o exceden
las expectativas de todos sus grupos de interés.

PR R | ¢

RS 4 WE POWER Entidades que pueden influir y/o verse
! <7  THE WORLD OF WORK

influidas por las actividades y/
resultados de la organizacion.
Tipicamente son: propietarios o
accionistas, clientes, personas de la
organizacion y la sociedad (en
general).

‘ Satisfacer o exceder las expectativas de los clientes: Ventaja Competitiva
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El EFOM Yy la Innovacion

Conceptos Fundamentales

Afadir valor para los
clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

e Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Aprovechar la creatividad
y la innovacién

Liderar con vision, inspiraciéon e
integridad
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El EFQM vy la Innovacion

Transformacion Digital:

« Cuantos mas indicadores clave haya entre el nivel organizacional (como en el modelo EFQM), el ajuste y
la medicion de procesos y el nivel de respuesta y adaptacion de los sistemas, mayor es la probabilidad de
gue la evaluacion y la seleccion de las tecnologias digitales a nivel de una organizacion esté en linea con
los objetivos del sistema de gestion.

Por ejemplo, las soluciones digitales pueden ofrecer a las organizaciones posibilidades de
retroalimentacion continua en el rendimiento (por ejemplo, el logro de objetivos o satisfaccion de los
clientes), permitiendo por tanto una cultura de mejora continua.

« Entender el beneficio de las metodologias (agile) base de nuestra transformacion desde la Optica del

modelo (ciclos cortos de evaluacion y aprendizaje con resultados rapidos que permitan ser evaluados para
cambiar enfoques — escalabilidad de soluciones, adopcion de tecnologia — y faciliten un mejor despliegue)
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El EFOM Yy la Innovacion

Ejemplos:
Digitalizacion de Procesos: Enfoque REDER

Definicion de canales de delivery

Planificar y Simplificacién y Digitalizacién de los subprocesos
Desarrollar de acuerdo a las prioridades ( ejes de analisis)

Enfoques Definicion de Proyectos y Recursos

Establecimiento de
objetivos en
automatizaciony
deslocalizacion

Implementacion por
fases en blogues de

Resultados Desplegar [kt
relacionados

Definicion de KPls Requeridos Enfoques Implementacion por
de indices de digitalizacion pilotos

Identificacion de subprocesos delos

procesos clave y suvalor Evaluar,
Cuantificacion del tiempo empleado en RGVISE.H' y
cada subproceso Perfeccionar
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El EFOM Yy la Innovacion

Ejemplos:

argado de la web del Club Gestion: www.clubexcelencia.org
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EFQM: Beneficios méas alla de las Personas y la Organizacidn

EFQM como Ventaja Competitiva

La calidad como orientacion al cliente: el modelo constituye una herramienta valiosa para implantar un
sistema de gestion orientado al cliente y a la mejora continua de la calidad del servicio.

Obliga a medir percepcion y expectativas de clientes: como medida del valor aportado.

Obliga a superar los resultados: propone gue la organizacion plantee objetivos en los temas clave, que se
compare con la competencia y que mantenga tendencias positivas. Esto es lo que lo hace sostenible

Plantea la homogeneizacion de estandares: considerando las expectativas de los Grupos de Interes.
Traducido: qué quiere el cliente para darselo de manera organizada en base a procesos. Procesos que deben
ser desplegados entre las personas de tal manera que les dota de referencia y comportamiento comun.

Aumenta la confianza en la organizacion: puesto que esta comprometida con la mejora continua y la
innovacion.
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EFQM: El impacto en nuestra organizacion

Adoptar la
comparaciony la
tendencia como
parte sistematica

del analisis de
resultados. Si no es
comparado y no se

ve la evolucion
énos sirve?

Es parte del ADN
de la organizacion:
medimos, nos
preguntamos “para
que?”’y
referenciamos el
modelo.

Aprendizaje de los
mejores
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