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Modelo EFQM
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Por qué 

el 

Modelo 

EFQM
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Algunos retos de una Organización

Evolucionar la 

Cultura 

Organizativa

Mejorar la 

satisfacción 

de sus 

personas

Aumentar las 

ventas

Aumentar la 

eficiencia

Ser más 

eficaces que 

su 

competencia

Desarrollar 

una actividad 

más 

sostenible

Mejorar la 

experiencia 

de cliente

Generar 

beneficios

Mejorar la 

gobernanza

Expandir el 

negocio

Ser más 

digitales

Aumentar la 

rentabilidad

Aumentar la 

cuota de 

clientes

Mejorar la 

notoriedad

…
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Transformación

Evolución

Progreso

Cambio
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¿Cómo alcanzar 

estos retos?
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 Orientando a toda la organización 

hacia la Excelencia
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Qué puede 

hacer 

EFQM por ti
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¿Qué queremos conseguir? … ¿Por qué?
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¿Quiénes son los grupos de Interés?
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¿Qué les ofrece nuestra competencia?
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¿Cómo se 

integra en la 

organización?
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¿Apoya la agilidad y flexibilidad?
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¿Cómo lo 

vamos a 

controlar?
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¿Cómo lo vamos a mejorar?
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Formación interna 
más eficaz

Clientes más 
vinculados

Mayor impacto de 
la marca

Organización más 
digital

Más rapidez en las 
decisiones

Menores costes de 
compra

Menor impacto 
ambiental

Menos 
retrabajados

Personas con 
mando inspiradoras

Más coherencia 
entre actividades

Imaginad lo que podéis hacer

Menos costes de 
producción
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Y ahora …la elección
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Compartiendo y mejorando juntos

@Club_Excelencia

#compartiendoymejorando 4 de octubre de 2019

Nuevos tiempos,
nuevos modelos. 

Modelo EFQM 2020
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Transformarse no es una 

opción. Es una necesidad en 

todos los sectores y en todos 

los tamaños de empresas.
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Reinvención del

Modelo EFQM
(y de todo lo que hay alrededor)
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No es una actualización. 
Es un nuevo modelo.

Una reinvención.
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Principio inspiracional

Simon Sinek: 'Start With Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action'Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

El objetivo principal es ayudar a 
las organizaciones en su gestión 
actual, mientras se transforman 

y se preparan para el futuro. 

Nuevo Modelo EFQM 2020
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¿Por qué el parabrisas es siempre
más grande que es retrovisor?
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El Modelo EFQM deja de ser solo un 
modelo de excelencia para 

convertirse, también, en un modelo 
de transformación frente al que 

también es posible evaluarse aunque 
no se ha diseñado específicamente 

para eso.
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Nuevo Modelo EFQM 2020
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Presentación del nuevo Modelo EFQM 2020
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Experiencia Banco Santander
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Experiencia ALSA
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Experiencia Fundación Real Madrid
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Café - Networking

@Club_Excelencia

#compartiendoymejorando
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Compartiendo y mejorando juntos

@Club_Excelencia

#compartiendoymejorando Octubre 2019

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

@Club_Excelencia

#compartiendoymejorando

Mesa Redonda
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Coloquio
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Conclusiones
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LA EXCELENCIA, 
ACELERANDO LA 

TRANSFORMACIÓN

4 octubre 2019
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¿QUIERES EMPEZAR EL VIAJE A LA EXCELENCIA?
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INICIA
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• En un entorno cambiante y tan competitivo como el actual, sólo aquellas 
organizaciones que busquen la excelencia en su gestión, que sepan anticipar y 
adaptarse con rapidez a los cambios, podrán obtener el éxito a largo plazo. Y esa 
excelencia en gestión pasa por la satisfacción equilibrada y continua de las necesidades 
y expectativas de empleados, accionistas, clientes, proveedores, etc. (en definitiva, de 
todos sus grupos de interés).

• Este Diagnóstico permite hacer una reflexión inicial sobre cuál es el nivel de excelencia 
en la gestión de una empresa u organización.

Diagnóstico Inicial
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Diagnóstico Inicial

• 53 PREGUNTAS

Indicadores 
y resultados

EJES

Procesos, 
Productos y 

Servicios

Alianzas y 
Recursos

Estrategia

Personas

Liderazgo
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https://www.clubexcelencia.org/inicia/
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Diagnóstico Inicial

• Introducción

• Datos de la organización 

• Resumen de resultados

• Diagnóstico

• Comparación

• Recomendaciones generales de actuación

• Anexo: Respuestas al cuestionario
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0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4
General

Liderazgo

Estrategia

PersonasAlianzas y recursos

Procesos y productos

Indicadores y resultados

Comparativa de valoración con empresas de su tamaño

Su organización Media

• Comparativa global

• Comparativa de valoración con empresas de su tamaño

• Comparativa de valoración con empresas de su sector

Diagnóstico Inicial
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Sello de Excelencia EFQM

- El diagnóstico inicial del nivel de Excelencia:

- Como seguir avanzando hacia la excelencia
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Sello de Excelencia EFQM: ¿Qué tiene que hacer la 
organización?

FASE 1

Sensibilización y 
Formación

FASE 2

Autoevaluación

FASE 3

Memoria EFQM

FASE 4

Evaluación 
externa

FASE 5

Informe Final y 
concesión Sello 
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Conocer el Modelo EFQM y el mundo de la gestión

Equipo evaluador 
equilibrado y bien 
organizado y un 

buen líder de 
equipo.

Entender el contexto 
y la información 

clave de la 
organización.

No evaluamos una 
Memoria, evaluamos 

a la organización.

Buena planificación 
y cumplimiento del 

plan.

Sentido común, 
objetividad y 

empatía.

No hacer juicios de 
valor.

Comunicación entre 
los evaluadores y 

con la organización.

Comportamiento y 
actitud de los 
evaluadores.

Informe de 
evaluación que 
aporte valor a la 

organización.

Sello de Excelencia EFQM: Papel del CEG y AENOR
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Ya estoy en el camino de la excelencia en gestión: y 
ahora, ¿qué hago? - MIRA
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MIRA 

Plataforma de benchmarking de indicadores de gestión que permite

realizar comparaciones con organizaciones referentes (mejor valor) de 

diferentes sectores y geografías del ámbito nacional e internacional.

Online multiplatform – SaaS (Software as a Service)

Plataforma on line - SaaS (Software as 

a service)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

MIRA - Indicadores Generales

16 indicadores 

generales

+ 

indicadores 

sectoriales

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR

Recomendación de los clientes (NPS)

Grado de fidelidad de los clientes 

Quejas y reclamaciones 

Satisfacción global empleados

Posibilidad de desarrollo profesional y/o su 

Formación

Porcentaje de absentismo total 

Horas de formación por empleado

Valoración de la imagen y reputación de la 

organización

Premios y reconocimientos

Ratio consumo de energía en kWh

Porcentaje de personas en voluntariado 

Margen de contribución

Endeudamiento

Cumplimiento Objetivos 

Periodo medio de cobro

8b

9a

9b

6a
Satisfacción global clientes

6b

7a

7b

8a
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Principales características de MIRA

INDICADORES

Indicadores

generales y 

segmentados

COMPARACIÓN

A partir de 

múltiples

parámetros de 

comparación

4 PRINCIPALES 

GRUPOS DE 

INTERÉS

(Modelo EFQM)

ALIANZAS

Ámbito nacional e 

internacional.

BASE CONOCIMIENTO

Datos de más 150 

organizaciones

excelentes
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Guía Práctica Excelencia y Sostenibilidad (versión 2019) 
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Porque hacer lo correcto es hoy hacer también lo 
más inteligente
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¿QUIERES SER SOCIO DEL 
CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN?
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 Encuesta de Satisfacción y Documentación ÁGORA CEG
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Club Excelencia 

en Gestión
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en Gestión
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