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2. Perquè el Model d’Excel·lència?
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Referencials
El Model EFQM
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3. L’aplicació del Model
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Aplicació del Model
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5. Resultats/Beneficis

1. Garantia de qualitat
2. Rendició de comptes (identificar oportunitats de millora)
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Nelson, Richard R

Rutinas

Código genético

Winter, Sidney

1982
An Evolutionary Theory of Economic Change
Harvard University Press
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85% 15%

Yohi Akao (1980, 1991)
Misión Visión

En toda organización se dan tareas que combinan dos elementos, son las tareas:

- rutinarias y repetitivas, pero necesarias 

- Innovadoras y disruptivas, que cambian el curso de acción. 

El Hoshin Kanri integra todas las tareas, rutinarias o de mejora, en función de los 
objetivos clave de la empresa.
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“In God We Trust”
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Constitució

Secció 2a: Dels drets i dels deures dels ciutadans

Article 31

2. La despesa pública realitzarà una assignació equitativa dels recursos públics, 
i la programació i l’execució respondran als criteris d’eficiència i economia.
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ISO 26000. Guía de responsabilidad social

4. Principios de la responsabilidad social
4.2 Rendición de cuentas

El principio consiste en: una organización debería rendir cuentas por sus impactos en la sociedad, la economía y el medio ambiente.
Este principio propone que una organización debería aceptar un escrutinio adecuado y, además, aceptar el deber de responder a ese escrutinio.

La rendición de cuentas implica la obligación para la Dirección de tener que responder a quienes controlan los intereses de la organización y para la
organización de tener que responder ante las autoridades competentes, en relación con las leyes y regulaciones. La rendición de cuentas por el
impacto global de sus decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente también implica que el grado en que la organización debe
responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actividades, así como ante la sociedad en general, varía de manera acorde con la naturaleza
del impacto y las circunstancias.

La obligación de rendir cuentas tendrá un impacto positivo, tanto en la organización como en la sociedad. El grado de rendición de cuentas podría
variar, pero debería siempre corresponderse con el grado o extensión de la autoridad. Las organizaciones con máxima autoridad son quienes
deberían poner más cuidado en la calidad de sus decisiones y su supervisión. La rendición de cuentas también incluye la aceptación de
responsabilidad cuando se cometen errores, la toma de medidas adecuadas para repararlos y la toma de acciones para prevenir que se repitan.

Una organización debería responder por:
— los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad, el medio ambiente y la economía, especialmente las consecuencias negativas
significativas, y
— las acciones tomadas para prevenir la repetición de impactos negativos involuntarios e imprevistos.
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http://www.vivelanaturaleza.com/articulo-huellas-de-animales.php

http://soyoutdoor.com/guia-para-rastrear-animales-parte-1/

http://genettagenetta.blogspot.com/

<
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Tasques pendents Anal fluxograma OLAP
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Cap on anem...

❑ Big data
❑ Machine Learning
❑ Coordinació
❑ Privacitat
❑ …
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Big Data
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Machine Learning

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 
Sistema de Gestió 2011-2015Diputació de Tarragona

Àrea de Coneixement i Qualitat Sistema de Gestió Corporatiu 2015-2019

Enric Brull Alabart, Cap de l’Àrea de Coneixement i Qualitat – Diputació de Tarragona 36

Pla Anual 2019

Coordinació

Supervisión directa

Normalización

de Procesos de Resultados de normasde habilidades

Adaptación mutua

Mintzberg
Mecanismos de coordinación
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Gràcies!
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