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La inteligencia artificial nutrida con el Big
Data, y el Big Data nutrido con la IOT
cambiaran la forma de tomar decisiones y
generaran una nueva forma de entender el

management



EXHIBIT 2 | Al Will Be Ubiquitous in the Factory of the Future

Machines self-optimize their ) Virtual agents verbally provide Automated guided vehicles Al systems develop new
parameters on the basis of material operators with information carry parts, detect obstacles, products based on generative
Input and process parameters from IT systems upon request and adjust their routes design principles

0—] Robots use image recognition

Al systems dynamically l

optimize warehouse N to automatically adapt to the
utilization, taking into > changing locations of parts
account material r o

outflows, inflows, =

inventory levels, and \ '
turn rates S

Al systems detect quality
defects through image

recognition
Al systems predict Al systems predict quality issues Assistant systems suggest Al systems accurately predict future demand
maintenance needs by by analyzing and learning from solutions to incidents based on for products by learning from patterns in
identifying failure patterns quality and process data earlier failure reports demand and environmental data

Source: BCG Global Al Survey, February—March 2018; BCG analysis.
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A cuantos mas datos,

Mas necesidad de entender el contexto /
(pensamiento sistémico) |

Mas necesidad.de pensamiento critico

Mas necesidad de sintesis
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¢, Como aumentar las competencias de las personas gracias a la inteligencia
artificial ?

¢, Como promover la suma de inteligencias ?
¢, Como decantar la suma de inteligencias a favor de las personas?

¢ Como incrementar las competencias de las personas gracias al Al?

Ante la singularity,
la multiplicity

Sumar a la actividad precisa yiconcreta de las maquinas
inteligentes, cualidades humanas como la intuicion, la
empatia, la creatividad, el matiz, la ambigtiedad, la
capacidad de entender contextos dinamicos.
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Mas estrategia y menos
planificacion

Estrategia Explorar Explotat
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La sincronizacion
de capacidades y
oportunidades
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Capacidad de
adaptacion

|la transformacion digital y
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Transformacion
digital

No se trata de inyectar tecnoldgica sino
cambiar la forma de trabajar de las personas.
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Agilidad

La agilidad lo es todo y hasta es capaz de
ganarle el pulso a la dimension. Sin agilidad
las oportunidades se desvanecen y, por este
motivo, la desburocratizacion es un reto
urgente al cual debemos enfrentarnos.
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Centralidad en el cliente

La pregunta mas importante siempre es:
¢ qué van a necesitar nuestros clientes que
no nos sepan expresar? Ponerlos en el
centro equivale a tener una organizacién
flexible, algo facil de decir pero muy
complicado de llevar a cabo

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



El cambio corporativo
se basa en el cambio
de las personas
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Gestion del talento

La gestidon del talento o de las personas que
sistematicamente dan resultados por encima de la
media no es lo mas complicado en una organizacion
(aunque también deberan esforzarse para adaptarse al

cambio digital). Lo verdaderamente dificil es la gestion
del no talento y del talento oscilante, dicho de otra
manera, de aquellos trabajadores que, por lo general,
no saben desaprender ni adaptarse a las nuevas
férmulas.
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Lideres que llenan sus
agendas de sentido

Los lideres no solamente deben aportar visidn, sino que

también deben expresar un propodsito. El relato de los nuevos
lideres se esconde en su agenda: lo que hagan (y no tanto lo
que digan) sera determinante para demostrar su credibilidad.




Autenticidad

En organizaciones completamente
transparentes, la autenticidad es una
competencia diferencial, el antidoto contra la
mediocridad. Por eso hay que intentar que el
gap entre lo que se proclamay lo que se
hace sea el menor posible
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Empresas
con
alma

Podemos tener empresas muy digitalizadas y
llenas de datos, pero debemos evitar que la
tecnologia acabe sepultando el alma de las
mismas. Y eso se transmite en el respeto, en
la empatia y en la l6gica humana que hay
detras de cualquier organizacion. Porque
hablamos de comunidades formadas por
personas que actian de un modo muy
distinto cuando sienten que son algo mas
que meras ejecutoras de un negocio.

En definitiva, el nuevo management convivira
muchos afos con el viejo management de
finales del siglo XX (el de los jefes
menguantes ante la complejidad), pero se
impondra con naturalidad.

El nuevo management sera el de las
empresas que valen la pena y como nos toca
definirlo a nosotros, mejor hacerlo desde las
trincheras
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