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Serveis
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Déna un guié per analitzar I'organitzacié de forma
integral i avaluar en quin punt es troba |'empresa
en el cami cap a |'excel-léncia
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Estructura del model EFQM

El model EFQM és un marc de treball no prescriptiu constituit per 9
criteris: 5 agents facilitadors: com es gestiona |'organitzacié i 4
criteris de resultat: qué aconsegueix |'organitzacié
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Aprenentatge, creativitat
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Conceptes fonamentals de
I’excel-léncia

Afegir valor pels
clients

Crear un futur

Mantindre en el .
@ sostenible

temps resultats
excel-lents

® Desenvolupar la
capacitat de
I'organitzacié

Assolir I’'exit mitjancant el ¢
talent de les persones

Gestionar amb agilitat ® Aprofitar la creativitati la
innovacio

Liderar amb
visio, inspiracio i
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Les organitzacions excel-lents assoleixen resultats que equilibren les necessitats
a curt i llarg termini de tots els seus grups d’interés i coneixen la relacié causa-efecte
dels resultats obtinguts.

Les organitzacions excel-lents saben que els clients sén la seva raé de ser i s’esforcen
per crear constantment valor per a ells.

Les organitzacions excel-lents tenen liders que planifiquen el seu futur i el fan realitat i
que actuen com a models de referéncia dels valors i principis étics organitzatius.

Les organitzacions excel-lents tenen definits els seus processos i tenen responsables
(propietaris) que els controlen a partir d’indicadors i els milloren continuament.
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Les organitzacions excel-lents valoren a les seves persones i creen una cultura de
delegacié i assumpcié de responsabilitats que facilita que les persones s’impliquin en
assolir els objectius organitzatius.

Les organitzacions excel-lents fomenten la creativitat de tothom per innovar
continuament i poder generar més valor i obtenir millors resultats.

Les organitzacions excel-lents creen i mantenen aliances amb partners (proveidors
clau, govern, clients, universitats, etc.) per assolir els seus objectius.

Les organitzacions excel-lents actuen seguint un conjunt de normes étiques i valors i
busquen tan la sostenibilitat econdmica com la social i la ambiental.
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Estructura del model EFQM

El model EFQM és un marc de treball no prescriptiu constituit per 9
criteris: 5 agents facilitadors: com es gestiona |'organitzacié i 4
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Estructura del model EFQM

Els 9 criteris del model EFQM es divideixen en subcriteris amb els
aspectes més rellevants de cadascun d’ells. Alhora, cada subcriteri
recull un conjunt de recomanacions i aspectes a considerar per a
assolir I'excel-léncia en aquell ambit.

subcriteris

1.

lideratge

. recomanacions i
9 aspectes a considerar

resultats
clau
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Logica REDER

Establir els resultats que vol aconseguir |'organitzacié.

RESULTAT

AVALUAR

REVISAR ENFOC

DESPLEGAMENT
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Logica Resultats

-Ambit: Sén indicadors rellevants?

‘Tendéncies: Les tendéncies sén positives?

*Obijectius: Els objectius es compleixen?

«Comparacions: Els resultats sén bons comparats amb altres?
*Causa.

90

85 -

80 -

75 -

70 -

Setmana 1 Setmana 2 Setmana 3 Setmana 4
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Criteri 1 - Lideratge

1a. Missio, visio, valors Els liders defineixen la MVV i la comuniquen
| principis etics eficacment.

1b. Millora del sistema Els liders defineixen un quadre de coman-
de gestio dament per avaluar el compliment de la MVV.

1c. Implicacié amb Els liders s’involucren amb la part externa
grups d’interés externs de I’organitzacié.

1d. Reforg cultura Els liders s6n model de referéncia de la MVV
d'excel-lencia i reforcen la cultura d’excel-1éncia.

le. Flexibilitat i
gesti6 del canvi

Els liders son flexibles i oberts al canvi
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Othenea

olutlons

Criteri 2 - Estrategia

2a. Comprendre les
necessitats i
expectatives dels grups
d’interés i de I'entorn

extern * Necessitats i expectatives dels grups d’interes.

Captacio i analisi de la informacio:

* Rendiment i capacitat de I'organitzacio.
2b. Comprendre el e

rendinﬁent de ° Analisis DAFO.
I'organitzacio i les
seves capacitats

2c . Desenvolupar i L _ _ .,
revisar I'estratégia i les Definicio, desplegament i comunicacio de

politiques de suport I’estratégia

° Objectius estrategics.
2d. * Objectius especifics.

Comunicar, implantar | * Programacio de plans i actuacions.
supervisar |'estratégia i

les politiques de suport
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Criteri 3 - Professionals

3a. Els plans de gestio
de les persones
recolzen l'estratégia

3b. Es desenvolupa el
coneixement i les
capacitats de les
persones

3c. Les persones estan
implicades i
assumeixen
responsabilitats

3d. Les persones es
comuniquen
eficagcment

3e.
Recompensa, recone

ixement | atencio a
les persones
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Politica de RRHH:

Politica de seleccio i contractacio.

Gestio habilitats, capacitats i competencies.
Formacié i desenvolupament.

Clima laboral.

Implicacié, participacio i comunicacio
Implicacid, creativitat i responsabilitat.

Participacio en activitats que contribueixen a la
societat en general.

Comunicacio interna

Beneficis, conciliacio i diversitat
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Criter1 4 — Allances | recursos

4a. Gestio de partnersi

e Aliances i proveidors

4b. Gestio dels

recursos economic- Recursos economics
financers

4c. Gestio sostenible

d’edificis, equips, mater Infraestructura i medi ambient
lals | recursos naturals.

4d. Gestid de la

tecnologia Gestio de la tecnologia

4e. Gestio de la

informacio i el Capital intel-lectual
coneixement
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Criter1 5 - Processos

5a. Els processos es
gestionen per

optimitzar el valor pels
grups d’interes

Disseny i gestio dels processos

5b. Els productes i

serveis es dissenyen

per a donar un valor
optim als clients

Disseny dels productes i serveis

5c. Els productes i serveis
es promocionen i posen Promocio dels productes i serveis
en el mercat eficagcment

5d. Els productes i
serveis es
produeixen, distribueixe
n i gestionen

Distribuci6 dels productes i serveis

5e. Les relacions amb
els clients es Analisi de la satisfaccio del client
gestionen i milloren
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Estructura dels criteris resultats

Criteris 6, 7,819
E
\ \

Indicadors de Indicadors de
Percepciod Rendiment
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Estructura dels criteris resultatse-
Criteris 6 Enquesta satisfaccio de pacients.
(cIients) E Gestio veu del client, temps atencio.
Criteris 7 Enquesta de clima laboral.
(persones) E Absentisme, conflictivitat, formacio, etc.
Criteris 8 Percepcio dels grups d’intereés.
(societat) Notorietat mitjans, premis, consum energeétic.
Criteris 9 Quadre de comandament, pla estrategic.
(Clau) E Incidencies, funcionament processos.
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On som?
c/ sant elies 29 — 35, 7é la escala B
08006 Barcelona
Com pots contactar amb nosaltres?
+34 93 531 12 90
info@atheneasolutions.com
www.atheneasolutions.com
www.minervaapp.com

twitter: @atheneasolution
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