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SOBRE HOSPITAL PLATO A

Hospital Platé

Localitzat a Barcelona - Districte de Sarria — Sant
Gervasi

Poblacid de referéncia: 150,000 ciutadans i

ciutadanes

Activitat assistencial 2016:

9,696 altes hospitalaries

43,239 primeres visites

75,825 visites de seguiment

19,145 actuacions a I’Hospital de Dia

8,044 intervencions de Cirurgia Major Ambulatoria
8,346 intervencions de Cirurgia Menor Ambulatoria
16,074 Urgencies

“Cap a l'excel-lencia amb vocacio de servei public."
D r. Pe re Ba rce | é, P reS i d e nt d e | Pat er ammento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestiéon: www.clubexcelencia.org
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Hospital Platé

Que voliem ser? 1999 (CRISI) — Hospital Basic / Hospital Districte / Hospital
Comunitari. Per aixo varem definir els objectius essencials. Que vol dir
comunitari? Sortir del castell! Interrelacionar-se amb el ciutada

Perque? Per donar la millor assistencia integral als nostres ciutadans

Com? Incrementant la Implicacié/Motivacid/Participacié dels nostres
professionals

Eines? EFQM i Model de Gestio Social

Quines Politiques de gestio Social?

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Hospital Platd

HABILITATS DE GESTIO

ospital Platd

99 4
TEAMBUILDING / LEADERSHIP
DIRECTORES: 1 - 17%
SUP./JOTROS; 0 - 0%
I
66 -
FUNCTIONAL ®
DIRECTORES: 2 - 33% ®e
SUP./OTROS; 6 - 33% &
[ )
33 - o °®
SURVIVAL
®e DIRECTORES: 3 - 50%
&6 e®® SUP./OTROS; 12 - 67%

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



objectius €SSEINC lals
d’'Hospital Plato

definits des de I'any 2003

- sostenibilitat social
= sostenibilitat economica

= excel-lencia en la qualitat

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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GESTIO SOCIAL
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QUé VOIllem 2002'20077 Hospital Platd

Model de qualitat EFQM
+

Model de Gestio Social

\ 4

PER SER MES EFICIENTS | RESPONSABLES
EN LA FORMA DE
TREBALLAR



o

3_ Lcomo o conseguimos?
Modelo de gection de |a calidad:

1

Modelo de comportamiento ético:

FORMA MAS EFICIENTE Y RESPONSABLE DE TRABAJAR
MEJORA LA SATISEACCION DE NUESTROS PACIENTES

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



VALORS

« TRACTEHUMA | PERSONALITZAT

« VOCACIOD EXCEL.LENCIA

« TRANSPARENCIA | COMROMISETIC

« SOLIDARITATEN LES PERSONES | L'ENTORN

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



SOBRE HOSPITAL PLATO

versid k2015
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Hospital Platd

CODI" TIC

Compromisos Etics d’Hospital Plato
Compromesos amb les persones

EFQME g Red Pacto Mundial
T @) e 2 (OEO)

El nostre CODI

ETIC

Marc de referéencia per als/a les professionals, on
s’estableixen els compromisos etics que I'Hospital
i els professionals adoptem entre nosaltres i en
relacid a pacients, proveidors i |'administracio,
entre d’altres.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Al 2003: N

Hospital Platé

Responsabilitat i Model de
Gestio Social comunicacio:

(RSE) “Comunicant-nos”

Implementacio Gestid Basada en
del model EFQM Processos (GBP)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



GESTIO DE DOCUMENTS N

Hospital Platé

“No existeix si no
esta escrit!”

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



COMUNICACIO: no

“COMUNICANT-NOS”

ESCOLTAR
PARTICIPAR
ORIENTAR
DIALOGAR

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



2010, Vil Clima Laboral

2013, XI Davant la Crisi excel-léncia 2014, Xl Les Idees no s’aturen

2015, Xlll La Teoria del joc
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1r PLA ESTRATEGIC (2003 — 2007) N

Hospital Platé

i Facilitadores Resultados

Liderazgo Procesos
Productos y -
SEricios

Estrategua

Alianzas y
Recursos

Aprendizaje, Creatividad ¢ Inncvacion

El Model d’Excel-lencia EFQM permet entendre a la gent les relacions de causa i efecte
entre el que I'organitzacio fa i els resultats que aconsegueix

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Hospital Platd

ESTRATEGIA

1. Plans estrategics

2. Decisio estrategica d’utilitzar 'TEFQM com a eina de millora qualitat
3. Suport metodologic amb consultors i personal propi

4. Desenvolupament dels quatre primers agents facilitadors

5. Desenvolupament d’un Pla de Gestié Social i corporativa (lideratge, pla millores socials, etc..)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

LIDERATGE

M

Hospital Platd

Coercitiu

Orientatiu

Afiliatiu

Participatiu
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Imitatiu Capacitador

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



c"" LIDERATGE EMOCIONAL EN UN HOSPITAL EFQM 500+

gestion

-AUTOCONSCIENCIA
-AUTOREGULACION
-MOTIVACION
-EMPATIA
-HABILIDADES SOCIALS




Mitjana dels Resultats per Competéncia i

O Beanchmark
5 - - = - " agw -
Al?mconoc:mrenm Gestion de uno mismo Comprension de los otros Habilidades Sociales
_________ ';{__________________________1
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| T T T T
coOMCIENCIE | I GESTIONDE  DESARROLLO DE INFLUEMCIA LIDERAZG TRAB&M EN
ORGANLE II. CONFUICTOS OTROS EQILAPO

N Avaluats = 45 N Avaluadors = 315

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Hospital Piatd

MANAGEMENT SKILL

%21  teamBUILDING s LEADERSHIP
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Directors i Comandaments

Mitjana dels Resultats per Competéncia

HayGroup’

ANY 2007
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Hospital Platd

Coercitivo Orientativo Afiliativo P.
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articipativo e — =

GENER 2014
Inici avaluacio per competeéncies
comandaments i directius

ABRIL 2014
Inici avaluacio per competéncies
resta de professionals

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



gestion

o nikleo del cambdo

Sistema d’avaluacié per competéncies:

Procés continuat i sistematic de gestié de persones que té com
a objectiu la millora continua i el desenvolupament
professional dels col-laboradors, en base a parametres
previament definits i homogenis per a tota I'organitzacio, sobre
com desenvolupar el treball per a 'obtencié de resultats.

Competencies:

Son caracteristiques personals observables a través de
comportaments, que diferencien les persones amb resultats
superiors en el seu lloc, dins d’una Organitzacid, d’acord amb:
La seva estructura

L'estrategia

La cultura

e
Jsfite

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelelgfa f r' W%ex elencia.org
EUROPEA o




PERSONES (GESTIO
SOCIAL)

1. Codi Etic
2. Pla Millores Socials
3. Enquesta de clima laboral

4. Inici de avaluacid per competéncies

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Uu|||u

GESTIO SOCIAL N

Hospital Platé

GRUPS

\ MEDI AMBIENT
D’'INTERES

Este documento ha sido descargado de la web del CIUB Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Hospital Platd

Pla estrategic 2007 - 2010

agents facilitadors resultats

—

‘

lideratge persones ‘ processos, \ resultats en resultats
VAl productes les persones clau
. i serveis
estratégia resultats en
els clients
|
aliances i resultats en

recursos ‘ ' la societat

aprenentatge, creativitat i innovacio

NS




2n Pla Estrategic (2007 - 2010)

-
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ament en la de la GBEP

Procés 1

P

Wisrsid

Duatis das wilsrsidh:

Estat:

Data da valdack

ﬂcnea
fmdinmy

NODE:

| —

Nivell 1

NOM DEL PROCES:

Pla de

Hospital Platé

-

D: Minerva

- -4

Lomunicaci

o < L4 £ e B OR &
informa’t expressat innova portal En proves
Moauis
eece U VOLUNT AR,
HO@/TAL ARES
PlaTg
Resum personal
RESPON LENQUESTA DEL COMUNCAT 9489 | ENTRA A FORMAR PART DEL CLUB
6  Nou Curs d'Anglés 2016/2017
SETEMBRE | DFeccis Gessd Social Corporatia - Formacis

1 Avaluacio pendent

P INSCRIPCIO

» l !4’::: \

D'’ANGLES
Hospital Platé ‘
R 2 AN 2016-2017
VIOLENCIA DE GENERE|
Veure més
Calendari desdeveniments
Setembre 2016 > o h B
DI Dm Dx D Dv Ds Dg
5 7 8 9 5  Sollicitud apartament de Baltarga mesos Octubre, Novembre i Desembre de 2016

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Hospital Platd

Com hem implantat els processos?

1. Implantacio de la gestid basada en processos
2. Sistematitzacio de la millora continua dels processos
3. Reenginyeria de processos

4. Minerva gestid

5. Adaptacio del Sistema d’ Informacio als processos
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Implantacio de la GBP Hospital Platé

Objectius

/ avancar amb \ / estandarditzar els \ / engegar la \

el model EFQM processos millora continua

& e

-
. JL Sk

AN /

/ implicar a \ millorar la coordinacié entr& millorar l’atenci()isatisfaccia / millorar ’eficiéncia \
les persones arees del pacient i eficacia

=




Implantacié de la GBP hDE

Hospital Platd
La metodologia
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Aprenentatge i documentacié

Mapa de processos Fitxes i diagrames del procés
de suport

PROCESSOS ESTRATEGICS

Procediments Accions de Millora

Incidéncies

i

i
a

Indicadors

Parémetre 1 (X)

Parametre 2 ()




ESTRATEGIA

Obtenir resultats excel-lents mitjangant I'optimitzacié dels nostres recursos i

) VISIO VALORS
MISSIO Ser un hospital on professionals i pacients Solidaritat amb les persones i I'entorn.

Tenir cura de la salut de les persones mitjancant el se sentin particips d’'un projecte sostenible Vocacié d’excel-léncia.
desenvolupament integral dels nostres professionals. d’excel-léncia assistencial Transparencia i compromis étic.
Tracte huma i personalitzat.

processos i de les competéncies dels nostres professionals, tenint present que la
gestio del canvi ha de ser aplicada mitjangant I'avaluacio i mesura dels resultats
esperats.

X GESTIO CORPORATIVA
PLA ESTRATEGIC Govern Principis i Estrategia i LAt Gestio Identitat
2015 - 2020 Corporatiu Valors Gesti6 del Canvi \deratge Grups Interés Corporativa
GESTIO SOCIAL - COMPROMIS AMB LA SOCIETAT
Proteccié ambiental Promoci¢ de la salut Cooperacio local i internacional Ratronat

EIX 1. Compromis amb
els/les professionals i

GESTIO SOCIAL - DESENVOLUPAMENT DELS / DE LES PROFESSIONALS

la societat
Planificacio dels professionals Seleccio Acollida Formacio
Recompensa, recongixements Gestio q’evidencies Avaluacio6 i pla de desenvolupament Desvinculacié
i millores socials de la vida laboral personal
. L Professionals
DOCENCIA, INNOVACIO, RECERCA | QUALITAT
EIX 2. Cultura Doceéncia Recerca Gesti6 de la Qualitat / Excel-lencia

organitzativa basada en
I’excel-lencia

Admissio

Pacients

Planificar la intervencié

Realitzar procediments preoperatoris

Planificar

Avaluar el pacient i Planificar ingrés i rebre pacient Triatge

EIX 3. Excel-léncia en definir pla terapéutic

resultats assistencials i de
satisfaccio de pacients

CIUTADA

Planificar ingrés i rebre pacient Diagnaostic, tractament i observacié

Realitzar procediments terapéutics a
Consultes Externes

Activitat Quirdrgica a 'UQC
(quirofan central)
Activitat Quirdrgica a I’'UCSI
(cirurgia sense ingrés)

Alta — Continuitat assistencial

CatSalut

Controlar

vav.inio

Hospitalitzacié convencional Atencié Urgent extra-hospitalaria

Hospital de Dia

Activitat Quirargica a ’'lUCC Atencié Urgent intra -hospitalaria

EIX 4. Recursos
estructurals i tecnologics
adequats

Societat
(organitzacions socials,
universitats i alumnes)

Documentacié Médica i
Arxiu

Farmacia Anatomia Patologica Diagnostic per la Imatge Laboratori Treball Social Atenci¢ al Client

SUPORT NO ASSISTENCIAL SIH
Restauracio Bugaderia Neteja Vigilancia i Seguretat Sistemes d’Informacié Hospitalaria
EIX 5. Sostenibilitat - .
economica ECONOMICS | DE GESTIO Aliances i proveidors
Comptabilitat Facturacié Gesti6 de Necessitats de Material Gesti6 de Patrimoni Este%%%:ﬂPa%iec{r};gal{jsri;ﬁdgsggrgado de la webdeli ClidrcExceténeialen Gestion .clubexcelencia.org




h + | Assessorament en la implantacio dels Processos Clau | Versid: 2.0

Data ce versid:
05/07/2006

nespra s | Procés d’Activitat a la UCSI

Esfat: Validat

Data ce validacio:
05/07/2008

E‘.L"? iy

Assessorament en la implantacio dels Pracessos Clau
ananna | P1OCES ' Atenci6 Quirdrgica

Yersid:0.1
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GESTIO CORPORATIVA

Gestio

Identitat

Govern Estratégiai Gestio

Principis i Valors Lideratge Grups

del Canvi .
Interes

Corporatiu

Corporativa

GESTIO SOCIAL
GESTIO SOCIAL DELS PROFESSIONALS COMPROMIS AMB LA SOCIETAT
Planificacio dels . -, Recompensa' :
Formacié Seleccio reconeixement i

professionals millores socials

sl Avaluaci6 i pla de
Acollida d’evidéncies de la b Desvinculacio
vida laboral sl Rl

COMISSIONS

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



@ minerva

33

app.com

minerva @ minerva

.tasques indicadors

Estableix els objectius de la
Agilitza la resoluci6 de o
o ) ) teva organitzacio i fes-ne
circuits i organitza els equips ) -
seguiment mitjangant
de treball. o
indicadors.

minerva

comunicacio

@ minerva

persones

) ) ) Desenvolupa el talent i
Crea dialeg i mantingues
competencies dels
informats als professionals
professionals de
de 'organitzacio.
I'organitzacio.

Els moduls de minerva

@ minerva

analisi

@ minerva

documents

Analitza les dades i
Consulta, ordenai edita de
informaci6 dels quadres de
forma col-laborativa la
) comandament amb un sol
documentacio. )
clic.

minerva

administracio

| 3

Compara diferents unitats,
) ) Parametritza l'aplicacio
processos o organitzacions
minerva per adaptar-la a la
per establir bones
o teva I'organitzacio.
practiques.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Desenvolupa el talent i les
competencies dels professionals de

I'organitzacio.

Amb minerva persones podras gestionar el desenvolupament de
les persones de |'organitzacio i la cerca del talent intern mitjangant

I'avaluacio en base al teu model de competencies.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



ST E|l modul de minerva persones

Q Defineix I’organigrama i el model competencial

ncies agraiments

>

gestié r Itats de les aval i a excel) resulh.ts per tipus de competéncia
processos d'avaluacio (5)

) 36 e 100 . s
avaluacions rebudes
w oo 36 s 7857 s I
provisionals (0)

del meu cap (0)

SON Y Y NS “t:\"‘i’;x“‘x

resutats per grup professional

MR

consulta

d'avaluacions
informes.

szsssas:é'

N\

%

NS N N N N W

El primer pas per implantar la gestié per competencies és definir bé el model: I'organigrama, els llocs de treball, els grups

professionals, el diccionari de competencies i el perfil competencial de cada grup.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Avalua les competencies de les persones

000074 avaluacio enquesta

enquesta
Implicacio Professional i Institucional
Implicacia Professional I Institucional és la capacifal d’actuar de forma honesta | integra amb si mateix, aixi com en linia amb els principis élics de la seva professio i els objectivs, vaiors | missio social del
Hospital.
autoavaluacio avaluacio

_ gairebé algunes _ gairebé _ gairebé algunes _
mai N sovint sempre mai N sovint
mai vegades sempre mai vegades

O] ®

gairebé

Prioritza els interessos i les necessitats de 'Hospital davant dels seus
propis.

Posa les necessitats de I'Hospital per davant de les seves prioritats o
interessos dins l'ambit professional

®

Defén decisions que beneficien a tota I'Organitzacié, encara que puguin
resultar impopulars o o vagin en conira de la seva unitat a curt termini.

Realitza esforcos personals, davant situacions d'urgéncia o pressio pel
bé de I'drea o de 'hospital.

Orientacio a I'Excel-léncia i a la Innovacio
Orientacié a I'Excel-léncia | a la Innovacio &5 la preocupacio i Iinterés per realitzar el treball de la millor forma possible en termes de qualitat i eficiéncia o per sobrepassar els estandards establerts, ja siguin
propis (reptes personals) o de I'Organiizacid (objectius). inclou esforcar-se en realitzar coses noves que millorin els resultats i la quaiitat de la feina

autoavaluacio avaluacio

_ gairebé algunes ) irebé _ gairebé algunes
mai N mai N
mai vegades sempi mai vegades
Actua i pren decisions que aporten valor afegit introduint canvis que

millorin la qualitat i els resultats.

Introdueix canvis nous i eficacos que provoguen una transformacio de
I'area, la divisit o 'Organitzacio.

Pren decisions i actua preveient com afecten als resultats globals de
I'Hospital.

Preveu oportunitats de millora gue no son evidents a mig/larg termini i

Amb minerva podras avaluar a les persones de I'organitzacié segons el model competencial definit préviament mitjangant un

formulari, i a més et podras autoavaluar i contrastar els resultats amb els de I'avaluacio rebuda.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



(L UIULl E|l modul de minerva persones

() Detecta el talent de I’organitzacié

avaluacio informe

procés: Avaluacié 2014 - Directius / Comandaments i/ PLA D'ACCIO: (indiqueu les competencies consensuades entre avaluat i avaluador que cal treballar pel proper periode)
periode: des de 15/01/2014 fins 21/03/2013

Competéncia a fomentar:

. Objectiu:

estat avaluacio: finalitzada (12/02/2014 09:05) Accions:

estat autoavaluacio: finalitzada (30/01/2014 12:41) Possibles obstacles:

Possibles ajudes:

persona avaluada: Data de revisio:

grup professional:
lioc treball:

Competéncia a fomentar:

hi ha consens entre avaluador | avaluat? s ® no
avaluadors:

avaluacié autoavaluacié

71 07% 79.29.

m autoavaluacid

Amb minerva podras explotar facilment els resultats de les avaluacions per competencies per tal de detectar les persones amb

talent, i visualitzar els resultats agrupats per grups professionals i llocs de treball, entre d’altres.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
37



LU El modul de minerva persones

() Registre evidéncies a I’expedient de les persones

formulari

creador” | Josep Riba

tipus™ | Accid formativa

destinatari® | Pere Soler

Nom de I'acci6 | Curs dAcreditacio

Datainicide | 57,05/7014
l'accio

formativa™

Datafide | 40,05/2014
l'accid

formativa®

Total d'hores | 7
de l'accié
formativa®

Dies i Hores
de
coincidéncia
amb la
Jornada
Laboral

5 hores per la tarda

Amb minerva podras portar un registre de totes les evidencies que siguin rellevants de la vida laboral de les persones de

I'organitzacio, tant positius com negatius, i analitzar-les per ajudar a desenvolupar a les persones.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



3r Pla Estrategic (2011 - 2014) A

Hospital Platé

Resultadas Resultados
- - en las Clave

Persanas

Resultadas

en los
Clientes

Aprendizaje, Creatividad w Innovacion

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



RESULTATS PER PROFESSIONALS N

J / = - = - on B
Clima Laboral 33 Avaluacio per
NORAIEYES ([ ¢ :
ESPANA

|\| AL Al
|. \\'\\\X \\\ W \\ \\ \\\\ \ \.\\

Credibilitat Respecte Imparcialitat Orgull Amistat

HOSPITAL PLATO HOSPITAL PLATO Top 50*

2015 2014 Same size Same sector

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



A

Hospital Platé

RESULTATS PER CLIENTS

21

—
136 2
2013

b » Suggeriments
2014 2015

Reclamacions
* Agraiments

. Mejores
P ta d HP 2015
regunta resumida resultados

P1 Tiempo en la lista de espera 69,4% 96,0%

P2 Explicaciones funci liento hospital 97,1% 100,0%

F3 La comodidad de la habitacion 88,8% 100,0% .z

P4 Tranquilidad para descansar por la noche 90,0% 95,0% o o Percepclo per preguntes

P5 No tuw p para compartir habitaci 95,0% 100,0% D

P6 La comida del hospital 62.8% 89.0% = Dimensié Pregunta 2011 2012 2013 2014 201
P7 Trato personal de las enfe 98,8% 100,0% 9 Resp. social L'HP dirigeix Ia seva activitat sota principis étics i de gestiésocial. 78 9 9 87 &8
P8 Trato personal del medico 98,8% 100,0% : E Qualitat  L'HP prioritza la millora de la qualitat i I'excel-lencia 71 89 92 88 8
P9 Trato p Ip I de ad 100.0% 100.0% (7)) Lideratge  Els liders de 'HP es mostren accessibles i receptius. 85 89 91 89 86
P10 Informacién sobre la operacién 95,5% 100,0% o ) ) o
P11 Informacién sobre su enfe dad 94, 7% 100,0% =S Lideratige  Els liders de 'HP donen notorietat a I'Hospital. 83 88 88 88 6
P12 Informacién sobre sus pruebas 98,7% 100,0% e Resp. social L'HP dona suport a projectes socials 77 89 89 86 6
P13 Disposicién para escucharle y hacerse cargo 95,0% 98,7% (@) Qualitat ;m‘s:‘"a' Ploksée rmooneigut el vy Sisisme s pestio de - 88
P14 Dar su opinion 92,2% 100,0% (4] Notorietat  L'HP és conegut entre la comunitat 8 81 89 86

P15 Le pidieron el consentimento inf d 78,5% 92,4% )

P16 Sentirse en buenas manes 96,3% 100,0% w Resp. social L'HP col-labora amb la comunitat 85 86 89 86

P17 Informacién coherente 97.4% 100,0% Gj) Notorietat  L'HP té una imatge positiva entre la comunitat 79 83 88 84 3
P18 Respeto a su intimidad 97,5% 98,8% O S— lg:‘z(c:oreux les necessitats d'atencio hospitalaria i de salut de 77 84 86 87 82
P19 Ayudar a controlar o mejorare el dolor 97.1% 100,0% C Lideratge  Els liders de 'HP comuniquen de forma efectiva. 84 85 87 86 2
P20 Familiares tuvieron infc i0 97,1% 100,0% Ll

P21 Explicaciones cuande marché del hespital 97.4% 100,0% Mediambient L'HP manté una politica responsable amb el medi ambient 84 85 88 84 81
P22 Funcionamiento_del hospital 96,3% 98.7% Este @Lq\entotha*sidoﬁak“ﬁwfﬂﬁﬂ&‘ dé 12 WEB A ENIB EXcelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
P101 Grado de satisfaccién global 8,65 3,91

P102 Continuaria viniendo? 89,9% 938,8%
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RESULTATS EXCEL-LENCIA (2006-2016)

Resultats comparats de la darrera
avaluacié EFQM amb els millors
resultats d’Europa:
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RESULTATS EXCEL-LENCIA

Hospital Platé

d*I1» ,,rﬂ,.a/ = .J‘- )
GBP: Gestio Social:

82% dels objectius aconseguits!

[ I 4
enlai 6 dels Clau [ versio:01 | Data de versio: 157117200 | Cihonen
Procés d’Atenci6 Quirdrgica ‘ Estat: Esborrany | Data de validacio l @iy

QUIRURGICAALA
uac
Assessorament en la implantacio dels Processos Clau o

l Procés d'Activitat a la Unitat de Cirurgia Sense Ingrés

PLANIFICAR
INTERVENCIO

vy __ v

|\ [ J [ J [N KJ [ J
= IR e Memoria de Sostenibilitat |

Y

TSP REALITZAR SEGUIMENT POSTOPERATORI (24h) |
[HCTIC I Infermera de la UCSI I acid dels Processos Clou

aucsl

—=~~  Responsabilitat Social — model
: —. GRI (Global Reporting Initiative)
amb verificacio A+

incidancios,

Limit inicial:

El procés s'inicia en el moment en qué el pacient disposa de l'alta de la Unitat.

Limit final:

- El procés finalitza transcorregudes 24 hores després de |'alta del pacient de |a Unitat.
NODE: Nivell 1 NOM DEL PROCES: ATENCIO QUIR( I

Limits marginals:

APQ_F DG_01v20_DefiniciéGlobalSubprocésSeguimentPost doc. Pagina 1 de 1

Valdat Crescid: 150506 h
eneA
Modit 18/07/06 (atiom

SGE 21

BUREAU VERITAS

Certification

NODE: Nivell2 NOM DEL SUBPROCES: REALITZAR SEGUIMENT POSTOPERATORI



4t Pla Estrategic (2015 - 2020)
Nou enfocament:

Resultats esperats:
Objectiu
Definir els resultats esperats per cada un dels objectius estrategics.

Metode

A partir de la definicio dels eixos i objectius estrategics s'associara per cada
objectiu aquells indicadors que sén els que monitoritzaran I'acompliment
de I'objectiu, son els que anomenem resultats esperats.
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EL MES IMPORTANT, ESCOLLIR UN MODEL

EFQM B

Committed to excellence

CERTIFICACIO RECONEIXEMENT
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L’EFQM PER A HOSPITAL PLATO

EFQM =

Recognised for excellence
S star

M La millora continua, I'aprenentatge i la
innovacio

M El canvi organitzacional i cultural
M L'avaluacio comparativa
M El lideratge individual i organitzacional

M Professionals implicats i alineats amb
I'estrategia organitzativa

M La implantacio de |la GBP

M La comunicacio entesa com un forma
d’interactuar

M L'avaluacio de les bones practiques de
I"Hospital

Hospital Platé
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Només amb professionals motivats, compromesos |
participatius la millora continua és possible, i en
consequencia, la millora en la qualitat de I’'atencio i

satisfaccio (15 la ciutadan‘ia

—
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www.hospitalplato.com

Anna Jover Moreno

Directora de Gestid Social i Corporativa
anna.jover@hospitalplato.com

2
I § @,% HPH S?Sﬁ!(g E,X‘,a]
EFQM . \Q; !2?’ Xarxa d'Hospitals i Centres

Recognised for excellence
5 star

la WJH%‘@E@E)@MEE en Gestién: www.clubexcelencia.org

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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