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«No suelen ser nuestras ideas
las que nos hacen optimistas

o pesimistas, sino que es 
nuestro optimismo o nuestro 

pesimismo el que hace 
nuestras ideas»

Miguel de Unamuno
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OPTIMISTA PESIMISTACONFIADO ENVIDIOSO

90%

10% INCLASIFICABLE
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Hospital Optimista de Hellín

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

los ingredientes

0 Liderazgo

0 Inteligencia emocional

0 Puertas abiertas

0 Profesionales

0 Pacientes

0 Trabajo en grupo

0 Tecnología

0 Coordinación

0 Optimismo
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los otros ingredientes

0 Burn-out

0 Inercias

0 Zona de confort

0 Administración

0 Presupuesto

0 Cargas 
asistenciales

0 Selección de 
personal

0 Presión social

0 Listas de espera

0 Reclamaciones
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mensaje 

No hay que utilizar todos los 

ingredientes en todos los cocktails.

No hay una única receta.

Los buenos cocktails son 
los que cada uno aporta 

un ingredientes y se 
encuentra el equilibrio.
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liderazgo
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jefe vs líder

«… da ejemplo…»

«… trabaja en equipo…»
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«… da ejemplo…»

«… trabaja en equipo…»
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Evita juntarte con 
gente negativa, 
que tiene un 
problema para 
cada solución
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«no me siento valorado»

«nadie me escucha»

«es la primera vez que vengo 
a dirección y… 

me temía lo peor»
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mensaje
0 Para llegar a este diagnóstico:

Hablar, hablar y hablar

Escuchar, escuchar, escuchar

NO SOLO CON LOS JEFES
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mensaje

En una institución no hay un único líder.

Hay que buscar «líderes ocultos».

¡¡¡¡Quien busca encuentra!!!!
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poner en valor el trabajo 
de los profesionales

mensaje
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3º PREMIO HOSPITAL OPTIMISTA
CATEGORÍA CENTROS - 2016
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0 EXPLORAR MÁS PROYECTOS EXISTENTES

0 PONER EN MARCHA OTROS NUEVOS 
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Nacer en Hellín

Hospital sin dolor

Grupos de Ayuda Mutua

Saludarte – Música con H

Biblioteca solidaria
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CAMBIO DE 
PROFESIONALES0 Cambio de rol

0 Profesionales con 

nuevas ideas y visiones
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Atención integral al paciente 

crónico complejo

Unidad de Cirugía sin Ingreso

H-UCI
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Hospital Líquido

Hospital Verde
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PREMIOS 2017

0 12 PROYECTOS
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mensaje

0 El camino…

Hablar y escuchar

NO SOLO CON LOS JEFES

NO SOLO CON LOS MÉDICOS

NO SOLO CON LOS SANITARIOS

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Administrativos, Celadores, 
Mantenimiento, Limpieza, Cocina….
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Huerto solidario
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Pacientes, asociaciones, farmacias…
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Ej. Humanización en UCI

Empatía y buen trato

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Ej. Residencia de familiares

Instalaciones adecuadas
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Ej. Tour Virtual

Accesibilidad
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Cercanía y cuidados

Ej. Unidad de Cuidados Paliativos
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0 Profesionales diferentes áreas

0 Pacientes y familiares

EXPERIENCIAS COMPARTIDAS

0 Enfermedades Raras

0 Autismo

0 Alzheimer

0 Parkinson

0 Paciente oncológico

0 Paciente crónico

0 Identidad y expresión de 
género

0 Diabetes

0 Nutrición

0 …entre otras.

Información 
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Visibilidad
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el optimismo es una 
herramienta

Trabajo en equipo
Trato exquisito
Salir de Zonas de confort
Compartir experiencias 
Ser flexible
Agradecer y motivar

…

(contagiosa)
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TODOS SOMOS IMPORTANTES

TODOS DEBEMOS SENTIRNOS IMPORTANTES

TODOS TENEMOS LOS MISMOS OBJETIVOS

Y ESTE VIAJE ES MUCHO MEJOR 
HACERLO EN GRUPO
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mensaje
0 No caigamos en la crítica fácil, inercias y pesimismo

0 ¡¡¡No nos dejemos contagiar!!!

Aportemos nuestro «ingrediente»
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Mucha gente pequeña,
en lugares pequeños, 

haciendo cosas pequeñas, 
pueden cambiar el mundo.

(o al menos intentar mejorarlo)
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¿Cuál pensáis que ha sido el modelo de 
Dirección más empleado en Hellín?

1. Dirección por tareas

2. Dirección por objetivos

3. Dirección por valores

4. Dirección sin rumbo
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