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¿Quiénes somos? 
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Facilitamos a las organizaciones la mejora de su gestión, 

contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. 

Conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su 

gestión excelente. 
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¿Quiénes somos? 
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Nuestros Socios 
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Ejes Estratégicos 
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Compartir conocimiento 
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Programas formativos 

de gestión 

Publicaciones, estudios, White 

papers, etc 

Benchmarking 

Premios a las BBPP en gestión 
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Reconocimiento 
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Conectividad 
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Jornadas 

y talleres 
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Visibilidad 
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La Excelencia en gestión y 

el Modelo EFQM 
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¿Qué es la Excelencia en gestión? 
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Filosofía de gestión 

Actitud 

No es una META 

Búsqueda del éxito a largo plazo de una organización, 

mediante la satisfacción equilibrada y continua de las 

necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

www.clubexcelencia.org 

¿Qué es un Modelo de gestión? 
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Independientemente del tamaño de una compañía o de su 

sector, en cualquier empresa hay que diseñar unas 

estrategias o medidas (en todas las áreas) con la finalidad 

de alcanzar unos objetivos.  

Esquema o marco de referencia para la 

administración de una organización 
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¿Por qué un Modelo de gestión? 
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El mundo cambia con más rapidez, es más 

imprevisible, complejo y difícil de interpretar 
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El escenario actual está marcado por… 
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• La globalización, el cambio continuo y la incertidumbre. 

• La evolución acelerada de tecnologías emergentes. 

• La aparición de nuevos competidores. 

• La variedad y sofisticación de los nuevos productos y servicios y la 
dramática reducción de sus ciclos de vida. 

• La presión constante sobre los 
márgenes. 

• Un cliente más y mejor 
informado, mas exigente e infiel. 

• La transformación de los hábitos 
de compra. 
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Y en este punto…. 
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La capacidad de adaptación al cambio de las empresas 

y su habilidad para mejorar de forma continua, 

mediante su MODELO DE GESTIÓN es determinante 

para su futuro. 
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Modelo EFQM de Excelencia 
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Marco no prescriptivo que facilita la comprensión de las relaciones 

entre lo que una organización hace y los resultados que es 

capaz de alcanzar. 
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La Evaluación, esencial en el Modelo EFQM 
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Para mejorar el rendimiento de la organización, es 

necesario saber dónde está ahora para identificar 

los cambios y las acciones necesarias e iniciar el 

camino hacia la excelencia.  
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¿Qué aporta a las organizaciones? 
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• Un marco para revisar profundamente su gestión y para la 

automedición (mejora continua).  

• El conocimiento del Modelo en toda la organización hace 

emerger las capacidades y ponerlas en valor, permite 

compartirlas y provoca orgullo de pertenencia. 

• Una guía para la definición y despliegue de la estrategia, 

ayudando a identificar objetivos, capacidades y recursos para 

alcanzarlos. 

• Una estructura de comparación (benchmarking). 
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¿Por qué se evalúan externamente las 

organizaciones? 
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• Nos permite obtener la visión de un experto externo que nos obliga 

a reflexionar de manera estructurada sobre si lo que hacemos lo 

hacemos bien y sobre qué cosas tendríamos que hacer que no 

hacemos. 

• Obtener un diagnóstico que aporte valor, con Puntos Fuertes y 

Oportunidades de Mejora sobre las que se pueda actuar. 

• Utilizar y comprobar hitos de mejora en el camino hacia la 

Excelencia. 

• Compromiso, ante los grupos de interés, con la Mejora Continua. 

• Ayudar a centrarse en áreas clave para el futuro. 
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Modelo EFQM como herramienta de mejora e 

innovación en la gestión 
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Personas implicadas en desarrollo EFQM 
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Función encargada del 

desarrollo EFQM 

Autoevaluación EFQM 
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Motivo para optar a un Reconocimiento EFQM 
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Somos lo que hacemos día a 

día, de modo que la Excelencia 

no es un acto, sino un hábito. 

      Aristóteles     
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