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¢ Quiénes somos?

CLUB
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Asociacion empresarial con mas de 230 socios cuyo objetivo es ayudar a mejorar
la gestion en las organizaciones. Fundada en 1991 por 21 empresas lideres en
Espana.

Facilitamos a las organizaciones la mejora de su gestion,
contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo.

<® Vision

Conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su
gestion excelente.
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¢ Quiénes somos?

Representante oficial de la EFQM desde 1994. La EFQM es la propietaria del Modelo
EFQM de Excelencia y gestiona los Premios Europeos a la Excelencia.

El Club Excelencia en Gestion es la Unica organizacion en Espana con licencia para

ofrecer el porfolio completo de productos y servicios EFQM.
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Nuestros Socios
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Ejes Estratégicos

Generamos conocimiento util, en gestion y mejora, apoyandonos en nuestros

@ COMPARTIR socios y red de profesionales expertos. El conocimiento lo compartimos en nuestra
CONOCIMIENTO plataforma digital AGORA CEG, que incluye: buenas practicas, publicaciones,

infografias, decalogos, white papers, noticias, blogs, videos, agenda de eventos etc.

Impulsamos y reconocemos la excelencia en la gestion de las organizaciones a
QC%)D RECONOCIMIENTO través de los Sellos de Excelencia EFQM y del Programa de Embajadores de la

*g**ﬂ' Excelencia Europea. Y reconocemos a las organizaciones con mejores practicas

en gestion.

Dinamizamos espacios de encuentro para que profesionales de diferentes
CONECTIVIDAD sectores y con intereses mutuos, se relacionen y compartan sus conocimientos,
experiencias y lecciones aprendidas, dentro de un marco de confianza mutua y

duradera,

Proporcionamos visibilidad a través de nuestros medios, redes sociales y medios

DILIDA de comunicacion, en general, a los socios y organizaciones que destacan en
alguno de los valores de la excelencia en la gestion.
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Visibilidad
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La Excelencia en gestion y
el Modelo EFQM

Compartiendo y mejorando juntos
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¢, Qué es la Excelencia en gestion?

Filosofia de gestidon
Actitud
No es una META

Busqueda del éxito a largo plazo de una organizacion,
mediante la satisfaccion equilibrada y continua de las

necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés
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¢, Qué es un Modelo de gestion?

Esqguema o marco de referencia para la

administracion de una organizacion

Independientemente del tamafo de una compainiia o de su
sector, en cualguier empresa hay que disefar unas
estrategias o medidas (en todas las areas) con la finalidad

de alcanzar unos objetivos.
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¢ Por queée un Modelo de gestlc')

El mundo cambia con mas rapidez, es mas

iImprevisible, complejo y dificil de interpretar
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El escenario actual esta marcado por...

« Laglobalizacion, el cambio continuo y la incertidumbre.
« La evolucion acelerada de tecnologias emergentes.
 La aparicion de nuevos competidores.

 La variedad y sofisticacion de los nuevos productos y servicios y la
dramética reduccion de sus ciclos de vida.

« La presion constante sobre los
margenes.

- Un cliente mas mejor Google a@gon-COm‘

iInformado, mas eX|gente e infiel.

« La transformacion de los habitos ’ o\(..
d “acebo ,

de compra.

14 Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www,cihexcelensiapigg



CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Y en este punto....

La capacidad de adaptacion al cambio de las empresas
y su habilidad para mejorar de forma continua,
mediante su MODELO DE GESTION es determinante

para su futuro.
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Modelo EFQM de Excelencia

Agentes Facilitadores Resultados
_

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los

Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos ‘ enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacién

ACCIONES ‘ LOGROS

Marco no prescriptivo que facilita la comprension de las relaciones
entre lo que una organizacion hace y los resultados que es
capaz de alcanzar.
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La Evaluacidn, esencial en el Modelo EFQM

“Lo que no se
define, no se
mide y lo que
no se mide no

se puede
mejorar”

Lord Kelvin

Para mejorar el rendimiento de la organizacion, es
necesario saber donde esta ahora para identificar
los cambios y las acciones necesarias e Iniciar el
camino hacia la excelencia.
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¢, Qué aporta a las organizaciones?

 Un marco para revisar profundamente su gestion y para la
automedicion (mejora continua).

 EI conocimiento del Modelo en toda la organizacion hace
emerger las capacidades y ponerlas en valor, permite
compartirlas y provoca orgullo de pertenencia.

 Una guia para la definicion y despliegue de la estrategia,
ayudando a identificar objetivos, capacidades y recursos para
alcanzarlos.

« Una estructura de comparacion (benchmarking).
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¢,Por qué se evalluan externamente las
organizaciones?

* Nos permite obtener la vision de un experto externo que nos obliga
a reflexionar de manera estructurada sobre si lo que hacemos lo
hacemos bien y sobre qué cosas tendriamos que hacer que no
hacemos.

 Obtener un diagnostico que aporte valor, con Puntos Fuertes y
Oportunidades de Mejora sobre las que se pueda actuar.

« Utilizar y comprobar hitos de mejora en el camino hacia la
Excelencia.

« Compromiso, ante los grupos de interés, con la Mejora Continua.

« Ayudar a centrarse en areas clave para el futuro.
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Modelo EFQM como herramienta de mejora e
Innovacion en la gestion

14%

71%

= .-Car,to’grafia‘ EFQM

Mapa ik Qrgamzaclon de la Exceleno

/'Junlo 2017

Ya lo he recomendado

Recomendaria si me
preguntan

m Recomendaré de manera
proactiva

= No veo un motivo especial
para hablar en favor o en
contra del Modelo EFQM

m Recomendaria mejor otro
estandar de gestion (pe.

ISO)
CLUB
( ’EXCELENCIA
EN GESTION

DEPLOYMENT

Este doc i"f'smc’ deddagatdd it OB eEr IO etk Gestion: ww,cluhexcelensiaorsg



CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Personas implicadas en desarrollo EFQM

Funcion encargada del Autoevaluacion EFQM
desarrollo EFQM

En pymes: 50%
Lo realiza un equipo
de evaluadores interno
de varias areas de la
organizacion

Calidad

m Organizacion
g Consultores externos

tutorizando la

. Duregqon - _— evaluacion interna
* Planificacion estratégica 399%
* Repartido en toda la empresa :
m Lo realiza el area
Secretaria técnica / encargada del
estrategia desarrollo de EFQM
n ili . .
Responsabnhdaq m No realizamos ninguna
65% Social Corporativa evaluacion distinta a la
Innovacion 26% evaluacion externa

m Sistemas / Tecnologia
9 m Consultores externos
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Motivo para optar a un Reconocimiento EFQM

Impulso de la Mejora en la organizacion | 860,

Valor aportado por el proceso de una 50
evaluacion externa ¢

Notoriedad de la Organizacion - 22%

Elemento acelerador del despliegue del 0
Modelo EFQM en la organizacion - 18%

otro [ 5%
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Somos |lo que hacemos dia a
dia, de modo que la Excelencia
Nno es un acto, sino un habito.

Aristoteles
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