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Organizational
Structure
TTIT
Strategy

El cambio rganjeations
significa
transformacion

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
Fuente: adaptado de Greenberg y Baron, 2011
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. es el camino del"

Ser conscientes de por qué que

- Diagnosticar
. Serd el motor para quE

iderar — cOChe se ponga en

camino...

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.o:‘
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Adaptarse

Reconstruir

Evolucionar

"Revolucionar"

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en'Gestion: www.clubexcelencia.org
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Tipos de cambios que llevan a cabo las
empresas espainolas

De estructura | 4:3%
De modelos de negocio ylo modelos de gestion (GG 372
Tecnoldgico-Digital [ 56
Relacionado con la gestion del liderazgo y e las personas [ 33 9%
Relacionado con la innovacion [ 33.9%
De control de gastos, racionalizacin y eficiencia (RN 32,2%
Relacionado con la gestion y experiencia del ciente [N 31,7%
Relacionado con Marca, marketing y comunicaciones [ 28,3%
Relacionado con la internacionalizacion G i1 7
Relacionado con el medioambiente ylo Responsabiidad Social Corporativa |G 15,6%
Relacionado con la gestion de riesgos I 14,4%
De producto [ 13,9%

‘ Fuente: Club Excelencia en Gestion, 2016, p. 14

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Organizational
Structure
|
TrL
¢Qué frenosnos

encontraremosy
qué impulsores s
nos ayudaran?

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
Fuente: adaptado de Greenberg y Baron, 2011
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Cambios demograficos en la fuerza
laboral

Nuevas regulaciones
Competencia

Cambios en las condici
econdmicas

Avances tecnold

e se da por sentado
Cambies simbdlicos (rituales)

Sistema de poder... liderazgo

Inercia

Resistencia

Malas expe del pasado

encia

poder presente

SOS

derazgo

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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D
“Principales barreras y palancas de cambio identificadas por las
organizaciones”
“ 8
© Barreras y palancas de
i

et con s petsones. \ -

con su comportamiento y

actitud, que los medios y

Tt Concienciacién de

Falta de las personas
: Calidad del
“deraZg 0 equipo humano
V Te . .
cortop\lasil:?;ta del Pla nlﬁcaC|0n
Res s del cambio
weeo  [AMOVIlISMO Experiencia
v Flexibilidad |mp| icacion
Visién a largo plazo de Ia
202 SRR direccion
= L Es_cla-ve_ cz_)ngid_ergﬁa ;u?é;ti;a ;el_ev_an_ci; Je7a; p_er;o;a_s ;m_m; fa_ct_or- c;iti::o_d; ;(i?o,-e; s?:s_di;ti;ta_s o \,
: posiciones y roles, para el desarrollo del cambio: personas con mando y sin mando, agentes de cambio, 1
\ beneficiarios, implicados e impactados por el cambio, etc. ;’ E/—’

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
Fuente: Club Excelencia en Gestion, 2016, p. 17
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Poder
¢De cuanto poder
dispone el lider para el
cambio?

Disposicion
¢Esta el personal
preparado para el

cambio?

Capacidad
éCon qué recursos
contamos para el

cambio?

Diagnosticar

El caleidoscopio del cambio

Tiempo
¢Con cuanta urgencia
tenemos que cambiar?

¢Como
estamos
preparados
par el
cambio?

Potencial
éTienen la direccién y
el personal
experiencias pasadas
positivas sobre
cambio?

Alcance

¢Cuanto cambio
necesitamos?

Preservar
¢Qué recursos
debemos mantener?

Diversidad
éCoémo de
homogéneos son los
grupos de trabajo en la
organizacion?

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Fuente: Adaptado de Johnson et al., 2014, p. 472.
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UNIV

El individuo.,.,

comete errores
intencionadamente

..

Resistencia Resistencia »
pasiva activa

coopera esta apatico no aprende Trabaja lento

}

Aceptacion Indiferencia

! : ., absentismo,
entusiasmo resignacion hacer solo lo protesta .
. sabotaje
pasiva que se
ordena

El ambiente es de...
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestin: www.clubexcelencia. org
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Fuente: adaptado de Greenberg y Baron, 2011
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Para promover el cambio

Si tus acciones inspiran
a otros a sofnar mas,
aprender mas,

hacer masy
a ser mejores;
eres un lider.
7&1C/€ welclt

El lider que busca la excelencia...

* “Envisiona” la organizacion en el futuro
(imagina, visualiza, concibe...)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Para promover el cambio

El lider que busca la excelencia...

* Ajusta |la organizacion al cambio

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Hellen Keller; autora, y activista norteamericana

*A los |8 meses de edad quedd sorda y
ciega a causa de una enfermedad.

*Aprendié a comunicarse con la ayuda de
su maestra, Anne Sullivan, que le ensend a
leer Braille y a escuchar sintiendo el rostro
de su interlocutor.

=A los 24 anos fue la primera mujer sorda
y ciega en graduarse en artes en una
Universidad.

*Se dedicd a escribir libros y a contarle a
otros de sus experiencias.

*Helen Keller superd sus graves
limitaciones fisicas, ayudando con ello a
muchas otras personas con problemas
similares.

El lider que busca la excelencia...

* Personifica el cambio

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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El liderazgo se apoya en los cuadros medios
porque...

* Pueden aconsejar al de arriba y al de abajo

* Le dan sentido, interpretan el cambio para
gue los de abajo lo aprehendan

* Ajustan la organizacion a nivel local

* Personifican el cambio a nivel local

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Para promover el cambio

¢Quién lidera el cambio en la empresa
espanola?

No existe una funcion especifica definida 19,8%
A través de los mandos de [as distintas dreas 16,7%
Através dela principal Area implicada en el desarrollo del cambio 10,6%
A través de un Organo Rector (o el Comité de Direccion) 48.9%

A través del un Organo Rector ad hoc para el desarrollo del cambio con

ocupacion especifica en esta misin W

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Fuente: Club Excelencia en Gestion, 2016, p. 23
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Disposicion del personal

Baja Alta
Participacion Colaboracion
Alto Ganar apoyo a través Involucrar a todo el

' del conocimiento y el personal en el cOmoy
Potencial compromiso en el qué del cambio
del )
personal Persuasion
y de la Combinar el uso de

: 1 . Direccion autoridad con la

direccion Bajo

Uso de la autoridad delegacion de algunas
resposabilidades sobre
el cambio

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
Fuente: Adaptado de Johnson et al., 2014, p. 473.
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Para implantar el cambio

En relacion a la gestion del cambio, jcual es el estilo mas
generalizado entre las personas con mando de tu organizacion?

© El esfilo de predominante de liderazgo
considera que las personas con
mando cubren de manera apropiada
las competencias bésicas en relacion
a la gestion del cambio; prevision y
anticipacidn, proactividad en Ia
generacion de cambio, la flexibilidad
en el desarrollo de la actividad o el
reconocimiento asociado a datos
objefivos.

Son ajenosa
potenciales cambios

Reaccionan frente a los
cambios

Son inflexiblesen la
actividad

Valoran el éxito del
cambio de manera
cualitativa

xy-1-1-
*0000
 + 090
¢ 00Q0°

Prevén los posibles
cambios

Proponeny son
generadores de cambio

Son flexiblesen la
actividad

Valoran el éxito del
cambio de manera
cuantitativa

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Fuente: Club Excelencia en Gestion, 2016, p. 33



p ANERSI

EE s y PONTIFIC
ICAI “aftes FICADE

COM"_LAS Para implantar el cambio

UNIVERSIDAD ¢

¢Has identificado resistencia al desarrollo del cambio en tu organizacion?

iComo se ha resuelto
la resistencia al cambio 5,07
en tu organizacion?

No
15,00%

Si, aunque
la
considero
asumible
56,67%

Utilizando la comunicacion y la informacion a las personas de la _ 80.8°%
organizacion !
A través de una mayor involucracion de la Direccién _ 43,1%

Desarrollando acciones que favorezcan la transversalidad y el

. A 42,5%
trabajo en equipo

Evidenciando entre los agentes implicados lo que se alcanzaria si se _ 22 g,
desarrolla el cambio y lo que perderiamos si no se desarrolla

Mo hemos desarrollado ninguna accién concreta - 16,3%

A través del aumento de recursos destinados al cambio . 6.5%

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Fuente: Club Excelencia en Gestion, 2016, p. 35
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Para implantar el cambio

Pequenos grandes pasos... apoyarse en los
simbolos

» “Rituales” — ej. significar un cambio de estatus o
de rol

* Cambios en aspectos fisicos del entorno de
trabajo

* Predicar con el ejemplo

* Uso del lenguaje

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Para implantar el cambio

Ser un lider eficaz... apoyarse en el poder

 Utilizar los recursos sobre los que se tiene control,
la expertise, y la informacion

* Conseguir el apoyo, asociarse con las élites de
poder

e Construir alianzas

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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M A D R I D

“La educacion deberia
liderar el cambio, pero es
la institucion mas
obsoleta”

Claudio Naranjo
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Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti
Fuente: Ayuso, 2013

ion: www.clubexcelencia.or
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* Ayuso, M., “La educacién deberia liderar el cambio, pero es la institucién mas
obsoleta”. ElIConfidencial.com [online], 3 de marzo. Disponible en:
http://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2013-03-03/Idquo-la-educacion-
deberia-liderar-el-cambio-pero-es-la-institucion-mas-obsoleta-rdquo 587761/
[acceso: 14 noviembre 2016]

* Club Excelencia en Gestién y CEGOS, 2016. “indice de Gestién del Cambio 2016”.
Club Excelencia y en Gestién [online], abril. Disponible en:
http://www.agoraceg.org/banco-conocimiento/indice-gestion-del-cambio [acceso: 7
noviembre 2016]

* Greenberg, J. y Baron, R. A., 2011. Behavior in Organizations. Upper Saddle River
(NJ): Pearson Education.

* Johnson, G., Whittington, R., Scholes, K., Angwin, D. y Regnér, P., 2014. Exploring
Strategy. Text and Cases. Harlow: Pearson Education.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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