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FUENTE: http://www.coca-colacompany.com/stories/coke-s-muhtar-kent-innovation-starts-and-ends-with-the-consumer

‘Innovation Starts and Ends With the Consumer’

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

El cambio 
significa 

transformación

Strategy

Fuente: adaptado de Greenberg y Baron, 2011
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… es el camino del cambio:

• Ser conscientes de por qué queremos cambiar

• Diagnosticar

• Liderar
Será el motor para que el 
coche se ponga en 
camino…

El camino a la 
excelencia…
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Adaptarse

Reconstruir 

Evolucionar

"Revolucionar"

La cultura no 
se cambia

La cultura se 
cambia

¿Por qué queremos 
cambiar?

Ajustes

transformación

Strategy
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Tipos de cambios que llevan a cabo las 
empresas españolas

Fuente: Club Excelencia en Gestión, 2016, p. 14

¿Por qué queremos 
cambiar?
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 Diagnosticar

¿Qué frenos nos 
encontraremos y 
qué impulsores 
nos ayudarán?

Strategy

Fuente: adaptado de Greenberg y Baron, 2011
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Cambios demográficos en la fuerza 
laboral

Nuevas regulaciones

Competencia

Cambios en las condiciones 
económicas

Avances tecnológicos

El cambio se hace obligatorio (ej. un 
nuevo dueño)

Retar lo que se da por sentado

Cambios simbólicos (rituales)

Sistema de poder… liderazgo

Diagnosticar

Inercia

Resistencia

Malas experiencias del pasado

El equilibrio de poder presente

Falta de recursos

Mal liderazgo
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 Diagnosticar

Fuente: Club Excelencia en Gestión, 2016, p. 17
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 Diagnosticar

El caleidoscopio del cambio

¿Cómo 
estamos 

preparados 
par el 

cambio?

Tiempo
¿Con cuánta urgencia 

tenemos que cambiar? Alcance
¿Cuánto cambio 

necesitamos?

Preservar
¿Qué recursos 

debemos mantener?

Diversidad
¿Cómo de 

homogéneos son los 
grupos de trabajo en la 

organización?

Potencial
¿Tienen la dirección y 

el personal 
experiencias pasadas 

positivas sobre 
cambio?

Capacidad
¿Con qué recursos 
contamos para el 

cambio?

Disposición
¿Está el personal 
preparado para el 

cambio?

Poder
¿De cuánto poder 

dispone el líder para el 
cambio?

Fuente: Adaptado de Johnson et al., 2014, p. 472.
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 Diagnosticar
Reconocer la resistencia al cambio

Aceptación Indiferencia
Resistencia 

pasiva
Resistencia 

activa

coopera está apático no aprende Trabaja lento
comete errores 

intencionadamente

entusiasmo resignación 
pasiva

hacer solo lo 
que se 
ordena

protesta
absentismo, 

sabotaje

Fuente: adaptado de Greenberg y Baron, 2011
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 Liderar

El líder que busca la excelencia…

• “Envisiona” la organización en el futuro 
(imagina, visualiza, concibe…)

Para promover el cambio
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 Liderar

El líder que busca la excelencia…

• Ajusta la organización al cambio

Para promover el cambio
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 Liderar

El líder que busca la excelencia…

• Personifica el cambio

Para promover el cambio
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El liderazgo se apoya en los cuadros medios 
porque…

• Pueden aconsejar al de arriba y al de abajo

• Le dan sentido, interpretan el cambio para 
que los de abajo lo aprehendan

• Ajustan la organización a nivel local

• Personifican el cambio a nivel local

Liderar

Para promover el cambio
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¿Quién lidera el cambio en la empresa 
española?

Fuente: Club Excelencia en Gestión, 2016, p. 23

Liderar

Para promover el cambio
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 Liderar

Para implantar el cambio

Disposición del personal

Baja Alta

Potencial 
del 
personal 
y de la 
dirección

Alto

Participación
Ganar apoyo a través 
del conocimiento y el 

compromiso

Colaboración
Involucrar a todo el 

personal en el cómo y 
en el qué del cambio

Bajo
Dirección

Uso de la autoridad

Persuasión
Combinar el uso de 

autoridad con la 
delegación de algunas 
resposabilidades sobre 

el cambio

Fuente: Adaptado de Johnson et al., 2014, p. 473.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Fuente: Club Excelencia en Gestión, 2016, p. 33

Liderar
Para implantar el cambio
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Fuente: Club Excelencia en Gestión, 2016, p. 35

Liderar
Para implantar el cambio
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Pequeños grandes pasos… apoyarse en los 
símbolos

Liderar

Para implantar el cambio

• “Rituales” – ej. significar un cambio de estatus o 
de rol

• Cambios en aspectos físicos del entorno de 
trabajo

• Predicar con el ejemplo

• Uso del lenguaje
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Ser un líder eficaz… apoyarse en el poder

• Utilizar los recursos sobre los que se tiene control, 
la expertise, y la información

• Conseguir el apoyo, asociarse con las élites de 
poder

• Construir alianzas

Liderar

Para implantar el cambio
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“La educación debería 

liderar el cambio, pero es 

la institución más 

obsoleta”

Claudio Naranjo

Cambiar para 
poder cambiar…

Fuente: Ayuso, 2013
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