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NUESTRO OBJETIVO DE HOY

Conocer las claves que permiten a
los Cuidados Paliativos
HUMANIZAR la atencion al Final

de la Vida a través de:

e Los valores de la esencia de los
Cuidados Paliativos.

* Nuestra aportacion a las
experiencias en Humanizacion:
Comunicacion con el paciente.
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CUIDADOS PALIATIVOS

Asistencia integral, activa y continuada
de los pacientes y sus familias por un

A]_'[V]_al‘ equipo multidisciplinar cuando la

cuando curar expectativa médica no es la curacion.

& Yanoesposible La meta fundamental es dar calidad de
Bl \ B " vida al paciente y su familia sin
intentar alargar la supervivencia.
Se deben cubrir las necesidades fisicas,
psicoldgicas, espirituales y sociales
del paciente y sus familiares.
El apoyo debe incluir el proceso de
duelo.
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CUIDADOS PALIATIVOS

Nuestra meta: Dar calidad de vida al paciente y
a su familia, sin intentar alargar la
supervivencia, ni acortarla especificamente.

Cambiar nuestro concepto (“nuestra actitud”)
ante los pacientes terminales ("no hay nada
mds que hacer”).

" Solo el hombre que ya no teme a la muerte, ha
dejado de ser esclavo”

Montaigne
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INICIO DE LA MEDICINA PALIATIVA

En Inglaterra.... 1967

"Td me importas por ser td, importas hasta
el dltimo momento de tu vida y haremos
todo lo que esté a nuestro alcance, no sélo
para ayudarte a morir en paz, sino también
a vivir hasta el dia en que mueras”
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Logros de los Cuidados Paliativos

Tobos MORIREMOS TRUMAN, NUESTRO

TRABAJO CONSISTE EN AUMENTAR LA SALUD,
{SABES LO QUE SIGNIFICA? SIGNIFICA MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA, NO SOLORETRASAR LA
MUERTE." ©
PAaTcH ADAMS
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Experiencias en Humanizacion
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Experiencias en Humanizacion: Comunicacion como
herramienta para humanizar
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Control de sintfomas
Comunicacion
« Apoyo emocional
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- LAMENTO [NFORMARLE

;Con qué frecuencia tiene usted que - dar
malas noticias a sus pacientes?
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c',Qué nos han ensefiado en nuestra formacion como
médicos sobre comunicacion?

La Comunicacion es la herramienta mds
potente para llegar a un correcto
diagnostico y tratamiento, pero lo que es
mds importante, es la herramienta mads
potente para establecer un vinculo médico-
paciente terapéutico.

Si solo la utilizamos para obtener datos
clinicos, nos faltard mucho para PODER
COMUNICARNOS con nuestro paciente, para
poder HUMANIZAR nuestra asistencia a
través de la COMUNICACION.

Debemos buscar por tanto, una
COMUNICACION VERDADERA con nuestro
paciente.
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Comunicacion Verdadera:

Una de las claves para
conseguir una
comunicacion Verdadera
y Eficaz es saber
adaptar cada mensaje
a cada persona y a
cada momento.
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Comunicacion Verdadera

EMOJI. LA PELICULA: "Saber adaptar siempre
"Aqui vivo yo, en Textopolis. cada uno de nuestros
Aqui cada quien, hace una mensajes a cada
sola cosa, y tenemos que persona y a cada

hacerla mds que bien”. momento”.
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COntacto
COnocimiento
COntar
COnfianza
COmpromiso
COlaboracion
COhesion
COrazon
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Claves para buscar la
Comunicacion Verdadera
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segunda primera buena
impresion!llll: Importancia
de "preparar el ambiente”
de la entrevista.
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ES HORA DE HACER UNA LIMPIEZA
A TU DISCO DURO.

LO SIENTO. TU CONTRASENA NO COINCIDE
CON TU NOMBRE DE USUARIO.
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"Si vas a escuchar a
alguien, que tu
corazon no esteé

dormido.
Eso es empatia”.

Martha Sialer
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Silencio.
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Disponer de tiempo
para nuestros
pacientes =
Mostrarnos disponibles
para ellos =

Nos permitird obtener
mds informacidn
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"no Tengo tiempo”

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



wt LOS CUIDADOS PALIATIVOS Y LA COMUNICACION CON
EL PACIENTE COMO CLAVE DE LA HUMANIZACION EN LA
ATENCION AL FINAL DE LA VIDA"

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



"LOS CUIDADOS PALIATIVOS Y LA COMUNICACION CON
- EL PACIENTE COMO CLAVE DE LA HUMANIZACION EN LA

ATENCION AL FINAL DE LA VIDA”

"No entiendes
realmente algo a menos
que seas capaz de
explicarselo a tu
abuela”.

A. Einstein
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"Los cientificos dicen que estamos hechos
de atomos, pero a mi un pajarito me conto
que estamos hechos de historias”

Eduardo Galeano

hlSt rla.s
Wistovias de wmi histovia con i

pov Albevto Gavcia

Mﬂjg%k.

rxrargigs-de una. eternidad
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www.simbyosi.com
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comunicArte
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U\)HEN SEE You

WHEY hoppeeSs WY HEAR T

WW "La comunicacion,
para ser util,

gy debe mover,

remover y
conmover”.
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12 puntos clave de la Comunicacion como Herramienta
para lograr la Humanizacion al final de la vida

2

Preparacion de la Averiguar qué sabe el
entrevista (ambiente Interrupciones paciente de su
adecuado) enfermedad

Ofrecer algo a cambio:
Hacer comprender al
paciente que no le
abandonaremos

Esperar a que pregunte:
Dar la posibilidad de
preguntar

o

quieres oy

(
r
m G S ﬁste documento ha sido descargado de la web del Club

Averiguar qué quiere
saber de su enfermedad
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12 puntos clave de la Comunicacion como Herramienta
para lograr la Humanizacion al final de la vida

-~ I\ Zza>ar =54
z ~ “ » |
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. . Saber responder
Cuidadoconeluso  No decir nada que P
. . las preguntas
de tecnicismos no sea verdad

dificiles
Responder a las Planificar el
Compartir emociones del seguimiento-
informacion paciente vinculo médico
(EMPATIA) paciente
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ROBIN WILLIAMS

Con ¢! todo es diferente.

Titulo: Patch Adams

Director:Tom Shadyac

‘\ “\, Afio: 1998
EATQ Gl ol ()AM% Pais: EE.UU.
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www. PictureNature.cz
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“Ningun lazo une tan estrechamente dos
corazones como la compaiiia en el dolor”.
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“Tratas a una enfermedad, ganas, pierdes.
Tratas a una persona, y té garantizo,

siempre ganaras, sin importar el resultado™
(Patch Adams)
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