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“No se trata de lo que haces sino como /o haces”

Guia de Apoyo Activo. Plena Inclusidn

e expertos EFQM
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Trabajan desde los VALORES

Que significa pensar la actividad organizacional
desde la humanizacion, desde el
reconocimiento de que hombres y mujeres
concretos hacen cosas para otros hombres y
mujeres concretos.
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Sus servicios son intangibles, son
prestaciones y experiencias mas que
objetos.
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Sus servicios requieren mucha colaboracion
humana, son heterogéneos.

La prestacion varia de una persona a otra, por
lo que resulta muy dificil estandarizar.
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La calidad de los servicios se produce durante
la entrega o prestacion.

Las personas (usuarios/as) de los servicios se
encuentran donde éstos se producen,
observando y evaluando el proceso a medida
que experimentan el servicio.
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;Queé puede aportar el MODELO
a este perfil de organizaciones?



Les ayuda a

Alinear el Sistema MVV mediante
un proceso de reflexion
estratégica
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EL MODELO

Le facilita su Evolucion (Trasformacion)
hacia nuevos modelos de trabajo y de gestion.

Transformarse para CRECER
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El modelo les ayuda

Ser mas flexibles para afrontar los cambios
de entorno y organizacionales
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El modelo ayuda

Comprender y mejorar sus resultados y
mantenerlos el tiempo.
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El modelo ayuda

A visibilizar su impacto en la ciudadania y
utilizar con eficacia su poder de influencia

en la politicas sociales para alinearlas con su
MISION
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En definitiva, les ayuda

A SER + CONSCIENTE A TENER + CONCIENCIA
A darse cuenta tanto de lo que ocurre, como de lo A tener conocimiento moral de lo que esta bieny
gue les ocurre, lo que estd mal. Gestionar desde la ETICA
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Aser una
organizacion abierta
al aprendizaje.

QUE LIDERA EL
PRESENTE Y
COMPITE EN EL
FUTURO

A orientar la
organizacion a
producir calidad de
vida.

A desplegar la
estrategia a través
de vuestro sistema

de gestion.

Os puede

ayudar
también

Ser cada vez mas
EFICIENTES

A orientar la
organizacion a las
personas.

Generando VISION
COMPARTIDA.
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CLUB
o E@%EESLT%E'A http://www.agoraceg.org/home

Uno de los objetivos de nexo social es
p intercambiar informacion y crear grupos de
n e \ ¥ o trabajo que nos permitan generar sinergias que
Fa N favorezcan la mejora continua. En el marco de
social este objetivo, estamos muy interesados en
poder compartir con otras organizaciones

indicadores y buenas practicas de gestion en el
marco del modelo de excelencia EFQM
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;Por donde empezar para Ser
Excelente?
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Sensibilizacion y Asesoria y Diagndstico
Formacion
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Mejora y aprendizaje
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Reconocimiento
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AUTOEVALUACION
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SENSIBILIZACION Y FORMACION AUTOEVALUACION EFQM RECONOCIMIENTO

SELLOS DE EXCELENCIA

MODELO EFQM PERFIL 6.0
PROCESO DE AUTOEVALUACION LICENCIATARIO HOMOLOGADO MEMORIA CO&EJESLXAL O PLAN DE
IMPACTO EN LA ORGANIZACION AUTO. INDIVIDUAL/ CONSENSO

VISITA DE EVALUACION E

INFORME DE AUTOEVALUACION INFORME DE EVALUACION

s8N
'%"' REDEX

< red de expertos EFQM

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



“Tu dectdes hacta dénde enfocar tu mirada”

Muchas Gractas
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