
 

PROGRAMA PARA PACIENTES 
CON NECESIDADES 
ASISTENCIALES ESPECIALES

Subdirección de Salud Mental y Programas Asistenciales

Dirección General de Asistencia Sanitaria

Servicio Extremeño de Salud
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HUMANIZACIÓN
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ORIGEN DEL PPNAE

• Dificultades para identificar/ expresar síntomas

• Enmascaramiento por cambios conductuales

• Dificultad para entender o seguir instrucciones

• Modelo Tarjetas Acompañante

• Necesidad de ampliar población diana 

• Atención centrada en la persona

• Preservando la intimidad  y la confidencialidad

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN

1. Demencias con nivel de afectación cognitivo moderado (GDS≥ 5)

2. Discapacidad intelectual con alteraciones de conducta graves

3. Trastorno mental grave con alteraciones de conducta significativas

4. Trastornos del espectro autista 

5. Daño cerebral grave en situación no reversible

6. Déficit sensorial grave que precise apoyo para su asistencia sanitaria 

7. Pronóstico de vida limitado. (Oncológicos fase III- IV de la TNM o criterios de enfermedad 
avanzada que requieren medidas paliativas basada en los criterios de la herramienta NECPAL)
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OBJETIVOS DEL PPNAE

1. Identificar a los pacientes con especiales necesidades de cuidado al acudir a los servicios del Sistema
Sanitario Público de Extremadura.

2. Adaptar el sistema sanitario a las necesidades específicas de estos pacientes para proveerles de una mejor
asistencia.

3. Implementar medidas de discriminación positiva en la atención y la accesibilidad al sistema sanitario de las
personas que cumplan los criterios de inclusión.

4. Contribuir a una comunicación más fluida y precisa entre los pacientes y sus familiares o cuidadores y los
profesionales sanitarios.

Identificación

Adaptación del sistema

Facilitar

Comunicación
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PRESTACIONES DEL PPNAE

1. Prioridad en la accesibilidad al sistema.

2. Facilidad para el acompañamiento:
✓ consultas
✓ pruebas diagnósticas
✓ ingresos hospitalarios

3. Flexibilidad:
✓ en el tiempo dedicado a la consulta.
✓ en las citas y en los trámites para recetas.

4. Atención especial en el transporte sanitario y acompañamiento.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

ACCESO AL PPNAE
Médico MFyC/Pediatra de Atención Primaria: valoración

Solicitud en el modelo (Anexo a la Instrucción)

Información (en colaboración con T. Social)

Visualización con un distintivo (alerta) en el sistema JARA por los 
profesionales del SSPE 

DGAS: valoración inclusión

Remisión a la DGAS del SES (Unidad Administrativa del C. Salud)  

Respuesta:  al solicitante y a la Unidad Administrativa derivante por correo postal
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MODELO SOLICITUD INCLUSIÓN PPNAE
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VISUALIZACIÓN EN JARA
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DIFUSIÓN:
CARTEL INFORMATIVO
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DIFUSIÓN: TRÍPTICO INFORMATIVO
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DIFUSIÓN:GESTOR DOCUMENTAL PORTAL SES
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EVALUACIÓN PPNAE

Nº TOTAL DE 
SOLICITUDES

N.º DE SOLICITUDES 
INCLUIDAS EN EL 

PROGRAMA

Nº DE SOLICITUDES 
QUE NO CUMPLÍAN 

REQUISITOS DE 
INCLUSIÓN

Nº DE SOLICITUDES A 
LAS QUE SE HAN 

SOLICITADO 
INFORMES 

COMPLEMENTARIOS
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Resumen de Datos 
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5,82
9,31

Resumen de Datos. Porcentajes

N.º de solicitudes incluidas en el Programa

Nº de solicitudes que no cumplían requisitos de inclusión

Nº de solicitudes a las que se han solicitado informes complementarios
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EVALUACIÓN PPNAE

1. Demencias con nivel de afectación cognitivo moderado (GDS≥ 5).

2. Discapacidad intelectual con alteraciones de conducta graves.

3. Trastorno mental grave con alteraciones de conducta  significativas.

4. Trastornos del espectro autista.

5. Daño cerebral grave en situación no reversible.

6. Déficit sensorial grave que precise apoyo para su asistencia sanitaria.

7. Enfermos con pronóstico de vida limitado. (Oncológicos fase III- IV de la…

8. Cualquier otra situación que a criterio clínico pudiera ser susceptible de…
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Patologías más demandadas 
como criterios de inclusión
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EVALUACIÓN PPNAE
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Patologías más demandadas como criterios de inclusión.  
Porcentajes

1. Demencias con nivel de afectación cognitivo moderado 
(GDS≥ 5).

2. Discapacidad intelectual con alteraciones de conducta
graves.

3. Trastorno mental grave con alteraciones de conducta
significativas.

4. Trastornos del espectro autista.

5. Daño cerebral grave en situación no reversible.

6. Déficit sensorial grave que precise apoyo para su asistencia
sanitaria.

7. Enfermos con pronóstico de vida limitado. (Oncológicos
fase III- IV de la TNM o criterios NECPAL).

8. Cualquier otra situación que a criterio clínico pudiera ser
susceptible de inclusión en Programa
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EVALUACIÓN PPNAE

1. Demencias con nivel de afectación cognitivo moderado (GDS≥ 5).

2. Discapacidad intelectual con alteraciones de conducta graves.

3. Trastorno mental grave con alteraciones de conducta  significativas.

4. Trastornos del espectro autista.

5. Daño cerebral grave en situación no reversible.

6. Déficit sensorial grave que precise apoyo para su asistencia sanitaria.

7. Enfermos con pronóstico de vida limitado. (Oncológicos fase III- IV de…

8. Cualquier otra situación que a criterio clínico pudiera ser susceptible…
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Solicitudes admitidas por diagnóstico
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EVALUACIÓN PPNAE
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Solicitudes admitidas por diagnóstico. 
Porcentajes

1. Demencias con nivel de afectación cognitivo moderado (GDS≥ 5).

2. Discapacidad intelectual con alteraciones de conducta graves.

3. Trastorno mental grave con alteraciones de conducta  significativas.

4. Trastornos del espectro autista.

5. Daño cerebral grave en situación no reversible.

6. Déficit sensorial grave que precise apoyo para su asistencia sanitaria.

7. Enfermos con pronóstico de vida limitado. (Oncológicos fase III- IV de
la TNM o criterios NECPAL).

8. Cualquier otra situación que a criterio clínico pudiera ser susceptible
de inclusión en Programa
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EVALUACIÓN PPNAE
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Solicitudes por Área de Salud 
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EVALUACIÓN PPNAE
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SEGUNDA FASE DEL PROGRAMA: PPNAE 2

Y ahora… ¿qué?

• Recordar el PPNAE
• Asegurar su cumplimiento
• Revisar criterios de inclusión
• Adaptarnos a las necesidades específicas
• Facilitar material de apoyo
• Medir la satisfacción

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

DOCUMENTOS DE APOYO 
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MATERIAL DE APOYO: FOTOGRAFÍAS Y 
PICTOGRAMAS
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ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
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Muchas gracias

beatriz.martin@salud-juntaex.es

saludmental.ses@salud-juntaex.es

https://saludextremadura.ses.es/smex/
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