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Mercado de la discapacidad:

- 1.300 millones de personas en el mundo con una capacidad de 8 billones de 

dólares de gasto.

- 91 millones de personas en Europa con una capacidad 3,1 billones de euros

- 3,85-4,12 millones de personas en España.

Mercado de la discapacidad ampliado:

- Familias: 3,2 millones en España.

- Personas mayores: 8,4 millones en España.

Un mercado de alto potencial1
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Oportunidad para crear valor social y económico2

Reputación
Capacidad de

compra y gasto 

Mercado

Ampliado

Alimentación: soja, 

gluten free, estevia,…

Sector Estimación de gasto medio 
por hogar con personas con 

discapacidad en M€

Alimentación 6.717 – 11.196

Vivienda y equipamiento
del hogar

16.572 – 27.621

Equipamiento Personal 2.211 – 3.685

Salud 1.426 – 2.376

Transporte 5.115 – 8.525

TIC 1.349 – 2.248
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Potencial: existen necesidades a satisfacer3

Vivienda y equipamientos:

Diseño para todos en viviendas

Usabilidad  en pequeños electrodomésticos

Alimentación:

Formatos y envases

Productos lo más naturales

Información clara y fácil de entender

Precios adecuados

Transporte y turismo:

Falta de transporte público adaptado

Poca oferta de marcas

Turismo inclusivo

Tecnologías de la información y la comunicación:

Facilitar los procesos de aprendizaje 

Facilitar el conocimiento sobre el funcionamiento de las TIC

Usabilidad de las aplicaciones
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Potencial: existen necesidades a satisfacer3

Salud:

Enfoque actual centrado en la atención frente a la prevención

Equipamientos personales :

Poca oferta de marcas

Comodidad

Estética y diseño
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Factores facilitadores4

Focalización en las necesidades y momentos vitales del colectivo para extender 

las soluciones a colectivos del mercado ampliado.

Recuperar inversiones de I+D por la vía de ampliar el mercado por 

internacionalización.

Promoción de mecanismos de compra colaborativa por parte de las organizaciones 

sociales, para generar demanda y reducir costes de intermediación.
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Recomendaciones5
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Gestión eficiente del binomio necesidad/producto.1.

Colaboración entre empresas, ong’s, personas 

con discapacidad y administración para trabajar 

en base a proyectos.

 Tres itinerarios estratégicos:

 Innovación centrada en las necesidades.

 Selección de prioridades.

 Desarrollo de soluciones mediante procesos 

de co-creación.

 Mass Customization: productos y canales.

2.

Implicación de las pymes y emprendedores sociales.3.

Creación de un observatorio internacional de tecnologías.4.

Creación de una plataforma de información dirigida a 

las personas con discapacidad.
5.

Creación de una red de conocimiento internacional.6.

Creación de mecanismos de reconocimiento.7.
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Gracias
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