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La enfermedad genera, tanto en ¢l paciente como en su entorno fa-

miliar y socia
lido, vy por lo

, una situacidn de indefension que le hace sentirse desva-
que necesita un sistema sanitario lo mis humano posible.

La propia tecnificacion de la Medicina y la masificacién despersonaliza-
da, anade suficientes componentes para que ¢l paciente se sienta fre-
cuentemente desvalido, frente & esa situacion que no domina.
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PLAN
DE HUMANIZACION
DE LA ASISTENCIA
HOSPITALARIA
La enfermedad genera. tanto oo cl paciente como en su entorno fa-
miliar y social, una de i ion quec lc hace sentirse desva-
lido. ¥ por lo gue i un si itario lo m#as humano posible.
La propia tecni ion de fa dici ¥ la masificacién despersonaliza-
ES] da. anad fici para que ol pacicnte sc sienta fre-
< ido, frente a esa sit gue no
MINISTERIO DE SANIDAD ¥ CONSUMO
INSTITUTO NACIONAL DE LA SALUD El Insalud goestiona en el ambito hospitalario, en mos momentos,
unos recursos materiales que se en 136 h <on un total
de 47.953 camas ¥y unos recursos humanos del orden de 15.400 Médi-
cos, 48.300 Enfazm«as, 37.500 Auxiliares y 35, 000 de personal no sa-
nitario. Indi se con les o
todos ¥y cada uno dec los di est ¥y la i 1

que ofrecen nuesiros Centros s totalmente eqmparable a la de cual-
quier pais del area europea. pero también os verdad que nuestros hos-
ban p ¥ jorar su de i i

Es por ello que el Insalad conscicente de osta obligacién. rea.hm 1a

oficializacidn de la Carta de 1D ¥ Deb de los F
declaracién de principi que sc instx yscﬂcvaalaprma

és de los i = os en el Plan de Humanizacién dec la Asis-
tencia.

http://www.ingesa.mscbs.gob.es/estadEstudios/documPublica/internet/pdf/Plan Humanizacion AsistH
ospit.pdf
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En Espafia el primer equipo de RM se instalo en el afio 1983 en el Centro Médico de Resonancia
Magnética de Barcelona, obtuviéndose las primeras imagenes el 14 de Diciembre de 1983 bajo |a

direccion de los Dres. Jaume Gili y Manuel Sanz.

Primera imagen de RM obtenida en Espafia

https://www.senr.org/index.php/resena-historica/
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EL PAIS MADRID

El cirujano sudafricano Christiaan Barnard muestra sus métodos en una operacion de
trasplante de corazdn practicada a un perro, en 1968. La Paz realizd su primer trasplante dos
anos después y en 1984 arranco su programa de trasplantes, protagonista de la mayoria de los
hitos médicos del centro. En 1993 logrd el primer de trasplante con un érgano de un donante
vivo en Espaia y, una década después, practicé la primera sustitucion de |la aorta toracica en el

mundo. GETTY IMAGES
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I NOTICIAS

El 1 Plan Marco de Calidad
promueve la mejora
continua de la asistencia
y la gestion sanitarias
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Calidad de la Atencidn Sanitaria.

Para consaguir la mejora de la calidad en la atencian sanitaria, en primear lugar s= deben dirigir
los esfusrzos hacdcia la identificacidn v seguimiento de los procesos de atendcon santaria mas relevantes,
a aves de la Cartera de Saervicios regulada mediante la Orden de 17 de marzo d= 2004, por la guse
s2 establece 2l procedimiento de elaboracion v actualizacion de la Cartera de Sarvicios del SSPE. En
saegundo lugarn v de gran importancia, estos esfuerzos deben dirigirse hacia otros aspectos como la
adecuada gestion del conocimiento, gestion de recursos humanos v econdmicos, gEEtIEH"I de resgos,
desarmollo profesional, impulso a las estuchuras de calidad, parl:lcpar:m real v efectiva de pn:]fesaona
w cindadanos en los aspechos fundameniales de la organizacion que les afeclzln = |mpregnaclun l:l-e

todos los de | nNiZ=Cion

la culbura de la calidad

En linea con los objetivos de este pilarn;, el Plan de Salud de Exdoremadura establece la elaboracidn
W de;ar;{&llu del «Plan de Humanizacion de la Abtencion Sanitaria del Sistema Sanitario Pablico de
Extrem ] =R

B Py, Pliaree: o aaliiciaec]
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Plan de Humanilzacidn de la Qcﬂﬂ
Abencldm Sanitara del S5PE INTRODUCCION

PLAN DE HUMANIZACION
DE LA ATENCION SANITARIA

del Sistema Sanitario Pablico
de Extremadura

En sintesis, en 2005, los directivos del S5PE relacionaban la humanizacion con:
2007-2013

, a) El trato, el acercamiento, el respeto mutuo y la empatia entre profesiona-
les, usuarios y pacientes;
po‘fas

b) Tratar de forma integral al paciente;

c) Combinar una atencion sanitaria Sptima con una atencion personalizada.

JUNTA DE EXTREMADURA

Compendiando todas las definiciones dadas por los directivos, y basandonos en
los elementos mas repetidos, obtenemos como definicion comidn, gue la huma-
nizacion de la atencion sanitaria equivale a “la existencia de un respeto mutuo
entre usuarios y profesionales, donde prevalece la atencion personalizada e inte-
gral sobre el problema sanitario; una relacion en la que ambos actores son cono-
cedores del sistemna y del papel que juega cada uno en el proceso asistencial™.?
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SERVICIO EXTREMENO DE SALUD

RESOLUCION de 8 de octubre de 2019, de la Direccion Gerencia, porla que
se modifica la estructura de los organos de los Servicios Centrales del
Servicio Extremefio de Salud y se modifica puntualmente la relacion de
puestos de trabajo de personal directivo de los misSmos. (2019062504)

La evolucion en la asistencia sanitaria que se presta a las personas demanda la necesidad de
una figura que, desde la propia Direccion General de Asistencia Sanitaria, coordine y lidere la
potenciacion de los cuidados en el Servicio Extremeno de Salud, de cara a afrontar los
nuevos paradigmas que plantea la atencion a las personas y que demanda la ciudadania
extremena, tales como asegurar la continuidad de cuidados en los diferentes ambitos asis-
tenciales, promover la practica basada en la evidencia, la coordinacion, y todo ello centrados
en la persona y en su entorno como eje en la prestacion de cuidados excelentes.

Entre estos nuevos paradigmas, la humanizacion es un valor que orienta, confiere identidad
y genera seguridad y confianza a todas las personas implicadas en la asistencia sanitaria,
profesionales y usuarios. Ademas, minimiza la compleja situacion de vulnerabilidad que
aparece asociada a los procesos de salud y enfermedad, e impulsa la autonomia y la partici-
pacion activa de las personas, fomentando una asistencia sanitaria sequra y de calidad en el
Servicio Extremefio de Salud.
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¢ Por qué seguimos
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humanizacion?
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sLa humanizacié
MODO o una MODA?

Servicio
cElxtsrelrnsno Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
e Salu




Servicio
Extremeno
de Salud

Subdireccion de Cuidados y gg
Humanizacion de la Asistencia

Direccion General de Asistencia Sanitaria

Servicio Extremeno de Salud

Este documento ha sido descargado de la web del Club Exd



HUMANIZACION
Y EXCELENCIA
ENLA

GESTION ;
SANITARIA

Subdirecciéon de Cuidados y Humanizacion de la Asistencia.
Direccién General de Asistencia Sanitaria.
Servicio Extremefio de Salud.

AREA DE CUIDADOS A LA POBLACION

B AREA DE HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA

AREAS DE TRABAJO
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Planes de
Cuidado

Planes
funcionales de
enfermeria.

Nursing Now
Extremadura.
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2 Las
Etica del o
Cuidado. Especialidades de

Enfermeria

Roles de
enfermeria.

Prescripcion
enfermera.

La valoracion
del trabajo
enfermero.

REDCUIDEX.

Nuevas
Tecnologias en
los cuidados

Comision de
Continuidad
de Cuidados

Formacion
continuada
planificada.

La investigacion
en los cuidados.
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La humanizacion

Una asistencia sanitaria

segura y de calidad
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La cultura de humanizacidoncreando un marco
comun y aumentando la corresponsabilidad de
todos y todas.
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AREA ATENCION AL AREA DE

USUARIO
S.A.U

AREA ANALISIS

MAPEO DE ACTIVOS COMISION DE

HUMANIZACION.

AREA DE FORMACION

NUEVAS TECNOLOGIAS

DISENO DE UN PLAN FORMATIVO USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Servicio
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Extremeiio

PARTICIPACION

HUMANIZACION
Y EXCELENCIA
ENLA

GESTION —
SANITARIA

ASISTENCIA SANITARIA

PROFESIONALES-USUARIOS-
FAMILIAS-ENTIDADES

H.PEQUENOS DETALLES.
DECALOGO

INVESTIGACION

RESULTADOS HUMANIZACION
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PROYECTO VOLUNTARIADO EN SALUD.

CUIDADOS PALIATIVOS Y SALUD MENTAL
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Subdireccion de Salud Mental y Programas Asistenciales

Plataforma del Voluntariado de Extremadura
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Jornada de Buenas Practicas

Extremadura - saLuD

SEGURIDAD DEL PACIENTE NOTICIAS

INICIO PALIEX ¥ PROFESIONALES ¥ PLAN DE VOLUNTARIADO ¥

aan = L

CUIDADOS PALIATIVOS PEDIATRICOS

i

¢DONDE ESTAMOS?

ZQUIENES SOMOS? {QUE HACEMOS?

Programa Regional de Cuidados Paliativos.

Extremefio
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Plataforma de Voluntariado de Extremadura
Asociacion contra el cancer de Badajoz
Asociacion contra el cancer de C3
Asociacion Oncologica de Extremadura
Pastoral de |la Salud Mérida-Badajoz

Fundacion icaro

Asociacion para la donacion d¥
Asociacion Aberdare Yoga de Villafranca de los Barros.
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Subdirecciéon de Cuidados y Humanizacion de la Asistencia.
Direccién General de Asistencia Sanitaria.
Servicio Extremefio de Salud.

Voluntari@ é'QUé = ¢

ofrecemos.

en cuidados paliativos

) J—
personas y s

Es aquolia persona que dedica deo forma

desinteresada parte de sutiempo

‘v me,m

a acompanar en domidiio y hospital

Ny 0 « mpoyo y P on ol
a pacientes que se encuantran en el inal de su vida, as! desarrollo de tu labor voluntarta
como AP OYAr asusfamiliares y soros .
poy y queridos 9 Emmnnuunm

de la persona voluntaria

Actividades

@ Mayor se 1B ance
que realizarias ® Rep y compr
¢ Acompanamianto a s parsne youios [ -
¢ Apoyo emesenat. ® C. o w

¢ Dasarrolio de actividades de distraccion
( )
\

c el ’

@ Acttud de sscucha activa y smpatin

® Cup pars trabajar an squip

. Ayu-:]dll. de o gos de pr

L

[ ] qumum,m,m.mnmm.
+ Datmecion da tas -5 du In parsona anferma

¥ e wu tarniiie.
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EXtremadura “’ SALUD ¢Qué busca? Q

Il Jornadas Autondmicas de Salud Mental de Extremadura

20 de noviembre de 2019, Hospital Univerggiao de Badajoz
Salud Mental v
de Extremadura

Nuevas perspectivas en atenciéon a la infancia y scencia en Extremadura

JINTA DE EXTREMADURA

INICIO RED DE SALUD MENTAL DE EXTREMADURA  PLAN INTEGRAL DE SALUD MENTAL DE EXTREMADURA  NOTICIAS

RED DE SALUD MENTAL DE EXTREMADURA
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Buenas Practicas \!?

Voluntariado en Salud Mental en Extremadura

i Te interesa el voluntariado?

(Z' VIDEOS DE PROMOCION DEL
iEres responsable del voluntariado en tu entidad?;Eres solidario? VOLUNTARIADO EN SALUD MENTAL EN

iFormas parte de la Red de Salud Mental de Extremadura de una u otra manera? EXTREMADURA

/ (Z' TRIPTICO DE PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO EN SALUD MENTAL EN
EXTREMADURA
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Buenas Prm‘ ti

Plataforma de Voluntariado de Extremadura

Pastoral de la Salud Mérida-Badajoz

ospitalariasgde B

FEAFES Extremad

FEAERES

FEAFES Calma \ —
PROI
FEAFES Coria
FEAFES Zafra
FEAFES Mérida
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Sirven de garante en las

Intervenciones que se
realizan ya.que parten de @S0 ?&g
una formacion comun y de

la calidad de las

intervenciones de las

personas voluntarias que
participan. ... s S
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El voluntariado aporta un calor

desinteresado, anaden mas valor a
las intervenciones de los

S? E/\}profesionales, porque resaltan cada \75i{ \gj(%
atencion que recibe y refuerzan lo

sembrado por todos y todas las
profesionales del sistema sanitario.

Es una bonita cadena.
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iGracias por su tiempo!
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Subdireccion de Cuidados y Humanizacion de la Asistencia
Direccion General de Asistencia Sanitaria
Servicio Extremeno de Salud
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