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El cirujano sudafricano Christiaan Barnard muestra sus métodos en una operación de 
trasplante de corazón practicada a un perro, en 1968. La Paz realizó su primer trasplante dos 
años después y en 1984 arrancó su programa de trasplantes, protagonista de la mayoría de los 
hitos médicos del centro. En 1993 logró el primer de trasplante con un órgano de un donante 
vivo en España y, una década después, practicó la primera sustitución de la aorta torácica en el 
mundo. GETTY IMAGES

https://elpais.com/ccaa/2014/08/01/album/1406910153_847294.html#foto_gal_2
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CALIDAD RELACIONAL: la atención de calidad debe 
estar basada en los principios de corresponsabilidad y 
el ejercicio de los derechos y deberes por parte de los 
ciudadanos, con una participación real….
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¿Por qué seguimos 
hablando de 

humanización?
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¿La humanización es un 
MODO o una MODA?
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ÁREA DE CUIDADOS  A LA POBLACIÓN

ÁREA DE HUMANIZACIÓN DE LA ASISTENCIA
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Planes de 
Cuidado Ética del 

Cuidado.

Las 
Especialidades de 

Enfermería

Roles de  
enfermería.

Prescripción 
enfermera.

Planes 
funcionales de 

enfermería.

Nursing Now
Extremadura.

Formación 
continuada 
planificada.

La investigación 
en los cuidados.

La valoración 
del trabajo 
enfermero.

Nuevas 
Tecnologías en 

los cuidados

Comisión de 
Continuidad
de Cuidados

REDCUIDEx.
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La humanización

VALOR

Orienta

Confiere identidad

Genera seguridad

Confianza

PROFESIONALES, USUARIOS Y 
FAMILIA
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La humanización
Minimiza la situación de 

vulnerabilidad

Impulsa la autonomía

La participación activa

Co-responsabilidad

Una asistencia sanitaria 
segura y de calidad
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LA HUMANIZACIÓN

APTITUD

ÉTICA
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La cultura de humanizacióncreando un marco 
común y aumentando la corresponsabilidad de 

todos y todas.
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Los profesionales Salud:
Prevenimos, educamos, 

aliviamos, acompañamos, 
cuidamos,… Tarea 

Humanizadora
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DIÁLOGO EXPERTOS.
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ÁREA ANÁLISIS 

MAPEO DE ACTIVOS

ÁREA ATENCIÓN AL 
USUARIO

S.A.U

ÁREA DE 
PARTICIPACIÓN

COMISIÓN DE 
HUMANIZACIÓN.

ASISTENCIA SANITARIA
PROFESIONALES-USUARIOS-
FAMILIAS-ENTIDADES

H.PEQUEÑOS DETALLES.

DÉCALOGO

ÁREA DE FORMACIÓN

DISEÑO DE UN PLAN FORMATIVO

NUEVAS TÉCNOLOGÍAS

USO DE NUEVAS TECNOLOGÍAS

INVESTIGACIÓN 

RESULTADOS HUMANIZACIÓN
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PROYECTO VOLUNTARIADO EN SALUD.

CUIDADOS PALIATIVOS Y SALUD MENTAL.
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Subdirección de Salud Mental y Programas Asistenciales

Plataforma del Voluntariado de Extremadura

CUIDADOS PALIATIVOS SALUDMENTAL
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Programa Regional de Cuidados Paliativos.
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Plataforma de Voluntariado de Extremadura
Asociación contra el cáncer de Badajoz

Asociación contra el cáncer de Cáceres
Asociación Oncológica de Extremadura

Pastoral de la Salud Mérida-Badajoz
Pastoral de la Salud Coria-Cáceres

Asociación Parkinson Extremadura
Asociación Extremeña de Laringectomizados

Pastoral de la Salud de Plasencia
Asociación de Voluntarios Emeritenses de Mayores

Asociación Oncológica Tierra de Barros
Red de Voluntariado de Guareña

Fundación Ícaro
Asociación para la donación de médula ósea de Extremadura.

Asociación Aberdare Yoga de Villafranca de los Barros.
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RED DE SALUD MENTAL DE EXTREMADURA
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Plataforma de Voluntariado de Extremadura

Pastoral de la Salud Mérida-Badajoz

Hermanas Hospitalarias de Badajoz

FEAFES Extremadura

FEAFES Almendralejo

FEAFES Badajoz

FEAFES Cáceres

FEAFES Calma

PROINES

FEAFES Coria

FEAFES Zafra

FEAFES Mérida

FEAFES Plasencia AEMISEste documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Sirven de garante en las 

intervenciones que se 

realizan ya que parten de 

una formación común y de 

la calidad de las 

intervenciones de las 

personas voluntarias que 

participan. Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

El voluntariado aporta un calor 

desinteresado, añaden más valor a 

las intervenciones de los 

profesionales, porque resaltan cada 

atención que recibe y refuerzan lo 

sembrado por todos y todas las 

profesionales del sistema sanitario. 

Es una bonita cadena. 
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¡Gracias por su tiempo!
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