


IBERCAJA EN UN VISTAZO...
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Los accionistas de Ibercaja Banco son
Fundaciones con fines sociales

Fundacion Bancaria Ibercaja EIgLZ
Fundacion Caja Inmaculada RSk
IBERCAJA

W : BANCO
Fundacion Caja Badajoz 3,90%

Fundacion Caja Circulo 3,45%
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NUESTRA HISTORIA, nuestro proposito...
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Mas de 140 afos de historia....135 como Caja de Ahorros

Ahora somos un Banco, con un gran compromiso social
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1876 2013 2014 2015 2018
Ibercaja comienza Integracion Fundacion Plan + Plan+
su actividad Caja3 bancaria Ibercaja 2015-2017 2018-2020
financiera
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PUNTO DE PARTIDA: Plan Estratéegico 2018-2020

3 claves del proceso de diseno del Plan+

Diferenciacion Alineamiento

MAPA 20 TEMAS CLAVE

Diferenciarnos desde  nuestro Propdsito como
Organizacion y hacerlo realidad en nuestro dia a dia.
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El rol esperado de nuestro propdsito:

“"En un mundo que cambia mas rapido gque nunca, y que es mas incierto
qgue nunca, el proposito de una Organizacion actua como la estrella
del norte”

(Mark A. Weinberger, presidente de Ernst & Young)

“Una razon aspiracional para existir, gue
INSPIRA y MOVILIZA a la accion y que aporta
un beneficio a la sociedad™
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CARACTERISTICAS
G Es pone a la persona en el centro

G Debe ser FulelilVElliEIREE [a empresa hace lo que hace “por alguien mas”
G Inspiracor YAVM movilice EYERE:Twle]y

Conecta con un aspecto FEnlelelelilzins con el que los grupos de interés se puedan identificar

Debe estar expresado de forma [el=igE BiATeelylekr=
Debe identificar cual es nuestra [lslelge=lelelg e (A1 6] a la sociedad, qué es lo

mejor que sabemos hacer

Debe aunar QREUSIEE el Tkl YAl valor social

6
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¢ COMO LO HICIMOS?
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EQUIPO PROPOSITO

, / AREAS IMPLICADAS

\ | | Area de Personas

Marketing
Red de Oficinas

Comunicacion

Grupo Financiero

Cumplimiento Normativo

Estrategia

e
<

. Facilitadores: Marca, Reputacion y Sostenibilidad
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Apoyandonos en la metodologia
Design Thinking...

- 66..
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Apoyandonos en la metodologia
Design Thinking...

Decisivo

generar evaluar VOYy/10 VOY

Evolutivo

seleccionar

mejorar

generar modificar Voy,/no voy




PROCESO Design Thinking

12 JORNADA: empatizar

Comprension profunda del concepto de PROPOSITO
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PROCESO Design Thinking

22 JORNADA: definir

» Conclusiones reflexion estratégica
Encuesta a empleados: 2.300 respuestas
Encuesta clientes/no clientes realizadas por el equipo

»

»

ENCUESTR  CUENTES/ND CLIENTES
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PROPOSITO CORPORATIVO

Lo que sabemos
hacer

D

RAZON DE EXISTIR

Por quiéen lo
hacemos

- @ ~

- 3%

Principal
aportacion
(empresarial +

social)

Emocional, inspirador...
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PROPOSITO CORPORATIVO

Financiera
familias y .
empresas Bienestar
/ Generacion de
Acompafiar/ __— faquezay
escuchar/ S desarrollo
regional
—— Progreso,
Ayudarenla prosperidad
toma de
implicacion en
Buena IOro ectos
gobernanza / Proyt
(sociales,
‘ Clientes \ ~ culturales...)
Personas Obra Social
Gestionar el Solucionar Futuros  Empleados Acceso alobal a
compromiso de necesidades de (el ek servigcios
los empleados : Referencia : )
los clientes financieros

financiera para
sectores (agro)
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PROCESO Design Thinking
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32 JORNADA: idear

Responder a nuestro reto: enunciar el proposito

Herramientas:
» Palancas del propdsito
» Dinamicas finales:
» Arquetipos generacionales y empleados
» LO que mas te gusta
» Imagen que te evoca
» Consenso
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GRACIAS EQUIPO PROPOSITO!
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NUESTRO PROPOSITO:
AYUDAR A

LAS PERSONAS A

b
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S A S  CONSTRUIR LA

§ "SEE HISTORIA DE SU
(" SBSE vIDA, PORQUE SERA
- NUESTRA HISTORIA




“Ayudar a las personas a construw Ia hlstorla de su wda
porque sera nuestra historia” : 7%
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Ayudar es mas que acompanar. Supone involucrarse, comprometerse para que las
personas consigan sus objetivos. Es escucha activa, soporte y apoyo.

Humanismo. Las personas son el centro , los propietarios y actores principales de la
vida y nosotros les hacemos protagonistas de la nuestra.

Construir implica avanzar, progresar... se construye en equipo.
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“Ayudar a las personas a construw Ia hlstorla de su wda
porque sera nuestra historia” e S

‘l..
e --sxw M SO

La historia de su vida. El ciclo vital, el camino, la ruta que recorremos.

Historia. Somos una entidad con una gran historia detras, con arraigo y con un gran
futuro por delante. Sera. Es la proyeccion de nuestro futuro ayudando a las personas.

Hacemos a las personas protagonistas de nuestra historia: con cercania, supone un
compromiso mutuo.
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PROPOSITO - mision, vision, valores

“Ayudar a las personas a construir la historia de su vida,
porque sera nuestra historia”

MISION VISION

Contribuir a hacer mejor la vida Ser un banco
de familias y empresas, excelente y mejorar
ayudandoles a gestionar sus cada dia,
finanzas ofreciendo un servicio | anticipandonos a las
financiero global personalizado, necesidades de
que les facilite alcanzar sus nuestros grupos de
propios objetivos. interés
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HACER REALIDAD EL PROPOSITO

ACTIVACION DEL
PROPOSITO

DEFINCION y “relato”
COMUNICARLO: comunicacion interna y externa

TRANSFORMACION INTERNA: interiorizarlo, cultura corporativa alineada
con el proposito

ESTRATEGIA: integrarlo en los proyectos y la toma de decisiones

EXPERIENCIA: trasladarlo a todos los puntos de contacto con los grupos de
interes

MEDIR: identificar indicadores y medir para seguir

maa co n C O H E R E N C IA YSteQLQeN SJ(S;[:EaNnCaIAdeI Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



¢ QUE HEMOS APRENDIDO? iberCaja &

La importancia de:

Implicacion al mas

El momento )
alto nivel

El equipo

Lo valioso del

Proceso: La escucha activa La “activacion”
cocreacion
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iMUCHAS GRACIAS!

@Iibercaja
@mcampobernal
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