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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Practicas en el
ambito de la Excelencia en la Gestion en Universidades del afio 2018.
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1 Introduccidon

1.1 Informacidén General

Denominacién Buena Préactica: "METANET": NUEVA METODOLOGIA Y
PLATAFORMA DE GESTION DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO Y FIN DE
MASTER DE LA UCJC.

Sector de Actividad: UNIVERSITARIO
Area de Gestién: AREA DE CALIDAD Y ACADEMICA

Organizacion: UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA UCJC

1.2 Resumen Ejecutivo

El Trabajo Final de Grado (en adelante TFG) y el Trabajo Fin de Master (TFM) suponen
momentos cruciales para los alumnos, puesto que, a través de los mismos, los
estudiantes aplican y muestran los conocimientos, experiencia, competencias y
habilidades adquiridas durante su trayectoria académica.

El Proyecto “METANET”, nueva plataforma de gestion de los TFG y TFM de la UCJC
” responde a la nueva estrategia de interdisciplinariedad y transversalidad de la
institucion. Prueba de ello son los objetivos principales y elementos vehiculares sobre
los que se ha basado el proyecto:

o Lograr una metodologia de trabajo y tutela del alumnado basada en la
cooperacion entre los agentes que intervienen en las distintas etapas por las que
pasa el estudiante durante el desarrollo de su trabajo final de sus estudios.

o Incrementar el grado de colaboracion de las distintas areas de la UCJC,
colaborando en la experiencia del alumno. Disefiar conjuntamente académicos
y expertos en gestion estandares comunes de excelencia que creen una sefia
de identidad propia de la UCJC, sin olvidar las propias de la disciplina donde se
enmarque el trabajo.

o Introducir un nuevo espacio virtual para la docencia y el aprendizaje.

o Desarrollar e implementar una solucion tecnolégica a medida en pro de la
eficacia y la eficiencia del desarrollo de los TFG y TFM: METANET.
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De manera complementaria, destacar a su vez como objetivos secundarios:

o Lograr la trazabilidad completa, gracias a la definicion e implantacion de
procesos consensuados previamente por parte de la comunidad educativa.

o Contar con un sistema de medicién de la gestion del proceso y la satisfaccion de
alumnado y profesorado.

o Poder mostrar a otros grupos de interés la adaptacién de las practicas aplicadas
a los criterios de calidad europeos.

o Automatizar el proceso.

Tras la implementacion de la buena préctica, entre los resultados obtenidos, cabria
destacar:

o Lagestion online del 100% de los TFG y TFM de la universidad.

o Repositorio de informacién asociada a todas las etapas de la gestion. Histérico
de 2 afios completos.

o Ellogro de reduccién de consumo de papel: 0%

Automatizacion del proceso completo.

o Cuadro de indicadores que permiten hacer un seguimiento durante todo el
proceso, asi como del resultado final.

o Andlisis de la satisfaccién tanto del alumnado como del profesorado.

o Interaccién entre distintos agentes de la universidad: Alumnado, Profesorado
tutores, Direcciones de titulacién, Departamento de Calidad.

o

Como principales lecciones aprendidas podriamos destacar dos sobre las demas:

o  “Lacomunidad universitaria se construye dia a dia, cotidianamente a través de
procesos en los que cada vez es mas necesario poner el foco en lo comun que
nos une a través de metodologias que buscan la cooperacién, la eficacia y la

cohesion” .

o  “En estos procesos son igualmente importantes los datos y las informaciones
objetivas de los protagonistas. De la combinacién de ambos nace la comprension
y el conocimiento de la realidad y la bisqueda de la mejora continua” .

El nivel de posible aplicabilidad a otras organizaciones del mismo sector del mismo
sector es “ALTO”.
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1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Préctica tiene un impacto en los siguientes:

Afiadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad la innovacién

1.4 Criterios de Resultados Modelo EFQM de Excelencia relacionados
De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave
Servicios

Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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