
 

 

 

 

 

 

Resumen Buena Práctica 

 

IMPLANTACIÓN DEL MODELO 

EMPRESA SALUDABLE: PLAN 

DE SALUD CARDIOVASCULAR 

 

 

 

Una forma de compartir conocimiento, crear 

networking, visualizar lo que hacemos bien 

y reconocer a los que alcanzan un alto nivel 

de excelencia. 
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CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN 

SOMOS una asociación empresarial, fundada en España en 1991, cuya MISIÓN es facilitar a las organizaciones la 

mejora de su gestión, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad 

en general, la oportunidad de mejorar la gestión y resultados de su organización, conectar con otros profesionales 

y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organización y ser reconocido por sus logros y excelentes 

resultados. El Club Excelencia en Gestión es el único representante oficial en España de la EFQM desde 1994 y se 

encuentra integrado por más de 230 socios de los más diversos sectores y tamaños, que en la actualidad 

representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35. 

NUESTRA VISIÓN es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestión excelente 

NUESTROS VALORES: 

• Nos apasiona la Excelencia en gestión 

• Damos valor a lo que se hace bien 

• Somos referentes y marcamos tendencia 

• Formamos una familia diversa 

• Acompañamos a los que quieren gestionarse mejor 

• Compartimos conocimientos, experiencias y emociones 

 

Esta obra está sujeta a la licencia 

ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0 

Internacional de Creative Commons 
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El presente documento es una transcripción de las informaciones facilitadas por la 

organización en la convocatoria de la II Edición del Premio a las Buenas Prácticas en el 

ámbito de la Excelencia en la Gestión en Sanidad del año 2018. 
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1 Introducción 
 

1.1 Información General 
 

Denominación Buena Práctica: IMPLANTACIÓN DEL MODELO EMPRESA 

SALUDABLE: PLAN DE SALUD CARDIOVASCULAR 

 

Sector de Actividad: SANIDAD 

 

Área de Gestión: RECURSOS HUMANOS 

 

Organización: UNIÓN DE MUTUAS M.C.S.S. Nº 267 

 

1.2 Resumen Ejecutivo 
 

El paso del tiempo ha demostrado que las empresa que promueven y protegen la salud 

de sus empleados no solo consiguen una mayor permanencia de los mismos, sino que 

además son las que más éxitos cosechan, las que se muestran más competitivas a largo 

plazo y las que contribuyen a la sostenibilidad de la Seguridad Social.  

Hasta hace unos años en el campo de la seguridad y salud en España las empresas 

estaban centradas en eliminar o reducir las situaciones de riesgo para así limitar las 

consecuencias, accidentes o enfermedades. Hoy en día, se ha iniciado una transición 

hacia el concepto de salud integral, o bienestar físico, mental y social que se traduce en 

la búsqueda del bienestar corporativo. Desde la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) define que un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y 

directivos colaboran en utilizar los procesos de mejora continua con el fin de proteger y 

promover la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y sostenibilidad del espacio 

de trabajo.  

Por todo ello, Unión de Mutuas tras un diagnóstico y análisis de situación toma la 

decisión de crea un marco de trabajo en su estrategia como una organización saludable, 

integrarlo el conjunto de actuaciones y programas en su sistema de gestión, basado en 

los principios de la excelencia según el modelo de gestión EFQM, contando en todo 

momento con los trabajadores, las trabajadoras y sus representantes para el desarrollo 

de las acciones derivadas de dichos programas, desde su planificación hasta su 

evaluación.  

 

 

 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

   

5     Implantación del Modelo Empresa Saludable: Plan de Salud Cardiovascular. 

 

 

 

La Dirección Gerencia de UNIÓN DE MUTUAS asume el compromiso de llevar adelante 

la gestión de la salud laboral y el bienestar en la entidad, procurando los medios 

materiales y humanos necesarios para ello. Todo ello en línea con lo dispuesto tanto en 

la misión y visión como en la política del sistema de gestión de Unión de Mutuas. 

Desde el año 2014 nuestra entidad  está acreditada con el certificado de AENOR en el 

Modelo de Empresa Saludable con el objetivo de promover y proteger la salud, 

seguridad y bienestar de los trabajadores, así como la sostenibilidad del ambiente de 

trabajo de manera continuada aplicando el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y 

actuar). 

El marco de desarrollo del modelo de Empresa Saludable se recoge entre las líneas y 

los objetivos estratégicos de la organización, dirigiéndose los proyectos principalmente 

a dos de sus grupos de interés: el equipo humano y la sociedad en general.  

El Plan de Responsabilidad Social Corporativa (RSC 2017-2019) de Unión de Mutuas, 

quinto plan de responsabilidad social, tiene seis líneas de actuación ligadas a los 

objetivos estratégicos de la organización: gestión ética, buen gobierno y sostenibilidad; 

transparencia y comunicación; compromiso con el equipo humano; compromiso con los 

grupos de interés externos; cuidado medioambiental, y compromiso social. 

Para cada una de las seis líneas de actuación se han definido acciones/proyectos entre 

los que se destacan los relacionados con la promoción de la salud. 

La principal lección aprendida es que Unión de Mutuas, M.C.S.S. nº 267, gestiona la 

salud con un enfoque integral, considerándola una cuestión estratégica y transversal 

presente en todas sus políticas, con el fin de mejorar el bienestar físico, psicológico y 

social tanto del equipo humano como de la población protegida.  

El nivel de posible aplicabilidad a otras organizaciones del mismo sector del mismo 

sector es “ALTO”. 
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1.3 Valores de la Excelencia relacionados 
 

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organización considera que  

la presente Buena Práctica tiene un impacto en los siguientes: 

  

1.4 Criterios de Resultados Modelo EFQM de Excelencia relacionados 
 

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se 

considera que la presente Buena Práctica tiene un impacto principal en los siguientes: 
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Compartiendo y mejorando juntos 

www.clubexcelencia.org 
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