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Resumen Buena Practica

PRESCRIPCION DE
RECOMENDACIONES Y
PAUTAS DE FISIOTERAPIA
PERSONALIZADAS A TRAVES
DE VIDEOS EN LA APP M
ASEPEYO

Una forma de compartir conocimiento, crear
networking, visualizar lo que hacemos bien
y reconocer a los que alcanzan un alto nivel

de excelencia.
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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Préacticas en el
ambito de la Excelencia en la Gestion en Sanidad del afio 2018.
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1 Introduccion

1.1 Informacidén General

Denominacién Buena Practica; PRESCRIPCION DE RECOMENDACIONES Y
PAUTAS DE FISIOTERAPIA PERSONALIZADAS A TRAVES DE VIDEOS EN LA APP
MI ASEPEYO

Sector de Actividad: SANIDAD
Area de Gestién: ASISTENCIA SANITARIA
Organizacién: ASEPEYO

1.2 Resumen Ejecutivo

Enmarcado en los objetivos estratégicos de Calidad e innovacion sanitariay
Transformacién Digital del servicio, del plan estratégico 2017-2020, Asepeyo ha
desarrollado la app Mi Asepeyo, que permite al paciente consultar documentos
relacionados con su historia clinica, asi como consultar citas y dudas sobre su proceso
rehabilitador. Esta herramienta, también permite a los fisioterapeutas la prescripcion de
ejercicios y recomendaciones de fisioterapia personalizados para pacientes de toda la
red asistencial.

Los principales objetivos planteados son:

1. Mejorar el proceso rehabilitador facilitando el acceso, en formato video,
de los ejercicios indicados por el fisioterapeuta.

2. Implicar de forma activa (empoderar) al paciente en su proceso
rehabilitador, mas alla de la sala de fisioterapia.

3. Favorecer el continuum asistencial y la comunicaciéon entre paciente y
fisioterapeuta.

4. Buscar la mejora en la calidad asistencial, usando la innovacion
tecnoldgica. Los resultados conseguidos respecto a cada uno de estos objetivos
se desarrollan en el apartado 3 del formulario “Resultados de la Buena Practica”.

Asepeyo es pionera en el sector al desarrollar los videos con ejercicios
especificos para cada paciente, a partir de la experiencia y conocimiento de los
fisioterapeutas de la organizacion y las necesidades del paciente. Ademés se
han incorporado a una aplicacién, propia de la organizacién, siendo la primera
mutua en utilizar esta metodologia: prescripciéon de videos, creados ad hoc y
coordinados por fisioterapeutas de Asepeyo, y personalizados a traves de la app
Mi Asepeyo.
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5. Conocer la percepcion del uso de la app aplicada al tratamiento
fisioterapéutico. Se elabor6é una encuesta para medir el grado de satisfaccion
de los pacientes en el uso de la app aplicada al tratamiento fisioterapéutico. El
99 % de los pacientes considera que le ha sido de ayuda en su proceso de
recuperacion, el 87% ha valorado muy positivamente los videos pautados
(valoraciones por encima del 7) y sélo el 12 % ha puntuado entre 5y 6.

La prueba piloto realizada y los resultados obtenidos demuestran la viabilidad
del proyecto, asi como la eficacia de la app como soporte en la prescripcion de
recomendaciones y pautas domiciliarias de fisioterapia. El éxito de este proyecto
nos ha impulsado a ampliar la utilizacion de la herramienta a otros colectivos
sanitarios, por ejemplo enfermeria.

La principal leccidon aprendida se centran en 2 areas, la de la experiencia del
paciente y la del empoderamiento del mismo:

o La experiencia del paciente ha sido fundamental en este proyecto. La
participacion en la elaboracién de los contenidos, haciéndole participe de las
modificaciones que se realizaban y contando con su opinién antes de implantar
el proyecto es una de las caracteristicas que convierten en muy transversal este
proyecto, y del que hemos aprendido.

o Con dicha participacion se ha favorecido el empoderamiento del paciente al

haberle facilitado la herramienta, atendiendo a las necesidades del paciente,
lejos de tecnicismos, con un lenguaje féacilmente comprensible.

El nivel de posible aplicabilidad a otras organizaciones del mismo sector del
mismo sector es “ALTO”.

1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

Q’\adir valor para los clientes]

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Alcanzar el exito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacion

[Gestionar con agilidad

/ socw
Aprovechar la creatividad y
la innovacién

[Liderar con vision, inspiracion e integridad }
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1.4 Criterios de Resultados Modelo EFOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Personas Clave
Servicios

Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
Yy Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

6 Prescripciones de recomendaciones y pautas de fisioterapia personalizadas a través de videos en la APP.Mi Asepeyo

L ——
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



CLUB =
EXCELENCIA == ASEPEYO
EN GESTION

CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION

Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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