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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Practicas en
el &mbito de la Excelencia en la Gestion del afio 2019.
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1 Introduccidon

1.1 Informacidén General

Denominacién Buena Practica: PROGRAMA ALERTA ESCOLAR: CRECEMOS CON
NUESTROS NINOS

Sector de Actividad: SANITARIO
Area de Gestién: SERVICIOS DE EMERGENCIAS EXTRAHOSPITALARIOS

Organizacion: FUNDACION PUBLICA URXENCIAS SANITARIAS DE GALICIA-061

1.2 Resumen Ejecutivo

La Fundacién Publica Urxencias Sanitarias de Galicia-061 (FPUSG-061) centra su
actividad en la atencion a las urgencias que se producen en al @mbito extrahospitalario
y atiende a sectores de la sociedad en especiales situaciones de vulnerabilidad, como
es el caso de los nifios con determinadas enfermedades crénicas en el momento de su
escolarizacion.

Para atenderlos, de la forma mas diligente, se crea el programa Alerta Escolar en el afio
2007, que implica tanto a la FPUSG-061 como a los Pediatras de Atencion Primaria, a
la Conselleria de Educacion y Ordenacion Universitaria y Conselleria de Sanidade.

Trata de proporcionar atencion sanitaria inmediata y eficaz a los escolares que
presenten una descompensacién, en el horario escolar, de su enfermedad cronica
(alergia, diabetes, y epilepsia), potenciando que los profesores, mediante la formacion
que les impartimos, sean capaces de reconocer la situacién de emergencia médica y
prestar una primera atencion, sintiéndose capaces y seguros, incluso, de administrar
una medicacién para solventar la situacidon urgente. Siguiendo las indicaciones en
tiempo real y telefébnicamente de un Médico Coordinador del 061 que, tras valorar la
situacién, y accediendo a la informacién recogida informéticamente en una base de
datos de la historia clinica del nifio, después de que con la autorizacion de sus padres
o tutores y a través del centro escolar hayan facilitado un informe meédico y la
autorizacion para ser incluidos en el Programa.

Para su puesta en marcha se crea un grupo de trabajo especifico que decide las
patologias y la edad de los nifios a incluir (3-16 afios). Establece el procedimiento de
inscripcion y de tratamiento de la llamada en la Central de Coordinacién del 061 cuando
se produzca una descompensacion.
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En el afio 2011 se amplia el programa a los nifios de 0-3 afios. En 2013 se trabaja en
conseguir que la formacién llegue a mayor numero de profesores y con mejor
coste/efectividad por lo que se elaboran videos donde se ensefia a identificar y tratar las
descompensaciones con alojamiento de los mismos en servidor web y sin limitacién de
acceso a todas las instituciones implicadas en el programa. En 2017 se amplia el
programa a patologias como el asma grave y en 2018 se incrementa la edad de inclusion
en el programa llegando hasta los jovenes que cursan Bachiller.

El programa ha tenido una gran aceptacion por parte de los centros escolares y de los
padres de forma que, en 2018, tenemos incluidos 5695 nifios prestando en este tiempo
6585 asistencias, muchas de las cuales (62,4%) se resolvieron “in situ”, sin precisar
movilizacion de recursos sanitarios, solamente con los consejos del médico y la
actuacioén del profesorado.

La principal leccién aprendida es que, con un minimo apoyo médico, personal sin
conocimientos sanitarios, como el profesorado, se siente seguro y son capaces de
realizar actuaciones que pueden salvar vidas.

1.3 Valores de la Excelencia relacionados
De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

{ Afadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
3 3
resultados sobresalientes

@ Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante ®
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad ®

Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad @ la innovacién
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1.4 Criterios de Resultados Modelo EFOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave

Servicios
| Resultado |
en los Cllentes

Alianzas Resultado:
y Recursos enla Socnedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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CLUB
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EN GESTION

Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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