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Resumen Buena Practica

AUMENTO DE LA INTENSIDAD
DE REHABILITACION EN
HOSPITAL DE MEDIA
ESTANCIA

Una forma de compartir conocimiento, crear
networking, visualizar lo que hacemos bien
y reconocer a los que alcanzan un alto nivel

de excelencia.
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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacién empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestién, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestién y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

Nos apasiona la Excelencia en gestion

Damos valor a lo que se hace bien

Somos referentes y marcamos tendencia
Formamos una familia diversa

Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons

Sleicle
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Ill Edicién del Premio a las Buenas Préacticas en
el ambito de la Excelencia en la Gestion Sanitaria del afio 2019.
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1 Introduccidon

1.1 Informaciéon General

Denominacion Buena Practica; AUMENTO DE LA INTENSIDAD DE
REHABILITACION MEDIANTE HABILITACION DE UN GIMNASIO DE USO LIBRE
SUPERVISADO INTEGRADO EN SALA DE FISIOTERAPIA, TRABAJO GRUPAL,
VIDEOS EN CANAL INTERNO DE TELEVISION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Sector de Actividad: SANIDAD
Area de Gestion: HOSPITALIZACION

Organizacion: HOSPITAL GUADARRAMA

1.2 Resumen Ejecutivo

El Hospital Guadarrama es un hospital de media estancia que se define en su mision
como una organizacién centrada en la recuperacion funcional (rehabilitacién) y el
cuidado de los pacientes, buscando alcanzar su mayor grado de autonomia y confort
posible.

Descripcion de la practica: Aumentar la intensidad de rehabilitacién, trabajando en
generar un entorno rehabilitador confortable, seguro y motivador que fomente la
actividad fisica y mental, actuando sobre:

* El entorno fisico o construido (el contexto fisico)

» Métodos empleados para suministrar la rehabilitacion:
* El personal.

Justificacion:

* Demanda por parte de los pacientes: disminuir el tiempo de inactividad y espaciar la
actividad fisica a lo largo del dia.

« La evidencia cientifica recomienda en la rehabilitacion de los ICTUS, la "méaxima
intensidad tolerable".

* Permite flexibilizar los horarios y espaciar la actividad evitando la fatiga.

* Incide en el bienestar psicosocial del paciente. Autogestién de la enfermedad,
participacién, ocupacion.

Descripcion de las actividades llevadas a cabo:

Entorno fisico:
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* Habilitacion de un gimnasio de uso libre supervisado, integrado en sala de fisioterapia,
con equipamiento de fitness adecuado a nuestro perfil de pacientes (bicicletas
reclinadas, steps, gomas elasticas, mancuernas, lastreras, pelotas, bosu, videojuegos
Wii y kinect). Se habilitan otras medidas de seguridad como barras de agarre y grias en
H, y lineales de suspensioén parcial de peso.

2018

+ Se invierte en nuevas tecnologias que aumentan la motivacion y adherencia
terapeutica por utilizar contextos virtuales y juegos motivadores para los pacientes: Wii,
Kinect, tablet interactiva y aplicacion NeuronUp, sistema robético para la rehabilitacion
del miembro superior Armeo Spring. 2018

» Accesibilidad de los espacios: barandillas a ambos lados de las escaleras, en los
pasillos de hospitalizacién, jardines del hospital. Salas de estar en las plantas con
pedaliers, juegos, libros, mandalas, etc. 2015

Métodos empleados para suministrar la rehabilitacion:

» Se graban videos de ejercicios multicomponente (Vivifrail), con la U. Francisco de
Vitoria para su difusion en circuito interno de television, pudiendo realizarlos en la
habitacion. 2018

» Se habilitan citas (SELENE) para que se baje a pacientes que no puedan bajar solos.
2019

» Se crean formularios de registro de actividades adicionales para su seguimiento. 2019
* Actividades grupales dirigidas por terapeutas ocupacionales y fisioterapeutas. 2019

* Ropa deportiva.

El personal (conocimiento, destrezas y actitudes):

» Cambio de cultura hacia un modelo que promueva la autonomia y participacion del
paciente..

Resultado obtenido:
Disminucién estancia media.
Aumento de la satisfaccion.

Encuesta validada para la evaluacion de la satisfaccion con el uso de videojuegos Wii y
Xbox Kinect en la rehabilitacion:

Satisfaccién elevada, marcando los pacientes las opciones: me hace sentir bien
fisicamente, me siento realizado, es muy divertido, ... en el 100% de los pacientes
encuestados.

Grupos focales y rondas de escucha: “el rato que estoy en rehabilitacion es el mejor
momento del dia”, “siento que trabajo para mejorar’, “me siento bien cuando hago

ejercicio”,” me animan mucho y hay muy buen ambiente”.
Leccion aprendida:

Los pacientes valoran muy positivamente la posibilidad de realizar actividad adicional a
su programa especifico con fisioterapia, terapia y logopedia.
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1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacion considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

Anadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante @
el talento de las personas

© Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad y

Liderar con visién, inspiracion e integridad '@ la innovacion

1.4 Criterios de Resultados Modelo EFQOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes N Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave

Servicios
Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacién
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CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION

Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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