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Humanizar

“Hacer humano, familiar y afable a alguien o algo”
“Ablandarse, desenojarse, hacerse benigno”

*Buscar el bien de las personas, atender al que sufre y
padece, aliviar males, curar, prevenir, consolar etc...

*Restaurar el auténtico sentido de la medicina,
su razon de ser y su objetivo (Lydia Feito)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org



Innovacion
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Todo cambio que genera valor (mas salud a las personas).

Nuevas maneras de hacer las cosas dentro de las
organizaciones

Resolver un reto
Hacer lo que nunca se ha hecho antes
“Benchmarking” y mejora local del 3%

Mayor innovacion pendiente: Mejor vinculacion entre outputs
(actividad asistencial) y outcomes (resultados de salud)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org



Paciente y familia

JUNTA DE ANDALUCIA
CCONSEJERIA DE SALUD

.El paciente centro del sistema?

“Todo para el paciente pero sin el paciente”

Como podemos mejorar:
Orientar la gestion hacia el paciente y su familia, evitando
retrasos, duplicidades, mejorar coordinacion entre niveles,
eficiencia indicativa, etc.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
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e Cuidando a nuestros profesionales

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Que los pacientes no miren con malos ojos a los profesionales
sanitarios ni les traten mal”
“Solo cabe agradecimiento hacia ellos, pues no son los responsables
del actual desorden organizativo”

PLAN DE PREVENCION Y ATENCION
DE AGRESIONES PARA LOS
\ cmmssceio | PROFESIONALES  DEL SISTEMA

SANITARIO PUBLICO DE

)

estilo

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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i Adaptacidn a los tiempos

0 Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

IN TODAY'S ERA OF VOLATILIFY, THERE'IS NO
OTHER WAY BUT TO RE-INVENT. THE ONLY
SUSTAINABLE ADVANTAGE YOU CAN HAVE

OVER OTHERS IS AGILITY, THAT'S IT. BECAUSE

NOTHING ELSE IS SUSTAINABLE, EVERYTHING
ELSE YOU'CREATE, SOMEBODY ELSE WILL
REPLICATE.

JEFF BEZOS, AMAZON FOUNDER

ste documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.or
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ACTIVIDADES - COSTE- FINANCIACION
MEDIR RESULTADOS - PROCESO - FINANCIACION




Gestion por Procesos

“En este entorno de humanizacion y innovacion
participativa, hemos implementado un modelo
asistencial
orientado hacia el conjunto de necesidades
de los pacientes y profesionales”

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org



Algunos ejemplos de la gestidon por procesos
con resultados significativos

Diagnostico Rapido Servicio Oncologia Radioterapica y
Cancer de Pulmon Radiofisica Hospitalaria

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
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oo Gestion por procesos en Oncologia Radioterapica

Coordinador del proceso
. L 1 1

Recepcion interconsulta / 12 visita / TAC simulacion

o X o

Tratamiento

Seguimiento

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org



Zan) Resultados eficacia
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CENTRO
12 consulta SEOR 84.3
HUVV 97.5 0.02*
Pacientes que inician tratamiento
SEOR 75
CENTRO
. SEOR 8.25 0.04*
Tiempo 1
HUVV 5.73
. SEOR 17.8 <0.001**
Tiempo 2
HUVV 8.97

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org



Ze) Resultados eficiencia
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COSTES HUVV HPA2

1 URV 15,24 € 15,90 €
COSTE MEDIO/ PACIENTES VISTO 935,46 € 1534,63 €
COSTE MEDIO/ PACIENTES TRATADO 1144,97 € 1928,47 €
PROCESO NIVEL | 568,90 € 593,54, €
PROCESO NIVEL I 1010 € 1054,10 €
PROCESO NIVEL Il 1706,88 € 1780,80 €
PROCESO NIVEL IV 1889,76€ 1971,60 €
PROCESO NIVEL V 2743,20 € 2862,00 €

COSTE/SESION 91,44 € 95,40 €

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org




Clima Laboral
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Clima emocional alto

Alto nivel de cohesion grupal

Facilidad de comunicacion y participacion

Coherencia entre lineas discursivas

Liderazgo integrador

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org



@ Satisfaccion de pacientes
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Accesibilidad Informacién Profesionales Esperas ) B )
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6on: www.clubexcelencia.org



Plan del cancer
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COMITE CENTRAL DE TUMORES Y TEJIDOS

CIRUGIA
C. ORL )
: ONCOLOGIA —
C. Pulmén RADIOTERAPICA
— ONCOLOGIA MEDICA —ﬁ
Sintoma _ Diagnéstico)» Tratamiento Seguimiento

FORMACION

DIRECCION iR R




e Resultados
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dias
[1con PET =Sin PET [JProceso

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Clin Transl Oncol @ CrossMark
DOI 10.1007/512094-017-1678-2

RESEARCH ARTICLE

Improving efficacy and efficiency through the implementation
of a new organisational model in a Radiation Oncology
Department

Y. Lupiaﬁez-Perez‘ < J. Gomez-Millan'®~ M. Lobato' - P. Pedrosa' +
1. Lupiafiez-Perez” - J. A. Medina'

Radiotherapy and Oncology 118 (2016) 581-582

Contents lists available at ScienceDirect

Radiotherapy and Oncology

ELSEVIER journal homepage: www.thegreenjournal.com

Letter to the Editor

Process management in a Radiation Oncology (DLM“M and HPA2), where TOM is implemented. Data from the control

Department of Spain: Effectiveness and group were obtained from Libro Blanco SEOR XXI, the white paper

efficiency of the Spanish Society of Radiation Oncology (SEOR) [12]. HPA1
and HPA2 had the same technological resources as HVV. The study
population included adult patients treated in ORSs in 2008, 2011
and 2012.

To the Editor We found that average waiting times, from referral to first visit

and from first visit to treatment, were shorter with PM than TOM
Radiation treatment involves different stages that range from (4.37 and 8.97 days compared with 7.99 and 25.75 days respec-
the first visit to the treatment and follow up. The time interval tively; P=0.001) (Table 1). Regarding hypofractionated treatment,

between stages determines the waiting time of the patients to be
treated. Moreover, it is well known that delays in the initiation
of radiotherapy negatively affect local control of the disease and
patient survival [1-6]. Furthermore, hypofractionated treatment

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org

the number of sessions given to show a saving of 6035 sessions
compared with the theoretical number of fractions that would
have been given with conventional fractionation. Finally, compar-
ing the costs of HVV with data published for HPA2 with the same



i Gestion por Procesos
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Caraeio Intertertitarial

BBPP

La experiencia titulada “Modclo Organizativo de Gestion basado cn gestiéon por proceso en
Oncologia Radioterapica. Midiendo el Impacto en eficacia, eficiencia, satisfaccion de
profesionales y pacientes” realizada por Yolanda Lupiafiez Pérez y equipo, del Hospital
Universitario Virgen de la Victoria de Malaga, dc la Junta dc Andalucia, ha obtenido en la
Convocatoria 2014 la calificacion de:

Buena Practica del Sistema Nacional de Salud
en la Estrategia en Cancer

El Consejo Interterritorial ha resuelto ratificar este reconocimiento, identificado y calificado por el
correspondiente Grupo Evaluador en consideracion a su autoria. Y para que asi conste, se emite el
presente Diploma a dia 16 de marzo de 2015.

Firmado:

B B4 T ey

o P AE
/ Alfonso Alonso Aranegui
Minisfro de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Cumple con los requisitos del procedimiento y los criterios de baremacion aprobados por el Meno del Consejo Interterritorial
para la identificacion y difusion de BBPP en el SNS.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



La poblacion de referencia para los diferentes servicios prestados
por el Hospital Universitario Virgen de la Victoria de Malaga

* Analisis Clinicos

* Anatomia Patoldgica

* Anestesia y Reanimacién

* Aparato Digestivo

* Cardiologia

» (Cirugia General y Digestiva
* (Cirugia Ortopédica y Traumatologia
* Cuidados Criticos

* Cuidados Paliativos

* Dermatologia

* Ginecologia

* Medicina Fisica y Rehabilitacion
* Medicina Interna

* Nefrologia

* Neonatologia

* Neumologia

* Obstetricia

* Oftalmologia

* Oncologia Médica

* Otorrinolaringologia

* Patologia Infecciosa

* Radiodiagndstico

* Urologia

Radiologia Intervencionista
* Unidad de hemodindmica
* Unidad de trastornos respiratorios del

sueno
* Unidad del dolor

Arritmiasy

Angiologia y Cirugia
Vascular (1.629.296)
Cirugia Cardiovascular
Endocrinologia y Nutricion
Hematologia Clinica
Medicina Nuclear
Neurofisiologia
Neurologia

Oncologia Radioterapica
Reumatologia

Salud Mental

TIVN Hospital Universitario

JummRoEANDALUER | Virge Rs$edPaUrIRIT8 Higsido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




s Nuestro Proyecto

Cambios en la organizacion Trabajar de forma distinta

“LO MAS IMPORTANTE EL
PACIENTE Y LA FAMILIA”

Nuevos roles y perfiles de los
profesionales

ion: www.clubexcelencia.org
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o Proyecto Hospital

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

| Hospital Virgen de la Victora. Area hospltalaria

Propietarios

_— Competencias especificas Funciones compartidas
Proceso hospitalizacion "B —

Proceso consultas externas
Proceso pruebas diagndsticas
Proceso quirurgico

Proceso urgencias

<
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Proceso Serv. asistenciales

Proceso Serv. no asistenciales

~

Sistemas de informacidn: Big data-Blockchain

Este documefjto ha sido desca&@ p H\t@Gli(f)ﬁxéeci&mm@/ﬁalubexcelencia.or
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) Plan estratégico
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1 2 3 4

Construiruna Generar una Entregary Cuidar, Fomentar la
Vision estratég ica organizacién cultura de medir altos atraery Investigaciéon
enfocadaal compromisoy resultadosen RCELETI]IETE y docencia
paciente pertenencia salud profesionales

6 7/

Liderazgoy Planificacion,
gestion negociacion y

optima del uso ético del

capitulo 1 capitulo 2

Medid Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion
edlaas P P .- o - P

.. . optimadela optimade las Optima del optima de las optima del
eficiencia hospitalizacion consultas bloque pruebas servicio de

quirargico diagndsticas urgencias

Innovacion Compromiso Resolucién Amabilidad

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org



AN ORGANOGRAMA EQUIPO DIRECTIVO
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DIRECCION DE PROCESOS

DIRECCION
MEDICA

DIRECCION

SUBDIRECCIONES
QUIRURGICA'Y MEDICA

ENFERMERIA

DIRECCION

GERENCIA \
J DIRECCION ECONOMICA

ADMINISTRATIVA

7

ATENCION

SERVICIOS ASISTENCIALES
Y NO ASISTENCIALES
SUBDIRECCIONES
QUIRURGICA Y MEDICA JEEES DE
SERVICIOS Y
JEFES DE SUPERVISION
BLOQUE DE CUIDADOS
SUBDIRECCION )
JEFE DE
HUMANOS
SUBDIRECCIONES
JEFES DE
SERVICIOS PROFESIONALES
GENERALES SERVICIO

JEFE DE

CIUDADANA/
EVALUACION

SERVICIO

sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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A Proceso Gestion del ingreso hospitalario ... %% com

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD AREA HOSPITALARIA
DEMANDANTES OFERTANTE
Urgencias
Recuperacion
ucCl Hospitalizacion
@ médica
o B E
Prog@m_adas Planificacion de 8
quirtrgicas asignacion 8
y médicas > P
c Hospitalizacion
Hospital de dia (opntlne]. o)
Cosultas externas
Traslados
Poblacion
. sana
Necesidad Alta
Hospltallzacmn Este documento ha sido descargado de la web del Club Ex’alencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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JUNTADE ADALUCR Espera en Urgencias
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Comparativa tiempos de espera en urgencias. Primer

cuatrimestre 2017 y 2019
80

70

60 Incremento n? ingresos en UGIH

50

ene-17 | ene19 | feb-17 feb-19 | mar17 | mar19 | abr17 abr-19
1.498 1.621 1.496 1.587 1723 1773 1492 1.565
30 Incremento  7,59% | Incremento  573% | Incremento  2,82% | Incremento  4,66%

20

40

10

Mas de 6h Menos de 6h

m Preimpl. Postimpl.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org



AR

A

JUNTA DE ANDALUCIA
CCONSEJERIA DE SALUD

Evolucion Peso Medio e indice Utilizacidon de Estancias

2017

—PESO Med ilgte documentl:)'h

sitiga'escargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.cl@ilexcelencia.org
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Evolucion Altas y Estancia Media

9,50
9,00
8,50
8,00
7,50

7,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—Altas ==Estancia Media

nto ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: clubexcelencia.org
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2016 2017 Var 17-16 m Var 18-17

Altas

20.742 22.699 23.512

Estancia Media

Peso Medio

EM Norma

Diferencia Norma

EMAF Bruta

IUE

Impacto estancias

7,86 7,51 e

1,1655 1,1662 s

6,74 6,72 6,75

1,08 0,77 0,73

7,33 7,29 7,39

1,0694 1,0289 1,0109

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Claves del éxito

Procedimiento ., _
Planificacion, Medicion de
consensuado _ Voluntad y
seguimiento y : o resultados y
entre los . actitud positiva >
documentacion evaluacion

profesionales

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti6n: www.clubexcelencia.org
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’
Yo soy del Clinico 7

Innovacién, Compromiso, Resoluciéon, Amabilidad
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