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OLLEROS
OBJETIVOS ABOGADOS

« Comprender el entorno cambiantes de las
organizaciones

« Revisar los elementos principales de un
sistema de gestion cumplimiento

« Analizar las distintas fases de su implantacion
y mejora.
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m 1. Cambios en el Entorno OLLEROS
ABOGADOS

de las organizaciones 50 asios

1.1 Cambios en el Marco de las Organizaciones

1.1 Contexto Externo
— Sociales: valores, habitos de compra, costumbres
—  Cultura: Nuevas formas de pensar
—  Cambios politicos y econdmicos
—  Tecnologia
—  Mercados
1.1 Contexto Interno
—  Control, mejora y cambio
—  En el conocimiento
—  Rapidez del cambio
—  Liderazgo
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m 1. Cambios en el Entorno 9%%%%%%
de las organizaciones 50 asios

REFLEXION

e ¢Hay algun sector que no esté sometido a cambios
tan rapidos y drasticos?

 ¢(La mentalidad de los directivos de las empresas
cambia a la misma velocidad que su entorno?
Posiblemente no en todos los casos...
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m 1. Cambios en el Entorno OLLEROS
A B OG All?) O”S

de las organizaciones 50 asios

é.... QUE PODEMOS HACER PARA SOBREVIVIR?

No conformarnos con la situacion actual
2. Aprender rapido

Tener iniciativa personal para ir mas alla de
lo definido por la actualidad

4. No tener miedo a saltar a otros ambientes

5. ..SISTEMATIZAR las actividades
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m 1. Cambios en el Entorno OLLEROS
A B OG All?) O”S

de las organizaciones 50 asios

PODEMOSsee CONTROL

MEJORA
CAMBIO

CLUB
o EXCE LE Nglﬁcumento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org
EN GESTION



El sistema de gesti
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m 2. Sistema de Gestidn de OLLEROS
ABOGAD O”S

Cumplimiento 30 aios

ACLAREMOS, ... UN SISTEMA DE GESTION ES...?

e Sistema: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
gue interactuUan para establecer politicas, objetivos y proceso para alcanzar
estos objetivos. (1ISO 9001:2015)

Si es... NO es...

potencia

Cuadro: pufio
tubo superior \ | ,cuerno
tubo inferior Yoo manubrio
; siie O telescopio
asiento o sillin——— horquilla

tija—
tubo de asiento - '

amortiguador
frenos delanteros
frenos traseros - tijera

Rueda:
,—— rayos
—— buje

vaina superior — —
vaina inferior —

pifibnes -~ Y
cambio trasero -~

cadena — . /
cambio frontal’

platos o estrellas biela
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2. Sistema de Gestidn de OLLEROS
Cumplimiento 30 asios

Procesos interrelacionados

& T~

> Proceso E
4 Proceso A PDCA
»1 Proceso C »| Proceso D

\ 4

Proceso B

Cliente
Interno

Cliente
Interno

A

Proceso F

=
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2. Sistema de Gestidn de OLLE%OS
Cumplimiento 50 aios

INTEGRACION EN LA CULTURA

El desarrollo de una cultura
de compliance exige que el
organo de gobierno, la alta
direccion y la direccién
tengan un compromiso
visible, consistente y
sostenido con un estandar
comun de comportamiento
que se requiere en todas y
cada una de las dreas de la
organizacion (ISO 19600,
7.3.2.3)

Comprender la

organizacion i
Mejorary @ Implantar

revisar

controles
Seguimiento y

medicion desempeio

AN
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2. Sistema de Gestidn de OLLEROS

CICLO P-H-V-A

Cumplimiento 30 avion
| ISO 19600

-

* Apoyo para realizar el analisis
del entorno interno y externo de
la organizacion

e |dentificacion de las actividades
en cuyo contexto puedan darse
incumplimientos en funcion de
los incumplimientos de
obligaciones que deban ser

\prevenidos.

7

e Tomar las acciones parala
mejora del sistemay para las
actuaciones disciplinarias en
caso de incumplimiento.

\.

~N

eImplantar las acciones

necesarias para eludir o

minimizar los incumplimientos.
e Alcanzar el cumplimiento a
través de la comunicacion

?

e Medir la puesta en practica
de los planesy las
actividades que determinan
el desempefio de la
organizacion en el SGC

designacion de responsables, :
formacién y desarrollo de las Wy
competencias vinculadas a la ~I
compaiiia. gé
J O

—

—

I~

) Qc

Ly

@)
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2. Sistema de Gestidn de OLLEROS

ABOGADOS

Cumplimiento 50 awio
[ ISO 19600

Ciclo PHVA (PDCA)

Sistema de gestion de la calidad (4)

Organizaciony

su contexto \

Soportey
operacion
(7,8)

Cumplimiento
igaciones

PLANIFICAR

Desempeio
Evaluacién

(9)

Planificacion

(6)

Liderazgo

(5)

N\

Requisitos del
cliente

Resultados
VERIFICAR

Necesidades y
expectativas de la
partes interesadas

(4)
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jﬁ& 2. Sistema de Gestidon de 9%1613%(32

Cumplimiento 30 avion

...REQUISITOS DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

1. Identificar las actividades en cuyo ambito pueden ser cometidos los delitos a
prevenir.

2. Establecer controles, protocolos v procedimientos adecuados para mitigar los
riesgos identificados.

Disponer de recursos financieros para impedir la comision de delitos.

Creae de un Canal de denuncias. éivulneraciones?

Programar actividades especificas de formacion y comunicacion.

Establecer un sistema disciplinario ¢ de conductas?.

Evaluacion periddica vy actualizacion del modelo disefiado.

© N o v oA~ W

Designacién de Organo de Supervision vy Control.
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2. Sistema de Gestion de

internos y externos
(4.1)

Cumplimiento

Identificacion de asuntos

Seo
Sso
.‘

interesadas.

Identificacion de las los
requisitos de las partes

f’w

l”
P

(4.2)

incump
mejora co
(10)

Evaluacién del
desempenio e informes
de compliance

(9)

Determinacion del alcance

OLLEROS

ABOGADOS
>0 anios

Identificacion de las
obligaciones y evaluacién de
los riesgos de compliance
(4.5 /4.6)

. Procesos necesarios y
y establecimiento del - .
) P €= Principios del buen
sistema de gestion B emo
(4.3 /4.4)
v (4.4)
4
Establecer la Politica de
compliance
(512)
4

4
1

Compromiso de la Direccién.
Funcién de compliance
independiente (5.1,
Responsabilidades a todos los
niveles(5.3), funciones apoyo

(7)

Planificacién para
abordar los riesgos de
compliance y para
alcanzar los objetivos
(6)

compliance

CLUB
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SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE (UNE-EN ISO 19600:2015)

> 51 L LIMITES Y ALCANCE *
Compromiso de la Direccion
|
( — )
t[v o )
Boltigay /
@ N‘ i it i | CONTROL OPERAGIONAL
Oporltunidad s | ‘ | i A‘ \

9.3 | : 8.2
Revision Interno =< I | /—*\ A Procesos —

por la o 4.2 4.4 46 : 5 § el " : g externalizados P
Direcci6n * - é Requisitos Procesps Identificacion, [ 8 g = % ! S %
5.2-9.1.6- = de las necesarios || gpalisis y ! & E 8 S ol | S e ‘
71-4.2- 8 ~ partes y principios aElEEen ¢ ,+ SEE s _>:\, sS : IO
4.2-91.2- ° interesada de buen los riesgos* L s % 9l N o o g Sk | ® O § 4-5 Obligaciones

10.2 < S gobierno | o L ® ©ogl g2 4.6 Riesgos

Externo | S S = | £ 0
— - A | 88 | 8| | & | =
3] 9] |
% : <3 g B s 8.2
~ Procesos,controles y
s ¢ ¢ I l\ 7/ L‘/ - procedimientos
i — e — e — diarios
Riesgos |
Obligaciones de Compliance w ,L
4.5. VENT _ EeEEeW || gl i W W O
- J
A
Liderazgo
5.3
Responsabilidad
Organo Gobierno
Y Funcion
Compliance
A Direccion
9.3 Revision Direccion 9.1.2 Plan de seguimiento para
Posibles cambios al Sistema evaluar eficaciay desempefio *
- - Politica - Objetivos

9.2 -sistemas - estructura
Auditoria |« - personal
Interna * . I I 9.13

17

!

(1

A

MEJORA
(No Conformidad*- Incumplimientos y
Accion Correctiva*)

Fuentes de opinidn sobre
desempefio compliance

9.1.6
Indicadores
a1s [P
Andlisis y

(e objetivos y
clasificacién desempefio

: de Ia‘ ; del 9.1.4
informacién compliance Métodos de recogida de la
informacion
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SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE (UNE-EN ISO 19600:2015)

> 51 L LIMITES Y ALCANCE *
Compromiso de la Direccion
|
( — )
t[v o )
Boltigay /
@ N‘ i it i | CONTROL OPERAGIONAL
Oporltunidad s | ‘ | i A‘ \

9.3 | : 8.2
Revision Interno =< I | /—*\ A Procesos —

por la o 4.2 4.4 46 : 5 § el " : g externalizados P
Direcci6n * - é Requisitos Procesps Identificacion, [ 8 g = % ! S %
5.2-9.1.6- = de las necesarios || gpalisis y ! & E 8 S ol | S e ‘
71-4.2- 8 ~ partes y principios aElEEen ¢ ,+ SEE s _>:\, sS : IO
4.2-91.2- ° interesada de buen los riesgos* L s % 9l N o o g Sk | ® O § 4-5 Obligaciones

10.2 < S gobierno | o L ® ©ogl g2 4.6 Riesgos

Externo | S S = | £ 0
— - A | 88 | 8| | & | =
3] 9] |
% : <3 g B s 8.2
~ Procesos,controles y
s ¢ ¢ I l\ 7/ L‘/ - procedimientos
i — e — e — diarios
Riesgos |
Obligaciones de Compliance w ,L
4.5. VENT _ EeEEeW || gl i W W O
- J
A
Liderazgo
5.3
Responsabilidad
Organo Gobierno
Y Funcion
Compliance
A Direccion
9.3 Revision Direccion 9.1.2 Plan de seguimiento para
Posibles cambios al Sistema evaluar eficaciay desempefio *
- - Politica - Objetivos

9.2 -sistemas - estructura
Auditoria |« - personal
Interna * . I I 9.13

18

!

(1

A

MEJORA
(No Conformidad*- Incumplimientos y
Accion Correctiva*)

Fuentes de opinidn sobre
desempefio compliance

9.1.6
Indicadores
a1s [P
Andlisis y

(e objetivos y
clasificacién desempefio

: de Ia‘ ; del 9.1.4
informacién compliance Métodos de recogida de la
informacion
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2. Sistema de Gestidon de O1LEROS

Cumplimiento ABOGA D

ooy

[ Liderazgo (10)

N

7.3 Tomade c

Liderazgo
5.3 ©
- o
Responsabilidad
C>‘
Q-k

Organo Gobierno
Funcion

Compliance
Direccion 1

onciencia
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2. Sistema de Gestidon de
Cumplimiento

Contexto y planificacion (4 y 6)

OLLEROS

ABOGAEI))OS

ooy

( )
) \l
ﬁ | |
I
Interno <> . : | N )
O 4.2 4.4 | . 3 = I
> Requisitos P 4.6 S 3 = S |
o ge s rocesos Identificacion, : 8 S = o I
= necesarios _g,| gnalisis y = = o S a9l
o _ partes e evaluacion de -—# R oS S
S interesada de buen . o 2 28 o o ~ o35l !
— ; los riesgos | © , o Q.2
< S gobierno | o R P © og |
Externo_ _ | -8 azg .g = I
| S > k3 & |
| <o = |
N ! N
J $ - i ’
e e B

Riesgos I

Obligaciones de Compliance |

4.5. - ___ S _ '
\. J
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2. Sistema c!e _Gestlon de O1.LEROS
Cumplimiento ABOGA D

ooy

Interno n Externo u Grupo delnteréu Empresa/ Areu

Delitos de
. Acceder a la informacion .
Capacidad : descubrimiento
o Factores sociales Empleados XYz Todos personal de los :
Directiva ) y revelacion de
trabajadores
secretos
<€
—_—
Andlisis del riesgo Evaluacion del Riesgo
Riesgo Controles
Requisitos normativa u Responsabfu Severidadu Probabilidau Prioridadﬂ actuales v Acciones necesarias [~
Cadigo Etico: . " No Falta proteccion  Acceso posible a - . .
. : - Eliminar documentacion innecesaria en
. comprometemos a mantenery  en RRHH de los las carptas con  Directores de Clausula de Confidencialidad frmada por
Art. 197 Cddigo Penal ) = A 2 A2 soporte papel. Clave de acceso para
respetar los derechos de los  documentos informacion Departamento todos lo empleados ) .
! ) . acceso e impresion.
trabajdores archivados confidencial
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2. Sistema c!e _Gestlon de O1.LEROS
Cumplimiento ABOGA D

ooy

| Ejemplo (Cont.)

Elemento Politica

Ij Accion m Responsablel‘;Iecursoslpresupl;lFecha ﬁnalizam Como evaluar los resultau Procedimiento m
Nos comprometemos a asegurar la  Proteger la informacion 1. categorizar la informacion. 2 eliminar Imbresora bara Tres meses Decumentacion imprescindible PUR.03.Rv 1 Procedimiento de
confidencialidad de la informacion de clasificada como cofindencial del  documentacion impresa innecesaria 3 Dtor. RRHH b b en papel bajo llave. Dicheros  uso raznoablede las nuevas

escaneo (23.02.2017) ) o ) )
nuestros empleados acceso por terceros establcer claves de acceso a los ficheros informéaticos protegidos tecnologia.
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2. Sistema de Gestidon de
Cumplimiento ABOGADOS

LIMITES Y ALCANCE * || Control Operacional (8)

CONTROL OPERACIONAL

8.2
Procesos
externalizados

4-5 Obligaciones .

4.6 Riesgos

©
=
=
=
o _
© ©
=
>~.o
==
S &
S =
SR=
L o
=
=
s}
[a

8.2
Procesos,controles y
procedimientos
diarios

. . ,‘
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¢ALGUNOS DOCUMENTOS PARA Q%IEEA%%)g
DESARROLLAR 50 orion

¢ Cédigo Etico: Los principios que orientan las relaciones con los
Gl

son las reglas externas que se deben seguir para cumplir las necesidades
y expectativas de los grupos de interes.

¢ Cédigo de Conductas: Fija las bases del comportamiento
esperable de las personas de la organizacion

* Politica, Objetivos, planes, indicadores

 Controles operaciones: Instrucciones Técnicas p.e. Regalos

CLUB
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2. Sistema c!e _Gestlon de OLLEROS
Cumpllmlento ABOGADOS

20 aiios

Medicion, Seguimiento, Evaluacion (9)

9.1.2 Plan de seguimiento para

I evaluar eficaciay desempefio *

/ N
| \
9.1.6 ) I |
Indicadores | > |
para medir I Fuentes d(::' opinion sobre |
1.7 9.15 logro | desempefio compliance
Informed Compliancé cggs:lcsaﬁi)c’;n objetivos y [€=—i
Desempefig-Obligaciong de la desempefio | o1
imi . - del L
Incu Imientos informacion Compliance : MétOdO.S de recqgida de la
| informacion

—
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Auditoria
Interna *

9.2

4_5

26

2. Sistema d_e _Gestlon de OLLEROS
CumpllmlentO ABOGADOS

20 aiios

Mejora (10

v v v A

9.3 Revision Direccion Informar incumplimientos———————§-»

Posibles cambios al Sistema
- Politica - Objetivos
-sistemas - estructura
- personal

10
MEJORA

(No Conformidad*- Incumplimientos y

Accion Correctiva®)

* Informacion documentada
.

= = J/
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m 2. Sistema de Gestidon de 9%%%%9%

Cumplimiento

Si se elimina un pilar, el
SGC se vuelve inestable

”’
vvvvvv
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jﬁ& 2. Sistema de Gestidn de Q%IS,ER%%

. . D
Cumplimiento Penal 30 asios

El pilar... "Riesgos”-1

...Identificar, analizar y evaluar los riesgos

4 )

Riesgo:
Efecto de la incertidumbre en los objetivos

“Efecto”: desviacion de lo esperado: + 6 —

“Incertidumbre”: es el estado de deficiencia de informacion relacionada con la
comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o su
probabilidad

“objetivo”: resultado a lograr

* Puede ser estratégico, operativo o de apoyo

v Afecta a todas las areas j
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m 2. Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal

El pilar... "Riesgos”-1

OLLEROS

ABOGADOS

Calificacion Cualitativa de Riesgo

inhabilitacion,
sancion econdmica

Gravedad Probabilidad Prioridad
A Extincion de la |1l Extremadamente Al Inaceptable. Accion
empresa, probable que ocurra. iInmediata para reducir

riesgo (1 semana).

muy grave A2/ Atencion urgente para
Bl reducir riesgo (1 mes)

B | Sancion econdmica | 2 Con frecuencia es | B2 /| Debe recibir atencion
o] administrativa, probable que ocurra. | C1 /| para reducir riesgo. (3
suspension C2 meses) .
temporal

C | Apercibimiento 3 Ligera probabilidad [ A3 /| No se requieren

de que ocurra B3 /| acciones. Los controles
C3 son considerados
adecuados para

minimizar el riesgo.

.309«4«/04/
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2. Sistema de Gestidon de

< OLLEROS
S!;S\ CumpllmlentO Penal ABOGADOS

El pilar... "Riesgos’”-2

¢ y ademas de identificar los riesgos en sus actividades, productos
y servicios?....

...Identificar situaciones en las que pudieran ocurrir
incumplimientos de compliance, considerando:

*Causas, fuentes, gravedad,
* probabilidad y consecuencias

... Y Evaluacion del Riesgo:

Nivel de riesgo que la organizacion esta dispuesta a aceptar para establecer
prioridades y determinar la necesidad de implementar controles

\. J
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jﬁ& 2. Sistema de Gestidon de 9%%%%9%

Cumplimiento Penal 30 avios

[ Pilar con base en procesos

Procedlmlent\

. mejora .
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METODOLOGIA PARA
LA PUESTA EN PRACTICA
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3. Metodologia para O11.EROS
Sﬁﬂ la puesta en practica ABOGADOS

\ Fase 2. Potenciacion \

(4)

Analisis del

contexto

(6) Planificacion
Objetivos
Planes de Accidn

Fase 1. Orientacion ' \ \ Fase 3. Alineacién
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3. Metodologia para O11.EROS
S!;S la puesta en practica ABOGADOS

[ Fase 1 Orientacion del sistema

4

ANALISIS DE CONTEXTO, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

™

Obtencién y revision de informacion. Entrevistas y dinémicas\

de grupos. Implicacion de los lideres

- Analisis de las actividades de la organizacion.

- Identificacidon de riesgos generales y especificos.

- Identificacion de supuestos de hecho o modalidades delictivas
en la compania.

« Nivel de cumplimiento actual de la legislacion aplicable o

control de histéricos.

- Elaboracién del Mapa de Riesgos
& Priorizacion de riesgos. /
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3. Metodologia para O11EROS
m la puesta en practica ABOGADO S

[ Fase 1 Orientacion del sistema

o

ORIENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

-

- Elaboracién del Plan de Accion con: A
» Acciones a desarrollar.

Responsables, tareas e hitos.

Priorizacion entre tareas.

Recursos implicados.

YV V V V

Objetivos de control.
« Diseno del Sistema de Comunicacion.

« Propuesta de estructura del érgano de vigilancia

. (Funcion Complimiento) y
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3. Metodologia para

pd! OLLEROS
Sﬁ& la puesta en practica ABOGADOS

Fase 1 Orientacion . Resultados

ANALISIS DE CONTEXTO / ORIENTACION DEL SISTEMA

SE NECESITA (DE LA ORGANIZACION) ENTREGABLES

Informacion sobre la estructura de la Informe Ejecutivo de Riesgos Penales
compania y su metodologia de trabajo

Mapa de Riesgos Penales

Identificacidon y evaluacion de Riesgos
Informe de Situacién y Plan de Accidn

Definicion de responsabilidades ) ..,
P Sistema de Comunicacion
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3. Metodologia para O1L

== EROS
S!;S la puesta en practica ABOGADOS

[ Fase 2 Potenciacion del Sistema

-

DESARROLLO DOCUMENTAL E IMPLANTACION DEL SISTEMA

( )

« Adecuacion y/o diseno de protocolos de proteccion,

entre otros:

> Cébdigo Etico, Cédigo Conductas. Politicas Corporativas,

Designacion de responsables, competencias e
interrelacion.

« Apoyo para la implantacion de protocolos.

* Disefio y elaboraciéon del Plan de Formacion.

% Disefio e implantacién del Canal de Denuncia.

J
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3. Metodologia para O11 EROS
m la puesta en practica ABOGADOS

20 aios

Fase 2 Potenciacion del Sistema.
Resultados

DESARROLLO DOCUMENTAL E IMPLANTACION DEL SISTEMA

SE NECESITA DE LA ORGANIZACION ENTREGABLES

. ., Manual del Sistema
Revision de los protocolos de proteccion y

controles establecidos

Canal de denuncia interno

Asistencia a la formacion establecida en el
Plan Formativo

Protocolos de Proteccion / Controles

Puesta en marcha de medidas previamente
no disponibles Plan de Formacion y de Comunicacion
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3. Metodologia para O11.EROS
S!;S la puesta en practica ABOGADOS

[ Fase 3 Alineacion

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA

. Evaluacion de desempefo del sistema y de posibles1

desviaciones

Supervision de puesta en marcha.
« Auditoria interna.
« Ajuste del Cuadro de Mando de indicadores.

« Acciones correctivas.

.* Revision por la Direccion. )
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3. Metodologia para O1LEROS

Sﬁﬂ la puesta en practica ABOGADOS

Fase 3 Alineacion. Informes

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA

SE NECESITA DE LA ORGANIZACION ENTREGABLES

Participar en la auditoria interna Informe de auditoria interna.

Obtener los datos de los indicadores

.. . Informe de Revisidn por la Direccidn
definidos y analizarlos

Elaborar y poner en marcha las acciones
correctivas que procedan

Realizar la Revisidn por la Direccion
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3. Metodologia para O1LEROS
la puesta en practica ABOGA

¢HABRA BARRERAS ?
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