
 

El modelo EFQM 
IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Lograr resultados sostenibles Añadir el valor para los clientes

Liderar con visión,

inspiración e integridad

Gestionar por procesos

Alcanzar el éxito mediante las personas

Favorecer la creatividad y la innovación

Desarrollar alianzas

Asumir la responsabilidad 

de un futuro sostenible

Modelo EFQM
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8.RESULTADOS EN LA 
SOCIEDAD

8a Percepciones
8a Rendimiento

• Impacto ambiental.

• Imagen y reputación.

• Impacto en la sociedad.

• Impacto en el lugar de trabajo.

• Premios y cobertura en medios 
de comunicación.

• Actividades ambientales, 
económicas y sociales.

• Cumplimiento de la legislación.

• Resultados respecto salud y 
seguridad.

• Gestión de compras y 
proveedores socialmente 
responsable.
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7

TEMPLATE BY SLIDESMASH.COM

Focus on

Filantropía

Escenario 2 Escenario 3Escenario 1

Clasificación de las 

Actividades con impacto en sociedad

Focus on 

Eficiencia
operacional

Focus on

Transformar el 
modelo de 

negocio

48% 39% 13%

Fuente  HBR  JANUARY 2015
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Realizar un inventario y auditoría de las 
iniciativas existentes.

Alineamiento con el propósito, identidad 
y valores.

Iniciativas coherentes.
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Cuando la gente cree que el cambio sólo les costará a ellos,
se puede estar seguro que ellos, harán todo lo posible para
que falle o no empiece. El liderazgo requiere poner tu
reputación al lado de ellos. Dejando claro que ellos pueden
elegir comprometerse con el mundo.

1.LIDERAZGO
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2.ESTRATEGIA

Hindustan UNIVLEVER´s
Project Shakti
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MARCO DEL TIEMPO

Corto plazo

NATURALEZA DE

LOS BENEFICIOS

Tangibles

REPARTO DE 

LOS BENEFICIOS

de Negocio

21

¿Cómo evaluar los beneficios?

Largo plazo Intangibles de Sociedad
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New rural 
distribution
system

Enhancement of
brand loyalty

Corporate
reputation

100$ million
Sales growth

Health and 
living standars
improvements

Support for rural
entrepeneurship

Employment for
42.000 rural 
women

Education and
training

Tangible Intangible
Ability to quantify

Long term

Short term

Time frame

Business
benefits

Society
benefits

Hindustan UNIVLEVER´s
Project Shakti
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Crear capacidades

Los empleados necesitan las habilidades adecuadas para incluir
consideraciones externas en su proceso de decisión. Se debe
crear una estructura que permita desarrollar el talento y
construir relaciones de negocios, pero ellos también necesitan
entender los requisitos y expectativas de la sociedad.
El CEO es el responsable de asegurar esta estructura

3.PERSONAS
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3.PERSONAS
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4.ALIANZAS Y 
RECURSOS

Encontrar a los partners correctos

Cuáles son las dos o tres áreas críticas en nuestro negocio con las que interactuamos y
tienen impacto en la sociedad y donde existen oportunidades significativas par ambos lados y
ver si podemos realizar un acuerdo colaborativo.

Elegir las alianzas, no nos interesan todos.
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Pet Projets

Philantropy

Propaganda

Parthnering

Low Benefit to business High

Benefit to society

High

Fuente : McKinsey Making the most of CSR
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Establecer procesos

Identificar en los procesos la interrelación con las diferentes
partes interesadas para dar a conocer las EXPECTATIVAS
CORPORATIVAS DE LA ORGANIZACIÓN

Las organizaciones deberían medir los resultados en términos de VALOR AÑADIDO al negocio.

Menos del 20% de las respuestas del informe de McKinsey que sus organizaciones miden el
impacto financiero de sus actividades externas.

5.PROCESOS
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Algunas organizaciones crean valor compartido; algunas, crean más valor para la
sociedad que para la firma; y algunas intentan crear valor primero para la sociedad.

Pero todas han están alineadas con el negocio de la organización, con los valores más
importantes de los stakeholders y las necesidades de las comunidades donde las
organizaciones operan.
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