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AMPANS és una fundacié del Bages que treballa per promoure I'educacid, la qualitat de vida i la insercio laboral de les
persones amb discapacitat intel-lectual, i també malaltia mental i altres col-lectius en risc d’exclusid, creant i gestionant
centres, serveis, programes, suports i activitats empresarials amb criteris d’excel-léncia.

Ser una organitzaciod referent en la prestacio de serveis a les persones
amb necessitats de suport.

Personal Evolucio del nombre total
Persones ateses Evoluci6 del de persones
nombre de treballadores a l'entitat
persones ateses 750
700
Respe?ce . \ 2000 650 — | -
Amabilitat i tracte huma 600 | -
Qualitat 1000 — — 550 | ||
Professionalitat 500 [ | |
. 0 — || ||
Responsabilitat 2014 2015 2016 450 | [ | [
2014 2015 2016

Compromis
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Serveis
ales
persones

Oferim els suports i serveis necessaris per
la promoci6 de l'autonomia personal i
social, per tal que les persones puguin fer
realitat el seu projecte de vida.

Respecte, amabilitat i tracte huma, qualitat,
professionalitat, responsabilitat i compro-
mis, son els valors en els quals es fonamen-
ten els nostres serveis:

SERVEIS SOCIOEDUCATIUS:

- Escola d’Educaci6 Especial (Jeroni de
Moragas)

- Serveis d’Atencié Ditrna

- Llars

- Residéncies

- Suport a "Autonomia a la propia llar

SERVEIS A LES FAMILIES:
- Respir

- Escola d’Estiu

- Grups d’Ajuda Mutua

- Servei dAcollida

- Qci i esport

SERVEIS DE FORMACIO I INSERCIO
- Servei d'Inserci6

- Suport en el treball

- Formacié

- Centre de Noves Oportunitats (CNO)
- Funciona
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Unmon
d'oportunitats
laborals

Facilitem de manera personalitzada un
procés que encamini a la persona a tenir
oportunitats en el mén laboral.

Ja sigui mitjancant el treball en suport, el
treball protegit en centres especials de treball
o en empreses i serveis productius creats
especialment per AMPANS per assegurar
una alta ocupabilitat.

SERVEIS

- Arts grafiques

- Manipulats i serveis industrials
- Neteja i manteniment despais

- Serveis de Medi ambient

- Servei de Jardineria

PUNTS DE VENDA
- Garden (Santpedor)
- Quioscos (Manresa)
- Canonge restaurant (Manresa)

PRODUCTES

- Vins Urpina

- Formatges Muntanyola
- Lots de Nadal

BRIOMED
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Trayectoria en la aplicacion del Modelo EFQM

1995 [ Formacién del equipo directivo y de los equipos técnicos en Calidad Total.
1997 [ Cursos de formacion sobre EFQM a todos los lideres de Ampans.

1997 Curso de formacidn a todos los lideres sobre “ Cuadro de Mando”

2000 | Autoevaluacién interna de la calidad en la residencia Julio Payas y el Plan de Calidad subsiguiente.
Memoria EFQM (Pymes), previo proceso de autoevaluacién, de la Residencia “Julio Payas” para
personas con necesidades de apoyo extenso.

2003 | Certificacion I1ISO 9001 en los Servicios de Manipulados y artes graficas.

2003- | Formacion en calidad:

2012 * La Gestion de la calidad en empresas sociales: 1ISO 9001 2000

* La gestidn por procesos y la direccion por valores

* Implantacidn y desarrollo de un sistema de gestién integrada.

* Implantacidn de la norma UNE -EN ISO 14001.

* Los nuevos cambios de la norma UNE-EN ISO 9001.

* Cuadros de mando. Factores de éxito.

* Curso de Auditores de Calidad segun ISO9001 en el sector de Servicios Sociales.
* Etc.

2004 | Certificacion I1ISO 9001; I1SO 14001; OHSAS 18001 en la mayor parte de servicios y centros de Ampans.
2005 | Seincorpora la certificacion EMAS a las anteriores

2006 ler. Plan Estratégico 2006/08

2009 | Proceso de autoevaluacion EFQM con el soporte de Sayma

2012 | Proceso de autoavaluacié EFQM con el suportr del llicenciatario del CEG. (Josep M. Costa).

2013 | Evaluacion externa EFQM. 400+

2015 | Evaluacién externa EFQM. 500+
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Beneficios que ha aportado el modelo EFQM a Ampans

* Impulso a la mejora

* Mejora de la Planificacion Estratégica

* Ampliacion del conocimiento de las necesidades de todos los
grupos de interés.

* Consolidacién de los sistemas de gestion. Enfoque global de |la
gestion de la organizacion.

* |dentificacion de debilidades y fortalezas.

* Incorporacidon de comparaciones externas

e Aportan ideas de mejora que surgen de la evaluacién externa.

* Contactos con organizaciones.

* Reconocimiento social.

* Credibilidad de marca.
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Como nos ha servido el modelo EFQM para mejorar el impacto en la sociedad

Desarrollando la estrategia

Desarrollando la misidn,
visién y valores y actuando
como modelo de referencia.

Implicdndonos con los
grupos de interés.

Impulsando una organizacion
sea flexible

Alianzas Y Recursos

Gestionando de los recursos econdmicos
financieros con eficacia, eficiencia y

transparencia. Desarrollando productos y servicios para
Gestionando de manera sostenible los incrementar el valor a los clientes.

edificios, equipos, materiales y recursos
naturales.
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Algunas enfoques que hemos desplegado.

e Divulgacion MVV, ética, transparencia y razon de
ser.

e Comunicacion vy relaciones con los grupos de
interés.

 |ncidiendo en la sociedad y desarrollando alianzas.

e Generando servicios de atencion a persones con
discapacidad y riesgo de exclusion con criterio de
calidad y sostenibilidad ambiental.
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Resultados. Percepcion de la sociedad

Percepcion de la sociedad. Pregunta general segmentada por colectivos.
Escala de valoracion de1 a 5)

AAVV 4,6
Servicios Sociales 4,3
Centres educativos 4,6
Entidades sociales, culturales y deportivas 4,5
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Resultados. Percepciones de la sociedad

Percepcion de la sociedad. Pregunta percepcion de la evolucion de Ampans
segmentada por colectivos. Escala de valoracion: positiva, opcion neutra,
negativa)

AAVV 100 % positiva
Servicios Sociales 100 % positiva
Centres educativos 100 % positiva
Entidades sociales, culturales y deportivas 70 % positiva
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Potenciando web corporativa.

Apartado trasparencia en la web.

Publicacion plan estratégico en la web.
Divulgacion MVV (memorias, web, etc.)
Elaborando y desplegando el Codigo de ética.
Adhesion Pacto Mundial.

Publicacion de informacion econdmica-financera.
en el portal web-transparencia.

Memoria ampans.

Memorias centros y servicios.

Editando la Revista “ampans es mou.
Desarrollo de social media.

Realizando jornadas de puertas abiertas.

volver
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Plan de informacion y comunicacion con las familias
Creando una web de familias.

Plan de relaciones institucionales y con Gl

Jornada clientes.

Dinamizacion de los Consejos de Participacion
Programa “vens”.

Focus grup.

Realizando encuestas (clientes, rrhh, sociedad, etc.)

volver
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Generador de empleo en la comarca.

Disponiendo de una politica de proveedores de proximidad.
Potenciando y disponiendo de una politica de alianzas.
Politica de Becas.

Realizando campafas de sensibilizacion social.
Desarrollando un Plan de comunicacion externa.
Organizacion jornadas, cursos y postgrados.
Organizando un Premio de investigacion.

Potenciando las campana de voluntariado.
Potenciando Ampans como centro de practicas.
Impulsando un consejo Asesor.

volver
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Servicios de atencion a personas discapacitadas (Educacion
Especial, Centros atencion diurna, Centros residenciales,
Centro especial de empleo, Servicio de insercion, Trabajo con
soporte, etc..)

ISO 9001, OHSAS 18001, ISO14000 y reglamento EMAS
Campanas de reciclaje como “APILO”

Talleres gratuitos a escuelas de reciclaje del papel.

Limpieza de entornos naturales (Let's Clean Up)

Escuela de Educacién especial acreditada como “Escuela
Verde”

Actividad laboral de insercion de personas con discapacidad en
“Puntos verdes” y recogida selectiva.

volver
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