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¢, Quiénes somos?

Asociacion empresarial con mas de 230 socios cuyo objetivo es ayudar a mejorar

la gestion en las organizaciones. Fundada en 1991 por 21 empresas lideres en
Espana.

Primary Partner de la EFQM desde 1994  La EFQM es la propietaria del Modelo
EFQM de Excelencia y gestiona los Premios Europeos a la Excelencia.

El Club Excelencia en Gestion es |la unica organizacion en Espana con licencia para

ofrecer el porfolio completo de productos y servicios EFQM.

o)

EFQM

Primary Partner

www.Clupexcelencia.or
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Ejes estratégicos

hl

Generamos conocimiento util, en gestion y mejora, apoyandonos en nuestros
COMPARTIR socios y red de profesionales expertos. El conocimiento lo compartimos en nuestra
CONOCIMIENTO plataforma digital AGORA CEG, que incluye: buenas practicas, publicaciones,
infografias, decalogos, white papers, noticias, blogs, videos, agenda de eventos etc.

Impulsamos y reconocemos la excelencia en la gestion de las organizaciones a

RECONOCIMIENTO través de los Sellos de Excelencia EFQM vy del Programa de Embajadores de la
Excelencia Europea. Y reconocemos a las organizaciones con mejores practicas
en gestion.

Dinamizamos espacios de encuentro para que profesionales de diferentes
CONECTIVIDAD sectores y con intereses mutuos, se relacionen y compartan sus conocimientos,
Y MEJORA experiencias y lecciones aprendidas, dentro de un marco de confianza mutua vy

duradera, fomentando el benchmarking y potenciando la competitividad.

Proporcionamos visibilidad a través de nuestros medios, redes sociales y medios
de comunicacion, en general, a los socios y organizaciones que destacan en
alguno de los valores de la excelencia en la gestion.

www.clubexcelencja.or
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org 9
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¢,Qué es un Modelo de gestion?

Esquema o marco de referencia para la

administracion de una organizacion

Independientemente del tamano de una compaiia o de su
sector, en cualquier empresa hay que disenar unas estrategias
0 medidas (en todas las areas) con la finalidad de alcanzar

unos objetivos.

6 . ) www.clubexcelencia.or
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¢.,Por gué un Modelo de Gestion?

El escenario actual esta marcado por...

* La globalizacion, el cambio continuo y la incertidumbre.
« La evolucion acelerada de tecnologias emergentes.
« La aparicion de nuevos competidores

« La variedad y sofisticacion de los nuevos productos y servicios y
a dramatica reduccion de sus ciclos de vida.

« La presidon constante sobre los margenes.
« Un cliente mas y mejor informado, mas exigente e infiel.

« La transformacion de los habitos de compra.

7 Este d

) —_www.clubexcelencija.org
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Elementos del Modelo EFOQM

Agentes Facilitadores

Resultados

—

Liderazgo

Procesos
Productos y

Servicios
Estrategia

=

Resultados Resultados
en las Clave
Personas

Resultados
en los

Clientes
Resultados
enla

Sociedad

s

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

Gestionar con agilidad

Liderar con visién,
inspiracién e integridad

Afadir valor para los clientes

Aprovechar la creatividad
y lainnovacién

Crear un futuro sostenible

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

DESPLEGAR

Enfoques

RESULTADOS
Requeridos

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

www.clubexcelencja.or
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org 9
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Modelo EFQM de Excelencia

Agentes Facilitadores Resultados

—

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
| | en los

| Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos | enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

ACCIONES LOGROS

Marco no prescriptivo que facilita la comprension de las
relaciones entre lo que una organizacion hace y los
resultados que es capaz de alcanzar.

www.clubexcelencja.or
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| as bases: Los valores de la Excelencia

Afadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad

Liderar con vision, y la innovacién

inspiracion e integridad

) —_www.clubexcelencija.org
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Un sistema de medicion: esquema logico
REDER

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

DESPLEGAR

Enfoques

RESULTADOS

Requeridos

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

) —_www.clubexcelencija.org
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¢, Qué aporta a las organizaciones?

* Un marco para revisar profundamente su gestion
* Un marco para la automedicion (mejora continua)
* Una estructura de comparacion (benchmarking)

* Una guia para la definicion y despliegue de la estrateqgia,
ayudando a identificar objetivos, capacidades y recursos

para alcanzarlos.

) www.clubexcelencia.or
lencia en Gestion: www.clubexcelencia.or
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organizaciones?

 Tener una vision “desde fuera” de la gestion de la
organizacion.

* Obtener un diagndstico que aporte valor, con Puntos Fuertes
y Oportunidades de Mejora sobre las que se pueda actuar.

« Utllizar y comprobar hitos de mejora en el camino hacia la
Excelencia.

« Compromiso, ante los grupos de interés, por la Mejora
Continua.

« Ayudar a centrarse en areas clave para el futuro.

* Usar una herramienta para compararse (benchmarking).

—_www.clubexcelencija.org
lencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Reconocimiento a la Excelencia

_______________________________________________________________
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...............................................................
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GENERA PASION
Y COMPROMISO

: COMPROMISO HACIA
LA EXCELENCIA EFQM ) ¢

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

__________________________________________
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El Sello de Excelencia EFQM

<)

EFQM

EXCELENCIA 500" Recognised for Excellence

El Sello de Excelencia Europea EFQM/ Levels of
Excellence es la marca gque reconoce
publicamente a una organizacion Excelente,
en Espanay en el mundo

) www.clubexcelencia.or
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Organizaciones excelentes

Mas de 500 organizaciones con Sello EFQM vigente en Espafia

Algunas de las que lo han obtenido en los ultimos anos:
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Organizaciones excelentes en Espana

NO SON SOLO GRANDES EMPRESAS

» Casl el 75% de organizaciones con Sello EFQM en
Espana, tiene menos de 250 empleados.

« Mas del 40% de los Sellos son ostentados por
PYMES de menos de 50 empleados

) www.clubexcelencia.or
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La Excelencia, impacto en la Sociedad

/Excelencia

Modelo |
EFQM

| sostenibilidad

Sociedad
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Camino hacia la Excelencia. ¢ CoOmo empezar?

Celebra el éxito de tu organizacion con un Sello de Excelencia

4

RECONOCIMIENTO EFQM, preséntate al programa Embajadores de Excelencia

Europea o aspira al Premio Global de Excelencia.

Aprende de otras organizaciones haciendo benchmarking.

3 Inspirate participando en los eventos y oportunidades de
MEJORAY

APRENDIZAJE mejora de networking, que ofrece el Club Excelencia en

Gestion.

Con la primera autoevaluacion identificaréis los puntos fuertes
2 i y oportunidades de mejora de tu organizacion. Contamos con
ASESORIA'Y ‘ _
DIAGNOSTICO una Red de Expertos EFQM (REDEX), que te ayudaran a
progresar en el camino hacia la Excelencia

1 Involucra a las personas de tu organizacion y proporcionales
SENSIBILIZACION la formacion adecuada, para desarrollar sus habilidades y

Y FORMACION conocimientos sobre el Modelo EFQM.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org
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Somos |lo que hacemos dia a
dia, de modo que la Excelencia
No es un acto, sino un habito.

Aristoteles

_www.clubexcelencija.or
lencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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