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¿Qué queremos conseguir?
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El primer paso para el 
cambio es crear 

sentido de urgencia

John Kotter
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Hoy todas las 

organizaciones 

están 

transformándose

Y todas piensan 

piensan que esta 

transformación es 

clave

Si todos están cambiando,

… mejor llega el primero….!acelera!
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

…pero pocos están satisfechos con su nivel de aceleración
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así

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

¿Cómo acelerar la transformación?
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La aceleración considera la variación de la relación 

entre el aumento de velocidad y el tiempo en hacerlo

“Aumentar la velocidad lo más posible, en el menor tiempo posible”Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 
Modelo del Acelerómetro de la Transformación

Catalizadores de la 

transformación

Provocan una mayor velocidad 

de reacción superando los 

ritmos de cambio habituales

Temperatura organizativa

Un clima adecuado 

apalanca el cambio

Capacidad de 

transformación

Transversalidad y 

capacidad de las personas 

para abordar el cambio

Confianza de las personas

Elimina barreras e 

incertidumbres

Priorización importancia vs. 

urgencia

Equilibra la convivencia entre lo 

planificado y la adaptación al 

cambio 

Nuevas maneras de trabajar

Herramientas y conocimiento que 

reducen la búsqueda de 

información para la toma de 

decisiones

Digitalización de la actividad

Mecanismos para minimizar el 

tiempo basados en las nuevas 

tecnologíasMedidas para ahorro de tiempo

Mecanismos de medición y mejora 

para reducir el tiempo de ciclo
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Catalizadores de la transformación

Además de cambiar los procesos, potencia el 

efecto emulación 

Las fórmulas más utilizadas son el cambio en procesos y formación a las personas
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Temperatura organizativa

Muchas organizaciones miden la satisfacción de sus personas y la mitad activan planes de 

mejora

Mide y mejora el clima preocupándote de la 

experiencia de las personasEste documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Confianza de las personas

Desarrolla la confianza sobre las personas 

clave

Orientación de generación de la confianza hacia la organización
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Capacidad de Transformación

Aprovecha, aún más, la creatividad y 

cooperación de las personas

Despliegue de medidas orientadas hacia la transversalidad
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Priorización importancia vs. urgencia

Ayuda a las personas a saber priorizar a través 

del Propósito

Riesgo de criterios no alineados de priorización
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Nuevas maneras de trabajar

Hace un año….

• 3/10 teletrabajaba

• 3/10 limitaba duración de reuniones

• 4/10 captura conocimiento de otras organizaciones

Organiza adecuadamente las nuevas maneras 

de trabajar y el conocimientoEste documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Digitalización de la actividad

Amplia las posibilidades: instala alertas y 

genera entornos de autoservicio para clientes y 

empleados

Orientación fundamental hacia la automatización de tareas
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Medidas para ahorro de tiempo

Establece metas de ahorro de tiempo 

considerando las expectativas de clientes y 

personas de la Organización

Limitadas medidas de control del tiempo
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Y ..¿Cuál es nuestra aceleración? 4,2

4,0 4,2

Catalizadores de la 

transformación

Temperatura 

organizativa

Capacidad de 

transformación

Confianza de las 

personas

Priorización importancia

vs. urgencia

Nuevas maneras de 

trabajar

Digitalización de 

la actividad

Medidas para 

ahorro de tiempo

PatrocinadorEstudio Acelerómetro de la Transformación (abril 2019)  

Participación: más de 1.000 profesionales 

Acceso gratuito al informe de resultados y video resumen https://bit.ly/2ycB2Zx

3,8

4,2

3,6

4,4

4,4

4,1

4,6

3,8
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Peor

Mejor

Gestión de la velocidadPeor Mejor

10%

57%

23%

10%

Las 

organizaciones 

son tortugas o 

liebres y esta 

polarización 

marcará la 

diferencia…no, 

!ya la marca!
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En resumen

Potencia el efecto emulación1

Preocupate de la experiencia de las personas2

Desarrolla la confianza sobre las personas clave3

Aprovecha, aún más, la creatividad y cooperación4

Ayuda a las personas a saber priorizar a través del Propósito5
Organiza adecuadamente las nuevas maneras de trabajar y el 

conocimiento6

Instala alertas y genera entornos de autoservicio7

Establece metas de ahorro de tiempo8

Cambia mucho…

…en poco tiempo
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Y….¿qué puede 

hacer EFQM 

2020 para 

mejorar la 

Aceleración en la 

Transformación?
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Palancas de transformación de una Organización

Conocer y aportar valor a su ecosistema1

Evolucionar el estilo de liderazgo: menos jerarquía, menos 

control2

Cambiar la manera de relacionarse con sus personas3

Combinar el día a día con la gestión del cambio4

Dotar un marco para la creatividad y la innovación5

Identificar posibles cambios y responder de manera ágil, 

eficaz y eficiente6

Desarrollar una cultura de co-creación7
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Acelera el ritmo de tu Organización

Oscar Gracia
Director División Cegos Deployment

ogracia@cegos.es

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org

http://www.tcpdf.org

