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El primer paso para el
cambio es crear
sentido de urgencia

John Kotter




Hoy todas las
organizaciones
estan
transformandose
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Si todos estan cambiando,
. mejor llega el primero....!acelera!



...pero pocos estan satisfechos con su nivel de aceleracion
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| a aceleracion considera la variacion de la relacion

entre el aumento de velocidad y el tiempo en hacerlo

“Aumentar la velocidad lo mas posibie, ein el menor tiempo posible”



Modelo del Acelerdbmetro de la Transformacion

Catalizadores de la Priorizacion importancia vs.
transformacion W stion dej ». urgencia
N\ 7 o .
Provocan una mayor velocidad Equilibra la convivencia entre lo

planificado y la adaptacion al

de reaccioén superando los
cambio

ritmos de cambio habituales
Nuevas maneras de trabajar

Herramientas y conocimiento que
reducen la busqueda de
informacion para la toma de
decisiones

Temperatura organizativa

Un clima adecuado
apalanca el cambio

Digitalizacion de la actividad
Mecanismos para minimizar el

Confianza de las personas
Elimina barreras e

incertidumbres tiempo basados en las nuevas
Capacidad de Medidas para ahorro de tiempo tecnologias
transformacion Mecanismos de medicion y mejora
Transversalidad y para reducir el tiempo de ciclo

capacidad de las personas
para abordar el cambio
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Catalizadores de la transformacion
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Las formulas mas utilizadas son el cambio en procesos y formacion a las personas

Ademas de cambiar los procesos potenua el
efecto emulacion




Temperatura organizativa

Muchas organizaciones miden la satisfaccion de sus personas y la mitad activan planes de
mejora

Mide y mejora el clima preocupandote de la
experiencia de las personas




Confianza de las personas

Orientacion de generacion de la confianza hacia la organizacion

Desarrolla la confianza sobre las personas
clave
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Aprovecha aun mas Ia creat|V|dad Yy
cooperacion de las personas
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Ayuda a las personas a saber pr
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Nuevas maneras de trabajar

Hace un ano....
» 3/10 teletrabajaba
* 3/10 limitaba duracién de reuniones

» 4/10 captura conocimiento de otras organizaciones
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Organlza adecuadamente las nuevas maneras
de trabajar y el conocimiento
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[ Digitalizacion de la actividad
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Orientacion fundamental hacia la automatizacion de tareas
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Amplia las posibilidades: instala alertas y
genera entornos de autoservicio para clientes y
empleados




Medidas para ahorro de tiempo

Limitadas medidas de control del tiempo

Establece metas de ahorro de tiempo
considerando las expectativas de clientes y
personas de la Organizacion



Priorizacion importancia
VS. urgencia

Nuevas maneras de
. Vi
trabajar

organizativa
Digitalizacion de

Confianza de las
3,6 -
personas la actividad

Capacidad de Medidas para 38
transformacion ahorro de tiempo ’

Catalizadores de la
transformacion

3,8

Temperatura
4,2 P

4,6

P Patrocinador

.CLUB
Estudio Acelerémetro de la Transformacion (abril 2019) o ENCELEN I
Participacion: mas de 1.000 profesionales DEPLOYMENT
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Acceso gratuito al informe de resultados y video resumen https://bit.ly/2ycB2Zx




Las
organizaciones
son tortugas o
liebres y esta

polarizacion
marcara la
diferencia...no,
lya la marca!

Mejor

Gestion del tiempo
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En resumen

Potencia el efecto emulacion

Preocupate de la experiencia de las personas

Cambia mucho...
Desarrolla la confianza sobre las personas clave

Aprovecha, alin mas, la creatividad y cooperacion

Ayuda a las personas a saber priorizar a través del Propésito

Organiza adecuadamente las nuevas maneras de trabajar y el
conocimiento

...en poco tiempo

Instala alertas y genera entornos de autoservicio

BSEEREN|E

Establece metas de ahorro de tiempo



Y....;que puede
hacer EFQM
2020 para
mejorar la
Aceleracion en la
Transformacion?

PERCEPCION DE

LOS GRUPOS DE
INTERES |

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO

PROPOSITO, CULTURA DE LA

VISION ¥ ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE

CREAR VALCR
SOSTENIEBLE
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Palancas de transformacion de una Organizacion

Conocer y aportar valor a su ecosistema

Evolucionar el estilo de liderazgo: menos jerarquia, menos
control

Cambiar la manera de relacionarse con sus personas
Combinar el dia a dia con la gestion del cambio

Dotar un marco para la creatividad y la innovacion

|dentificar posibles cambios y responder de manera agil,
eficaz y eficiente

Desarrollar una cultura de co-creaciéon




CLUB

EXCELENCIA y
EN GESTION CEERS

BEYOND KNOWLEDGE®

Oscar Gracia
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia eDﬁag%tm ng@ggg@a@q}é@)mymem
ogracia@cegos.es




Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org


http://www.tcpdf.org

