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Evaluacién EFQM
Preguntas frecuentes

1. ¢Qué es un Evaluacién EFQM?

Una evaluacion EFQM es una reflexion estra-
tégica, realizada teniendo de referencia el
Modelo EFQM, que ayuda a la organizacién
a tener una visién completa de su gestion. La
gestion excelente, innovadora y sostenible se
consigue gracias a la constancia y a la impli-
cacion de todas las personas que integran tu
organizacion.

2. ;Qué obtengo al finalizar la evaluacién?

El resultado final es el informe de evaluacién,
que incluye la identificacién de puntos fuertes,
oportunidades de mejora y buenas practicas, y
la concesion del Sello EFQM (nacional e inter-
nacional).

3. ¢Cualquier organizacion tiene
posibilidad de acceder a una Evaluacién
EFQM?

Si, cualquier organizacion puede evaluarse de
acuerdo con el Modelo EFQM.

4. ;Qué es una Evaluacion EFQM por
criterio? ;y una Evaluacion EFQM por
subcriterio?

El Modelo EFQM version 2025 se encuentra
integrado por 7 criterios y 29 subcriterios. En
funcién de sus caracteristicas y necesidades
particulares, las organizaciones podran optar a
realizar:

- Evaluaciéon por criterios: Disefada para
organizaciones que estan empezando a
trabajar con el Modelo EFQM. Es una eva-
luaciéon completa usando todos los crite-
rios del Modelo EFQM. El maximo nivel de
reconocimiento que se podrd obtener en
esta evaluacién es un Sello EFQM 200.

- Evaluacion por subcriterios: Disefiada
para organizaciones mas maduras y que ya
disponen de un Sello EFQM o un recono-
cimiento a la gestién excelente, innovadora
y sostenible. Es una evaluacion completa
usando todos los subcriterios del Modelo
EFQM. Con esta evaluacion las organiza-
ciones podran acceder a cualquier nivel de
Sello EFQM (200, 300, 400, 500, 600, 700y
800).
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5. ¢La evaluacion EFQM puede ser
realizada online?

Si, tanto en la evaluacién por criterios como
por subcriterios, la Evaluacion puede ser reali-
zar de forma online o presencial.

Serd el cliente quién decida cual de las dos
modalidades quieres realizar, con un Unico
requisito: Siempre que la organizacion este
realizando su primera Evaluacién EFQM serd
presencial.

6. En el caso de optar a una evaluacién por
subcriterios online, ; qué herramiienta
de reuniones online debo utilizar?

Si bien la recomendacién del Club Excelen-
cia en Gestién es utilizar Microsoft Teams, el
equipo evaluador se adaptaré a la plataforma
que decida la organizacién. Es muy importante
que previamente a la visita se cercioren todos
los participantes del correcto funcionamiento
de la herramienta escogida.
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7. ¢Cual es el coste de la Evaluacion EFQM?

El coste de la evaluacién EFQM se establece en funcion del tipo de evaluacion (Criterio/Subcrite-
rio), tamano de la organizaciéon y caracteristicas de la visita (online o presencial).

Tarifas evaluacion EFQMa partir del 1 de enero de 2025

Evaluacién EFQM Online Presencial
Criterio 4.300€ 5.200€

< 25 empleados 6.100€ 7.500€

26-250 empleados 7.400€ 8.600€
Subcriterio

251-1.000 empleados 12.000€ 15.000€

> 1.001 empleados 19.200€ 22.000€

*Importes sin VA
8. ¢Estas tarifas incluyen los gastos del evaluador?

Si, las tarifas incluyen los gastos de los evaluadores.

o
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9. Si la Evaluacion es presencial y vienen
Evaluadores fuera de mi localidad,
¢incluyen gastos de desplazamiento?

Las tarifas incluyen los gastos de desplaza-
miento y alojamiento de los Evaluadores
siempre y cuando la Evaluacion se realice en
nuestro pais.

Sifuera una Evaluacion fuera de Espana, se fac-
turan aparte los gastos derivados del viaje, alo-
jamiento y manutencién de los Evaluadores.

10. Si soy socio del Club, i me beneficio de
algun descuento?

Si. Los socios del Club tienen distintos des-
cuentos, como por ejemplo un 30% de des-
cuento en Formacién, 30% de descuento en
Plataforma de Evaluacion y 10% descuento en
Sello EFOM.

11. Otras organizaciones me han ofrecido
una Evaluacién EFQM, ;es el mismo
proceso?

Club Excelencia en Gestion es el Unico repre-
sentante de EFQM en Espana, por tanto, es la
Unica organizacién autorizada en nuestro pais
para realizar una evaluacion oficial avalada por
EFQM.

12. ;Qué es la Plataforma de Evaluacién
EFQM Digital?

Es una plataforma digital Unica, basada en el
Modelo EFQM para apoyar a tu organizacion
en su viaje hacia un rendimiento sobresaliente,
cambio cultural y transformacién. La plata-
forma contiene varias herramientas digitales
que permiten a las organizaciones conocer
mejor como se estan gestionando, con el obje-
tivo de que puedan mejorar y prepararse para
el futuro. Ademas, es la herramienta en la que
habré que realizar la memoria EFQM.

13. ¢Es obligatorio el uso de la Plataforma
de Evaluacion EFQM Digital?

Si, cualquier organizaciéon de cualquier parte
del mundo que desee optar a una evaluacién
EFQM debe contratar previamente la suscrip-
cién a la plataforma.
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14. ;Qué aporta la Plataforma de
Evaluacion EFQM Digital?

La Plataforma de Evaluacién EFQM Digital per-
mite:

- hacer una reflexién ordenada de toda la
gestion y planificar acciones y obtener un
autodiagnéstico.

- obtener un anélisis de madurez de la ges-
tion y obtener un informe completo de la
evaluacion.

= puntuar en base al Modelo EFQM.

- utilizacion continua para evaluar el pro-
greso en funcién de los objetivos y analizar
los datos de la gestion global de la orga-
nizacion para identificar oportunidades de
mejora.

= que distintos usuarios contribuyan y gestio-
nen el contenido.

15. ¢(Esta incluido en el coste de la
evaluacion la suscripcion a la Plataforma
de Evaluacion EFQM Digital?

No estd incluido en el coste de la evalua-
cién. El cliente debe contratar la suscripcidn
a la plataforma a través de la pagina web
www.clubexcelencia.org o solicitando un
presupuesto.


http://www.clubexcelencia.org
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16. Ya ha realizado una Evaluacion EFQM
con la version del Modelo EFQM de
Excelencia anterior, ¢sigue siendo valido
mi Sello EFQM?

Si. Los Sellos EFQM concedidos mantienen su
vigencia hasta la fecha de su vencimiento.

17. ¢Es necesario haber realizado una
autoevaluacion con el Modelo EFQM
antes de presentarse a una evaluacién
externa?

No. La autoevaluacién no es un requisito obli-
gatorio, aunque si muy recomendable, ya que
permite preparar a la organizacién para que
pueda obtener el maximo valor de una evalua-
cién externa con el Modelo EFQM.

18. ¢ Necesito formacién en el nuevo Modelo
EFQM para poder implantarlo con éxito?,
¢qué formacién recomendariais?

A través de nuestros programas formativos,
ofrecidos en abierto, a medida y online, ayu-
damos a los profesionales y organizaciones en
su proceso de Transformacidn, con programas
centrados en gestidén excelente, innovadora y
sostenible. Mas informacién en este enlace.

Recomendamos que la persona que vaya a
liderar el proyecto, asi como los miembros
que vayan a forman parte del equipo, realicen
alguna de estas dos formaciones:

- Introduccion al Modelo EFQM: Trans-
forma tu organizacion con el Modelo
EFQM. Formacién online en directo En el
Modelo EFQM. Duracién: 6 horas.

- Experto EFQM: Cémo liderar un proyecto
EFQM. Formacion avanzada en el Modelo
EFQM. Duracién: 60 horas.

Ambas formaciones son bonificables por
FUNDAE.

Ademés, nuestro servicio de formacién a
medida ofrece el disefio, planificacion, desa-
rrollo y seguimiento de programas del mas
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alto nivel, no sélo por sus contenidos innova-
dores, sino también por la personalizacién y la
flexibilidad de sus formatos. Algunos ejemplos
de cursos de formacién a medida son:

- Inicia la transformacion de tu organiza-
cion con el Modelo EFQM. 8 horas. Al fina-
lizar el curso, los participantes podran:

* Explicar como se estructura el nuevo
Modelo EFQM y cémo los diferentes
elementos aplican a su organizacién

e Explicar cémo el Modelo EFQM ayudara
a su organizacién a gestionarse mejory
a superar los desafios actuales y futuros

e Utilizar REDER, la herramienta de diag-
néstico y evaluacién, para hacer un
diagndstico en su organizacién, iden-
tificar fortalezas y oportunidades de
mejora

- Lidera la transformacién de tu organiza-
cion con el Modelo EFQM. 16 horas. Al
finalizar el curso, los participantes podran:

e Definir el ecosistema de su organiza-
cion.

e Explicar como se estructura el nuevo
Modelo EFQM y cémo los diferentes
elementos aplican a su organizacion.


https://www.clubexcelencia.org/index.php/servicios/aprendizaje-y-mejora/formacion
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e Explicar cdmo el Modelo EFQM ayudara
a su organizacion a gestionarse mejory
a superar los desafios actuales y futuros.

e Utilizar REDER, la herramienta de diag-
néstico y evaluacidén, para hacer un
diagndstico en su organizacion, iden-
tificar fortalezas y oportunidades de
mejora.

* Reflexionar sobre la utilidad del Modelo
EFQM vy las relaciones causa-efecto que
existen entre lo que la organizacidn
hace y los resultados que obtiene.

e Tener los conocimientos necesarios
para liderar y/o formar parte del equi-
pos de Excelencia y Transformacién.

Todos nuestros programas formativos son
bonificables por FUNDAE.

19. Una vez que finaliza mi Evaluacion
EFQM y obtengo mi Sello ;c6mo podéis
apoyarnos y darnos visibilidad?

Una vez finalizada la Evaluacién EFQM ofrece-
mos la posibilidad de continuar acompanando
a las organizaciones en la transformacién de su
sistema de gestién, para lo cual ponemos a su
disposicion las siguientes posibilidades:

- Seccidon #Muestra tu Sello en
www.clubexcelencia.org

- Visibilidad en Medios de Comunicacién y
Redes Sociales.

- Actos de entrega privados y en abierto.

- Publicacién de casos de éxito.

- Participacién en eventos organizados por el
Club Excelencia en Gestidn.
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20. Si queremos realizar una Evaluacién
EFQM ¢ como tenemos que contratarlo?

EFQM se contrata-
Club  Excelen-
cia en Gestion. Contacta con nosotros en
servicios@clubexcelencia.org o en el nUmero

de teléfono 913 836 218.

Las evaluaciones
rdn directamente con el

21. Si queremos contratar algunos de los
servicios adicionales ;como tenemos
que hacerlo?

Contacta con nosotros en
servicios@clubexcelencia.org
o en el nimero de teléfono 913 836 218.


mailto:servicios@clubexcelencia.org
mailto:servicios@clubexcelencia.org
http://www.clubexcelencia.org
https://www.clubexcelencia.org/index.php/conocimiento/plataforma-de-conocimiento?topics_user=true
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www.clubexcelencia.org

B Club Excelencia en Gestién
@Club_excelencia
@ @Canal Club Excelencia en Gestion

@club_excelencia
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https://www.linkedin.com/company/club-excelencia-en-gesti-n/?trk=fc_badge
https://www.youtube.com/user/clubexcelencia1
https://www.instagram.com/club_excelencia/?hl=es
https://x.com/club_excelencia?lang=es

