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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

1. PRESENTACION

El Club Excelencia en Gestion tiene por propédsito “crear una sociedad con
confianza en el futuro, impulsando organizaciones con una gestion excelente,
innovadora y sostenible”, convirtiendo a sus socios y clientes en referentes en
su sector de actividad, mostrando su compromiso con la sociedad, reforzando
su visibilidad y reconociendo e impulsando su competitividad en un entorno

VUCA.

En este contexto, el Club Excelencia en Gestidn,
con la colaboracién de la EFQOM, convoca el Premio
Nacional de Gestidn Excelente, Innovadora y Sos-
tenible con el objetivo de dar la méxima visibilidad
y un reconocimiento singular a las empresas mas
sobresalientes de nuestro pais que hayan desta-
cado por dicha gestién.

Consideramos que estas son las 3 palancas prin-
cipales para transformar nuestras organizaciones,
hacer a las empresas competitivas y colaborar con
la mejora de la sociedad y, por ello, queremos reco-
nocer y premiar a las organizaciones o empresas
referentes en gestién, para reforzar la confianza y
reputacion de nuestro pais, fortaleciendo nuestra
destacada posicion en el panorama internacional
de la excelencia.

Porque estamos convencidos de que mejores orga-
nizaciones, hacen una sociedad mejor.

Las organizaciones que se gestionan de forma exce-
lente, innovadora y sostenible, son aquellas que
se preocupan por hacer bien lo que tienen que
hacer, teniendo siempre en cuenta el impacto en su
entorno mas cercano y en la sociedad, en general.
Se caracterizan por tener implantada una cultura de
mejora continua a lo largo y ancho de toda la orga-
nizacion, por poner en practica proyectos innovado-
res y por mejorar su impacto en todos sus grupos
de interés.

El sistema del Premio consiste en una competicién
agil, dindmica y sencilla, con un proceso objetivo
e independiente. En esta segunda convocatoria,
habré tres categorias: Gran organizacién, Pyme vy
Tercer Sector.

Las instituciones y organizaciones de &ambito
publico, tienen la opcidn, ademas, de presentarse
al Premio a la Calidad e Innovacion en la Ges-
tién Publica, que convoca la Direccion General de
Gobernanza Publica, dependiente del Ministerio
de Politica Territorial y Funcién Publica, partner del
Club Excelencia en Gestién y con el que colabo-
ramos activamente. Ambos premios tienen como
objetivo impulsar la gestién excelente, innovadora 'y
sostenible en las organizaciones, ya sean de dmbito
publico o privado.
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2.REQUISITOS Y BENIFICIOS DE PARTICIPACION

Podra presentar su candidatura al Premio cualquier empresa u organizaciéon de
cualquier sector, con sede social y/o con mas del 50% de la actividad en Espaiia, que
tenga ya reconocido su nivel de excelencia en gestion, ya sea porque tiene vigente
un Sello EFQM 500 otorgado por el Club Excelencia en Gestién y la EFQM o porque
haya ganado el Premio a la Excelencia en la Gestién Publica del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica o alguno de los premios de excelencia y calidad en la
gestion de las Comunidades Auténomas en su Ultima convocatoria.

Los principales beneficios de participacion en el — Impulsar la cultura de la gestién excelente,
Premio nacional son: innovadora y sostenible en la organizacidn.
—  Mejorar la reputacién corporativa en un —  Aumentar el orgullo de pertenencia por parte
entorno de excelencia empresarial. de los empleados y principales grupos de
interés.
— Incrementar visibilidad de la organizacion,
asociando su marca al maximo reconoci- — Generar confianza en los clientes y una
miento nacional en gestién excelente, con ventaja competitiva frente a la competencia.

repercusion internacional.
—  Compartir su experiencia con otras organi-

— Impulsar su buena reputacién, con las impli- zaciones a través de entrevistas, reportajes u
caciones que tiene, entre otras cosas, para otros medios.
atraer talento hoy en dia.

3. FECHAS CLAVE

Las fechas clave del Premio Nacional de Gestion Excelente, Innovadora 'y
Sostenible son las siguientes:

29.04.21 29.06.21 22.10.21 26.10.21 27.10.21

Analisis candidaturas y elaboracion de informes
Presentacion de candidaturas por parte de la Comisidn de Evaluacion Comunicacién de finalistas

Apertura plazo de Finalizacién plazo Reunién Comité Reunién del Ceremonia
presentacién de de presentacion de técnico y seleccién Jurado de entrega
candidaturas candidaturas de finalistas Institucional en Foro

Anual CEG

En los siguientes apartados se detallan cada una de las fases del Premio.
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4. PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Todas las candidaturas deberan ser presentadas, antes del 29 de junio de 2021
mediante el formulario on-line que se encuentra en la pagina web
www.clubexcelencia.org o en el siguiente enlace: Formulario de Presentacion

Candidatura

El formulario on-line consta de tres apartados, que
servirdn como base para la valoracién de la candi-
datura y que se deberdn cumplimentar siguiendo
las instrucciones facilitadas en el propio formulario:

1) Datos de la organizacion que se presenta al
Premio y persona de contacto.

2) Informe recibido en su ultima evaluacién EFQM o
en el Premio en el que fue ganador.

3) Dossier de la candidatura
siguiente informacion:

que incluye la

—  Descripcion de la organizacién: Propdsito y
actividad principal.

—  Camino hacia la Excelencia: recorrido de la
organizaciéon con el Modelo EFQM o Modelo
de referencia utilizado y puntuacion en la
Ultima evaluacién externa.

— Innovacién: descripcion de proyectos inno-
vadores implantados en el Ultimo afio, ya sea
a nivel de producto o servicio o a nivel de
transformacion interna (digitalizacion, cambio
cultural, etc), de los resultados obtenidos

con cada proyecto y de las revisiones que se
hayan llevado a cabo.

—  Responsabilidad Social Corporativa: acciones
llevadas a cabo en el uUltimo afio que hayan
impactado en la sociedad, desde el punto de
vista de econédmico, ambiental o social.

—  Reconocimientos o Premios recibidos en los
dos ultimos anos.

El formulario permite guardar las respuestas y con-
tinuar mas tarde. Se pueden ademés, incluir vincu-
los y enlaces a la web, videos o imagenes. Se reco-
mienda la utilizacién de un lenguaje claro y sencillo,
que permita una mayor comprensién de toda la
informacién facilitada.

En todo caso, no se admitirdn solicitudes presenta-
das fuera de plazo, ni seran valoradas candidaturas
que no cumplan los requisitos para la presentaciéon
o estén incompletas.


http://www.clubexcelencia.org
https://clubexcelencia.limequery.com/9?lang=es
https://clubexcelencia.limequery.com/9?lang=es
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5. VALORACION DE CANDIDATURAS

Habréa tres 6rganos para la valoracion de las candi-
daturas y seleccién de los ganadores, que permiti-
ran realizar una valoracién totalmente objetiva de
cada candidatura:

— Comisiéon de Evaluacién: Evalta y hace un
informe de cada candidatura, teniendo en
cuenta los requisitos y los criterios estableci-
dos en estas bases. Estara formado por exper-
tos senior en gestién excelente, innovadora y
sostenible. Podrén excluir alguna de las candi-
daturas si no cumple los requisitos estableci-
dos en las bases o presenta la documentacion
solicitada incompleta.

—  Comité Técnico: Analiza los Informes de la
Comisién de Evaluacién y selecciona a los 3
finalistas de cada categoria.

— Jurado Institucional: Decide quién, de los 3
finalistas, es el ganador de cada categoria.
Estard formado por reconocidos represen-
tantes del ambito empresarial, institucional
e internacional, y presidido por el Presidente
del Club Excelencia en Gestion.

En los tres casos, participard, al menos un represen-
tante del Club Excelencia en Gestién que actuard
como Secretario.

Todos los miembros de los tres érganos firmaran un
compromiso de ausencia de conflicto de intereses y
de confidencialidad. Por ello, no podra haber repre-
sentacién de una organizacién candidata al premio,
ni en la Comisién de Evaluacidn, ni en el Comité
Técnico, ni en el Jurado.

El Jurado Institucional se reunird el 26 de octubre
de 2021 y decidird el ganador en cada categoria,
que se haré publico en el Foro anual del Club Exce-
lencia en Gestién que tendré lugar el 27 de octubre
de 2021.

El fallo del Jurado Institucional sera inapelable. Los
tres érganos, junto con el Secretario, interpretaran
y completard las bases de estos premios supliendo
sus lagunas y resolviendo las dudas que puedan
plantearse. Finalmente también podrd otorgar, si
lo considera oportuno, menciones especiales por
algun aspecto, valor, resultado o caracteristica rele-
vante.
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6. CRITERIOS DE
VALORACION

El Comité Técnico valoraré las candidaturas con el
objetivo de seleccionar a los finalistas y consensuara
las recomendaciones que hara llegar al Jurado Insti-
tucional. Y lo hard en base a los siguientes criterios:

— Reputacion Corporativa: las organizaciones
finalistas y ganadoras deben tener una exce-
lente reputacién corporativa.

—  Excelencia en gestién: recorrido de la organi-
zacion con modelos de gestion empresarial,
reconocidos nacional e internacionalmente.
(Modelo EFQM, Modelo de Gestién Avan-
zada, etc).

— Innovacién: proyectos innovadores implan-
tados en el Ultimo afio, ya sea a nivel de
producto o servicio o a nivel de transforma-
cién interna (digitalizacién, cambio cultural,
etc).

— Responsabilidad Social Corporativa: acciones
llevadas a cabo en el dltimo afo que hayan
impactado en la sociedad, desde el punto de
vista de econdmico, ambiental o social.

— Reconocimientos o Premios: recibidos en el
ultimo ano.

La valoracién de cada uno de los criterios anteriores
se realizard en base a las matrices de madurez ela-
boradas por el Club Excelencia en Gestién. ¢

Si las candidaturas presentadas en algunas o todas
las categorias de la presente convocatoria no cum-
pliesen los criterios requerimientos minimos de
valoracién establecidos, el premio podria quedar
desierto.

/. VISIBILIDAD Y
ENTREGA DELPREMIO

El Club Excelencia en Gestidén comunicara a los can-
didatos que han sido seleccionados como finalistas
después de la reunion del Comité Técnico y, una
vez comunicado a los interesados, los finalistas se
hardn publicos mediante los medios de comunica-
cién propios del Club Excelencia y mediante Nota
de Prensa.

Durante el acto de entrega del Premio Nacional,
que tendré lugar en Madrid el dia 27 de octubre de
2021 en el transcurso del Foro Anual del Club Exce-
lencia en Gestidon, se entregarad un reconocimiento
a los finalistas del Premio, se anunciard el ganador
de cada categoria y se le entregara el galardén que
le acredite como ganador del Premio Nacional a la
Gestién Excelente, Innovadora y Sostenible. El acto
de entrega podria celebrarse de forma virtual si asi
lo requiere la situacidn sanitaria en Espana.

Todo ello serd comunicado oportunamente por
medios internos y externos del Club Excelencia en
Gestion.

Ademids, los ganadores podrén participar como
ponentes en alguno de los eventos organizados por
Club Excelencia en Gestion o EFQM en los meses
posteriores.
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8. POLITICA DE PRIVACIDAD Y CESION DE
DERECHOS DE LAS CANDIDATURAS

El envio de candidaturas al Premio Nacional de Gestiéon Excelente, Innovadora
y Sostenible implica la aceptacion expresa de todas sus bases y de la potencial
difusion del resultado del premio por parte del Club Excelencia en Gestion y las

organizaciones colaboradoras.

De acuerdo con lo establecido en la normativa en
materia de proteccién de datos de carécter perso-
nal, le informamos que los datos aportados en el
presente premio seran tratados por Club Excelen-
cia en Gestidn como responsable del tratamiento,
C/ Serrano Galvache, 56. Edificio Olmo - 3° B 28033
Madrid y correo electrénico info@clubexcelencia.
org con la finalidad de evaluar las candidaturas,
organizacion, gestion y resolucion del Premio, asi
como para, en caso de resultar ganador, publicar
los resultados del concurso.

Las organizaciones que presenten su candidatura
manifiestan haber informado sobre el presente
apartado de privacidad y contar con el consenti-
miento de las personas cuyos datos incorporan en la
documentacion requerida en las bases del premio.

Los datos se conservaran mientras dispongamos de
su consentimiento, en tanto no lo revoque. No obs-
tante, los datos podréan ser conservados, en su caso,
por fines de archivo en interés publico, fines histori-
cos o estadisticos.

Los datos serdn cedidos a las entidades colabora-
doras en el premio, con la finalidad de dar difusion
al concurso y su resultado. Estas entidades se arti-
culardn como responsables del tratamiento de la
informacién que sea transmitida, por lo que debe-
ran respetar las obligaciones impuestas en materia
de proteccion de datos. Esta cesion se entiende
necesaria para participar en el premio por lo que,
en caso de no consentirla, no podra participar en el
mismo.

Los datos serén publicados en Redes sociales (Face-
book, Twitter, etc.) y sitios de internet (http://www.
clubexcelencia.org/). Ello puede comportar la exis-
tencia de una transferencia internacional de datos,
basada en una decision de adecuacién de la Comi-
sién Europea.

Las organizaciones podran ejercitar los derechos
de Acceso, Rectificacidon, Portabilidad, Limitacién
del tratamiento, Supresiéon o, en su caso, Oposi-
cién. Para ejercitar los derechos deberd presentar
un escrito en la direccién arriba senalada, con el
concepto RGPD. Deberd especificar cuél de estos
derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera
acompafarse de la fotocopia del DNI o documento
identificativo equivalente. En caso de que actuara
mediante representante, legal o voluntario, debera
aportar también documento que acredite la repre-
sentacién y documento identificativo del mismo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su dere-
cho a la proteccién de datos personales, podra
interponer una reclamacion ante la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Las organizaciones que presenten su candida-
tura quedan informadas y dan su consentimiento
expreso, a través de la aceptacion de las presentes
bases legales, para la publicacién de sus datos e
informacién aportada. En este sentido, los partici-
pantes del Premio, autorizan al Club Excelencia en
Gestidn y las organizaciones colaboradoras en el
premio a reproducir y comunicar al publico, a través
de los medios de comunicacion social (prensa, bole-
tines electrénicos, Red Internet y redes sociales), el
nombre de las entidades premiadas y su imagen o
logo. Dicha autorizacion no tiene &mbito geogréfico
o limite temporal.

Para cualquier informacién
adicional, se pueden poner en
contacto con nosotros a través de

premios@clubexcelencia.org o
por teléfono en el 913 836 218.



mailto:info@clubexcelencia.org
mailto:info@clubexcelencia.org

www.clubexcelencia.org
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rando juntos
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