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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

1. PRESENTACION

El Club Excelencia en Gestion tiene por propédsito “crear una sociedad con
confianza en el futuro, impulsando organizaciones con una gestion excelente,
innovadora y sostenible”, convirtiendo a sus socios y clientes en referentes en
su sector de actividad, mostrando su compromiso con la sociedad, reforzando
su visibilidad y reconociendo e impulsando su competitividad.

Bajo el lema “Compartiendo y mejorando juntos”,
impulsamos proyectos de bencharking y generamos
conocimiento que compartimos en nuestra
Plataforma de Conocimiento. El Club Excelencia en
Gestion establece distintos espacios de encuentro, en
diferentes formatos de intercambio o de co-creacidn,
para que profesionales de diferentes sectores con
intereses mutuos se relacionen y compartan sus
conocimientos, experiencias y lecciones aprendidas,
dentro de un marco de confianza mutua y duradera.

El Observatorio de Buenas Practicas en Gestion
Universitaria - Telescopi Espafia, forma parte de
la Red de Observatorios de Buenas Practicas de
Direccion Estratégica Universitaria en Latinoamérica
y Europa” Red TELESCOPI. Su principal accién es
reconocer, fomentar y potenciar la implementacién
de buenas practicas para el intercambio de
conocimientos y la aplicacién de experiencias.

La Fundacién SCIO difunde buenas practicas para
inspirar a que otras organizaciones mejoren en el
dmbito de la gestién. La Comunidad SCIO retne a
profesionales y entidades con ganas de compartir
aprendizajes y experiencias a través de su web,
eventos y premios. SCIO es una fundacion sin dnimo
de lucro que cuenta con colaboradores y partners
en el sector de la salud, el deporte, la excelencia y
la innovacion.

Por otra parte, el Club Excelencia en Gestion tiene
constituidos distintos foros sectoriales, que sirven
como punto de encuentro y aprendizaje para
organizaciones de un mismo sector. Cabe destacar:

—  El Foro Universidades es un espacio de
encuentro con el objetivo de crear un espacio
de aprendizaje donde las universidades
intercambien y compartan conocimientos
y buenas practicas y desplieguen la cultura

de la excelencia. Esté integrado por
universidades publicas y privadas.

—  El Foro Educacién es un espacio de
encuentro, que tiene como objetivo el
intercambio y promocién de conocimiento
y buenas practicas que contribuyan a
incorporar la cultura de mejora, aprendizaje
y excelencia en la gestién de los centros
educativos, para asi favorecer la mejora de la
Educacion.

—  El Foro Sanidad tiene como misién facilitar
el intercambio de experiencias y buenas
practicas en el sector Sanidad, con el fin
de desarrollar una cultura de aprendizaje
y mejora, en el marco del Modelo EFQM.
Quiere ser referencia y generador de opinién,
en el desarrollo y difusiéon de conocimiento
en la aplicacién del Modelo EFQM en el
sector Sanidad.

Con el impulso de estos tres colectivos, el Club
Excelencia en Gestidn realiza una nueva convocatoria
del Premio de Buenas Practicas en Gestidn, en cinco
categorias: Universidades, Educacién, Sanidad,
Grandes Organizaciones y Pymes, teniendo como
finalidad reconocer, fomentar y potenciar la difusién
de la gestion excelente, innovadora y sostenible de
las organizaciones de cualquier sector, a través del
intercambio de conocimiento y experiencias.

Se invita a presentar su candidatura a todas las
organizaciones, publicas o privadas, que hayan
implantado una buena practica. Cada organizacion
podré presentar mas de una candidatura, segun las
bases de la presente convocatoria.
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2.REQUISITOS Y BENIFICIOS DE PARTICIPACION

En el marco de esta convocatoria, se entiende por buena practica, los “Principios,
medidas, métodos, actuaciones o experiencias que conducen a logros
excepcionales, habiéndoles reportado ventajas de distinto tipo (econémicas,
sociales, etc.) de forma constatada. Son fortalezas distintivas que nuestras
organizaciones han desarrollado a lo largo del pasado reciente”.

Se caracterizan por demostrar resultados positivos
y sostenidos en los clientes, o en otros grupos de
interés (personas, sociedad, etc.) en definitiva en
los resultados de la organizacién; y por utilizar un
conjunto de medidas de percepcidon y sus indica-
dores de rendimiento para determinar el éxito.

Los requisitos que caracterizan a una Buena Practica,
concretamente en este premio, son:

—  Pertenecer al &mbito de la gestion.

—  Buscar la excelencia, la innovacion y/o la
sostenibilidad.

—  Estar ligada a la estrategia de la organizacion.
Estar basada en las necesidades de la
organizaciéon o de sus grupos de interés.

—  Ser susceptible de mediciones.
—  Producir un resultado tangible y contrastable.

—  Tener impacto directo en los procesos y
resultados clave de la organizacion. Ser eficaz
y eficiente.

—  Permitir la posibilidad de transferencia a otras
areas u organizaciones.

—  Serinnovadoray creativa.

Estar documentada.

Al objeto de facilitar la labor del jurado, en este
premio es imprescindible que la Buena Practica se
exponga y quede enmarcada dentro del Modelo
EFQM, cuyo hilo conductor muestra la l|dgica
conexion entre el propdsito y la estrategia de una
organizaciéon y como ésta es utilizada para ayudar
en la creacién de valor sostenible para sus grupos
de interés clave y generar resultados sobresalientes.

Los principales beneficios de participacion en el
Premio de Buenas Practicas en Gestién son:

—  Incrementar visibilidad de la organizaciény
mejorar la reputacién corporativa.

— Impulsar la cultura de la gestién excelente,
innovadora y sostenible en la organizacion.

— Aumentar el orgullo de pertenencia por parte
de los empleados y principales grupos de
interés.

—  Generar confianza en sus clientes y
principales grupos de interés.

—  Conocery compartir experiencias con otras
organizaciones que han presentado sus
buenas practicas.
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3. FECHAS CLAVE

Las fechas clave del Premio de Buenas Practicas en Gestion son:

2*quincena de

16.05.23 30.06.23 30.09.23 octubre 16.11.23 A partir de noviembre
Preparacidn de ponencias de
Presentacion de candidaturas Evaluacion por comité técnico Seleccion de finalistas ganadores y finalistas
Apertura plazo de Finalizacion plazo Finalizacion de Reunién del Ceremonia Presentacién de Buenas
preinscripcion al para presentar la evaluaciones Jurado de entrega Practicas ganadoras
premio Buena Préctica Institucional y finalistas en Foros

Sectoriales

4. PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Todas las organizaciones que quieran presentar su candidatura, previamente deberan cumplimentar el
formulario online de solicitud y, posteriormente, presentar su buena practica antes del 30 de junio de
2023. El formulario online de solicitud al premio se encuentra en la pagina web www.clubexcelencia.org

Toda organizacién que desea presentarse al
Premio deberd cumplimentar el Formulario de
Presentacién de Candidatura.

El formulario cuenta con una serie de campos de
obligado cumplimiento, como por ejemplo:

—  Nombre de la organizacion.

—  Persona de contacto: Nombre y apellidos,
cargo, teléfono y correo electrénico de
contacto.

—  Categoria a la que presenta la Buena Practica

—  Titulo de la Buena Préctica (el titulo en
este apartado puede ser tentativo, en el
documento final se pondra del nombre
exacto de la buena préctica).

Una vez cumplimentado el formulario, la organizacién
recibird la plantilla para la elaboracion de la buena
practica, que contendra los siguientes apartados:

a) Informacién general de la Buena Practica, de la
organizacion que la lleva a cabo y de la persona de
contacto de dicha organizacién. En este apartado
serd importante sefalar:

» El nivel de posible aplicabilidad a otras organiza-
ciones (alto/medio/bajo):

—  Del mismo sector de actividad.

—  De diferente sector de actividad al de la
organizacion.

» Senfalar los criterios del Modelo EFQM con los que
se relaciona principalmente.

b) Resumen ejecutivo de la Buena Practica. Este
resumen servird como base para la difusién posterior
de la Buena Préctica.

Este es un breve andlisis de los aspectos mas
importantes de la buena practica, que debe
describir la misma, la contribucién al proyecto de la
organizacion, a qué grupo de interés va dirigido, cual
es el problema o necesidad que atiende y cémo ha
sido acogido por la organizacion. Debe dar una vision
general de la practica, ser comprensiva y dejar claro
a cualquier lector qué la hace particular y ejemplar
para implementar en otras organizaciones. Es muy
importante la principal leccion aprendida, ya que ello
favorece la aplicabilidad a otras organizaciones.


http://www.clubexcelencia.org
https://survey.zohopublic.eu/zs/N8DHc9
https://survey.zohopublic.eu/zs/N8DHc9

Constaréa de los siguientes apartados:
» Resumen ejecutivo (Maximo 500 palabras):

—  Resumen de la Buena Préctica.
—  Resultado obtenido.

—  Principal leccién aprendida.

Ademés se identificard a la la persona que ha
liderado la Buena Practica en la organizaciéon y a
las personas que han participado en la realizacién,
redaccién y difusién de la Buena Practica. Identificar
los nombres con cargos o equipos que deben ser
reconocidos por ello.

c) Buena Practica
Constaré de los siguientes apartados:

» Necesidades - Enfoque - Planificacién de la Buena
Practica: (Maximo 600 palabras)

Se deberd describir la situacién de partida
(diagndstico), en qué necesidades estd basada,
a qué grupos de interés relevantes implica, los
objetivos propuestos y los recursos previstos (tiempo,
personas, tecnologia, infraestructuras u otros que se
requirieron para el desarrollo). Es conveniente incluir
el plan de trabajo propuesto donde se pueda ver la
articulacion con la asignacién de recursos y tiempo.
Si en esta fase de planificacion se dispuso de un
sistema de evaluacidn, deberia incluirse en esta
descripcion.

» Desarrollo e implantacién - Despliegue de la
Buena Préctica: (Méximo 800 palabras)

En este capitulo se deberd exponer cémo se
desarrollé, comparar lo que se planificé versus el
desarrollo de la préactica, especificando claramente si
se cumplié el tiempo, los recursos y las actividades
previstas en el plan. Adicionalmente se deben incluir
los aprendizajes o éareas de mejora encontradas
durante el desarrollo de la misma.

» Resultados de la Buena Practica: (Maximo 600
palabras)

Se deberdn describir los resultados obtenidos
relaciondndolos con los objetivos planteados,
aportando datos cualitativos y cuantitativos, para
evidenciar el cumplimiento de los objetivos y la
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sostenibilidad en el tiempo (que incluyan indicadores
de satisfaccién de los grupos de interés afectados, si
es el caso).

» Evaluacién y revision de la Buena Practica:
(Méximo 400 palabras)

De acuerdo con el proceso previsto de evaluacion
y revisién de la practica en la fase de planificacion,
en este capitulo se mostrarén resultados concretos
de la evaluacion. Si fueron previstas encuestas,
se incorporaran los resultados, el tamano de la
poblaciéon encuestada y otros indicadores que se
consideren relevantes, asi como oportunidades de
mejora o de innovacién detectadas, y mejoras e
innovaciones previstas.

» Caracter Innovador de la Buena Practica: (Maximo
300 palabras)

Se deberdn describir los aspectos de innovacién
interna (a nivel de la organizacién), de innovacién
respecto a lo regulado por la administracién (si es
pertinente), asi como los elementos y aspectos que
se pueden trasladar a otro contexto distinto y qué
posibles recomendaciones se deberia tener en
cuenta en una oportunidad de benchmarking.

» Divulgacién de la practica: (Maximo 300 palabras)

Se deberéan describir los medios utilizados para la
divulgacién y socializacién de la practica, ya sea a
nivel interno o externo de la organizacién.

d) Enlacesy listados de archivos adjuntos al presente
formulario, informacién complementaria a la Buena
Practica.

Pueden incluirse, si los hay, los sitios webs
donde puede encontrarse mas informacién vy
documentacién de la préctica, videos, asi como los
reconocimientos y difusién que se haya hecho de la
misma.

El documento final deberé ser

enviado al correo electrénico

premios@clubexcelencia.org

antes del 30 de junio
de 2023 (inclusive)
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5. VALORACION DE CANDIDATURAS

La evaluacion de las buenas practicas presentadas
se realizara de la siguiente manera:

Para decidir los finalistas y ganadores de los Premios
se constituird un Comité Técnico y un Jurado
Institucional y en ambos, actuard como Secretario
un miembro perteneciente al Comité de Direccidon
del Club Excelencia en Gestién.

El Comité Técnico estard compuesto por varios
equipos de evaluadores que evaluardn un conjunto
de préacticas asignado a cada equipo en base a los
requisitos y criterios establecidos en estas bases.
Los evaluadores y miembros del jurado institucional
firmardn un compromiso de ausencia de conflicto
de intereses y de confidencialidad. Por ello, no
podrd haber representacion de una organizacién
candidata al premio en el Jurado, ni a un evaluador
podré serle asignada en evaluacién una préactica de
su organizacion.

Los evaluadores utilizardn los mismos requisitos,
criterios y niveles de evidencia, independientemente
de la categoria de la practica presentada.

Los evaluadores y el Secretario podrédn excluir
alguna de las candidaturas si no se considera una
Buena Practica o si no cumple los requisitos de
las bases, o no alcanzard una puntuacion minima
establecida.

El Jurado Institucional, para todas las categorias,
estard formado por varios miembros elegidos entre
los equipos de coordinacién de los foros sectoriales
del Club Excelencia en Gestidn, figuras relevantes
expertos en gestion de diferentes sectores
representantes de las organizaciones de Fundacién
SCIO y Telescopi, junto a un representante del Club
Excelencia en Gestidn, actuando de Presidente del
Jurado.

Los evaluadores del Comité Técnico presentaran
al Jurado |Institucional, a través del Secretario,
los finalistas de cada categoria. Presentardn un
maximo de 3 finalistas por cada una de ellas. Si
las candidaturas presentadas no cumpliesen los
requisitos minimos requeridos para una buena
practica, una categoria podria tener menos de 3
finalistas o incluso quedar desierta.

El Jurado con toda la informacion disponible, eligird
entre los finalistas el ganador de cada categoria.
Si a juicio del equipo evaluador y del Jurado las
buenas practicas presentadas en una categoria no
cumpliesen los requerimientos minimos, el premio
en dicha categoria podria quedar desierto.

El fallo del Jurado Institucional serd inapelable.
El Jurado Institucional, junto con el Secretario,
interpretard y completara las bases de estos premios
supliendo sus lagunas y resolviendo las dudas que
puedan plantearse.



6. CRITERIOS DE
EVALUACION

La puntuacion final serd el resultado de aplicar, con
las respectivas ponderaciones, una valoracién en los
siguientes criterios.

1. ESTRATEGICOS (15%)

1.1 Ligada a la estrategia y orientada a los grupos de
interés (15%): La buena préctica esta vinculada con
los objetivos o las estrategias de la organizacion
y aporta valor a alguno de los grupos de interés
(clientes, personas, inversores y reguladores,
sociedad, partners y proveedores).

2. OPERATIVOS (35%)

2.1 Sistematica (15%): Implantada de forma
integrada, sdlida y consolidada en la
organizaciéon. Se ha ejecutado implantado
aplicando un método o siguiendo el esquema
de evaluacién y mejora REDER: enfoque,
despliegue, y revisién y mejora.

2.2 Innovadora (10%): Aporta soluciones nuevas y/o
creativas diferentes.

2.3 Replicable (10%): Se puede aplicar en otras
areas y/o organizaciones.

3. RESULTADOS (50%)

3.1 Impacto en resultados (35%): Es eficaz, tiene un
impacto positivo y tangible en la organizacion y
parece que lo va a tener a medio o largo plazo,
de forma sostenible en el tiempo.

3.2 Impacto econdmico (15%): Ha producido
resultados econdmicos positivos y contrastables.

La valoraciéon de cada uno de los criterios anteriores
se realizard en base al nivel de evidencia:

0-10% | Ninguna evidencia o evidencia anecddtica
15- 35% |Alguna evidencia

40-60%
65-85% |[Evidencia clara
90-100% |Evidencia total

Evidencia
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/. VISIBILIDAD Y
ENTREGA DELPREMIO

Alas organizaciones ganadoras y finalistas del Premio
de Buenas Practicas en Gestidn, en cada una de las
diferentes categorias: Universidades, Educacion,
Sanidad, Grandes Organizaciones y Pymes, se les
entregard, segun corresponda, un diploma (finalistas)
y un trofeo como ganadores de su categoria.

Se daré visibilidad a finalistas y ganadores a través
de los distintos canales habilitados a tal efecto por la
Fundacion SCIO, TELESCOPI y el Club Excelencia en
Gestion.

Las Buenas Practicas ganadoras vy finalistas en las
categorias Universidades, Educacién, Sanidad, seran
presentadas en las jornadas de los Foros Sectoriales
correspondientes.

El anuncio del fallo del Jurado Institucional y la
entrega del Premio en sus distintas categorias se
realizard en la ceremonia de entregra de premios que
tendrd lugar en Madrid, 16 de noviembre de 2023. Si
hubiese algin cambio en la fecha de la ceremonia,
se comunicard a todas las partes interesadas con
un minimo de 15 dias de antelacién. Se comunicara
oportunamente el lugar y celebracién del mismo.
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8. POLITICA DE PRIVACIDAD Y CESION DE
DERECHOS DE LAS CANDIDATURAS

El envio de candidaturas al Premio de Buenas Practicas en Gestion implica la
aceptacion expresa de todas sus bases y de la potencial difusion del resultado
del premio por parte del Club Excelencia en Gestiéon y las organizaciones

colaboradoras.

De acuerdo con lo establecido en la normativa en
materia de proteccion de datos de carécter personal,
le informamos que los datos aportados en el presente
premio seran tratados por Club Excelencia en Gestion
como responsable del tratamiento, C/ Serrano
Galvache, 56. Edificio Olmo - 3° B 28033 Madrid y
correo electréonico info@clubexcelencia.org con la
finalidad de evaluar las candidaturas, organizacién,
gestién y resolucion del Premio, asi como para, en
caso de resultar ganador, publicar los resultados del
concurso.

Las organizaciones que presenten su candidatura
manifiestan haber informado sobre el presente
apartado de privacidad y contar con el consentimiento
de las personas cuyos datos incorporan en la
documentacién requerida en las bases del premio.

Los datos se conservardn mientras dispongamos
de su consentimiento, en tanto no lo revoque. No
obstante, los datos podrén ser conservados, en su
caso, por fines de archivo en interés publico, fines
histéricos o estadisticos.

Los datos serén cedidos a las entidades colaboradoras
en el premio, con la finalidad de dar difusion al
concurso y su resultado. Estas entidades se articularan
como responsables del tratamiento de la informacion
que sea transmitida, por lo que deberén respetar las
obligaciones impuestas en materia de proteccion
de datos. Esta cesion se entiende necesaria para
participar en el premio por lo que, en caso de no
consentirla, no podré participar en el mismo.

Los datos serdn publicados en Redes sociales
(Facebook, Twitter, etc.) y sitios de internet www.
clubexcelencia.org, www.sciohealth.org y telescopi.
upc.edu/Ello puede comportar la existencia de una
transferencia internacional de datos, basada en una
decision de adecuacion de la Comision Europea.

Las organizaciones podrén ejercitar los derechos de
Acceso, Rectificacidn, Portabilidad, Limitacidon del
tratamiento, Supresion o, en su caso, Oposicion. Para
ejercitar los derechos deberé presentar un escrito en
la direccién arriba sefialada, con el concepto RGPD.
Debera especificar cudl de estos derechos solicita
sea satisfecho vy, a su vez, deberd acompanarse de
la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante
representante, legal o voluntario, deberd aportar
también documento que acredite la representacién y
documento identificativo del mismo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccién de datos personales, podra
interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola
de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

Las organizaciones que presenten su candidatura
quedan informadas y dan su consentimiento
expreso, a través de la aceptacién de las presentes
bases legales, para la publicacién de sus datos
e informacién aportada. En este sentido, los
participantes del Premio, autorizan al Club Excelencia
en Gestidén y las organizaciones colaboradoras,
Telescopi Espafia y Fundacion SCIO, en el premio a
reproducir y comunicar al publico, a través de los
medios de comunicacién social (prensa, boletines
electrénicos, Red Internet y redes sociales), el nombre
de las entidades premiadas y su imagen o logo. Dicha
autorizacién no tiene dmbito geogréafico o limite
temporal.

Para cualquier informacién
adicional, se pueden poner en
contacto con nosotros a través de

premios@clubexcelencia.org o
por teléfono en el 913 836 218.



https://www.clubexcelencia.org/
https://www.clubexcelencia.org/
https://www.sciohealth.org/
https://telescopi.upc.edu/
https://telescopi.upc.edu/

www.clubexcelencia.org
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