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INTRODUCCION

Transcurridos 3 anos desde la entrada en vigor — ;Cémo el Modelo EFQM puede ayudarme en A estas y otras muchas preguntas, daremos
del Modelo EFQM 2020, y con mas de 200 la transformaciéon de mi organizaciéon? respuesta en una nueva formacidon muy practica,
evaluaciones realizadas en Espana, el Club compartiendo experiencias y casos reales,

: ., — ;Como se estructura? ;En que consiste |a : , .
Excelencia en Gestion ha desarrollado un nuevo &= See - donde los asistentes conoceran en profundidad
|6gica de evaluacién REDER?

programa formativo centrado en las principales el Modelo EFQM, a la vez que trabajan en los

necesidades e inquietudes manifestadas por — ;Cémo desarrollar el propdsito de mi principales conceptos incluidos en el mismo,
aquellos profesionales que quieren empezar a organizacién? ;Cual es mi ecosistema? con el objetivo de utilizarlo como marco de
trabajar con el Modelo EFQM y ser reconocidos , | referencia para gestionarse de una forma
con un Sello EFQM. — {Qué es el Benchmarking? excelente, innovadora y sostenible y poder

— ;Lo realizo correctamente? afrontar con éxito una evaluacion EFQM.

— ;Qué es el Sello EFQM?

PROPOSITO, CULTURA DE LA

A — .En que consiste el proceso de evaluacion
EFQM?

— ;Cémo debo elaborar una memoria EFQM?

— +Qué hacer una vez alcanzado el Sello

GRUPOS DE
INTERES

eI EE JLTADC EJECUCI(’)N» ‘ EFQM?....

INTERES |
CREAR VALOR
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ESTRATEGICO Y f
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FUNCIONAMIENTO
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DESTINATARIOS

Profesionales que quieran conocer en detalle
el Modelo EFQM y cémo puede utilizarlo para
impulsar su competitividad y transformar sus
organizaciones.

Organizaciones que vayan a liderar o participar
en un proceso de evaluacion EFQM.

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, los participantes podran:

— Conocer cémo se estructura el Modelo EFQM
y como los diferentes elementos aplican a su
organizacion.

— Explicar como el Modelo EFQM ayudara a su
organizacion a gestionarse mejory a superar
los desafios actuales y futuros.

— Utilizar REDER, la herramienta de diagndstico
y evaluacion, para hacer un diagndstico
en su organizacion, identificar fortalezas y
oportunidades de mejora.

— Estar cualificados para liderar un proyecto
de transformacién a través del Modelo
EFQM en una organizacién: desde la
sensibilizaciéon del equipo, la realizacién de
ejercicios de autoevaluacion, la elaboracién
de una memoria EFQM, la preparacién de la
evaluaciony el desarrollo de un plan de accién
a partir del informe de evaluacion.
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PROGRAMA

Modulo 1 Modulo 2
Introduccion al Modelo EFQM Propdsito de una organizacion
Formacién Oficial EFQM (EFQM Foundation — Propdsito, mision, vision y estrategia.
Course)

— Detfiniciéon del propdsito de una organizacion.
Generacion de confianza a través de la GEIS. o o
(Gestion Excelente Innovadora y Sostenible) — Ejercicios practicos.

Gestionar en un entorno cambiante (VUCA,
BANI ...)

Cdmo abordar la transformacidn. Necesidad
de un Modelo de referencia.

El Modelo EFQM.

La filosofia de evaluaciéon y la metodologia
REDER.

Beneficios de transformarse usando el Modelo
EFQM.

— Ejercicios practicos.

2 sesiones online (6 horas) 1 sesioén online (3 horas)

Modulo 3

Definiciéon del Ecosistema

— Definicién y gestién del ecosistema
empresarial.

— |ldentificaciéon de los grupos de interés.

— Ejercicios practicos.

1 sesion online (3 horas)
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PROGRAMA

Modulo 4

La metodologia de Benchmarking

— Qué es el benchmarking.

— Benchmarking de procesos y actividades.
— Benchmarking de indicadores.

— El proceso de benchmarking: planificacion,
recopilacion de informacién, analisis, accion,
seguimiento y mejora.

— Ejercicios practicos.

1 sesion online (3 horas)

Modulo 5

La Autoevaluacion

— La autoevaluacidn como herramienta de

reflexion estratégica interna.
— Autoevaluacidn vs Evaluacién Externa.

— Autoevaluacidén con la Plataforma de
Evaluacién EFQM Digital.

— Ejercicios practicos.

1 sesion online (3 horas)

Modulo 6

Elaboracion de una memoria EFQM

— La identificacién de contenidos a incorporar
en la Memoria.

— Orden para completar la Memoria EFQM.

— Los anexos y documentacion
complementaria.

— La informacién clave y los resimenes.

— Cierre de la Evaluacion y preparacién de la
visita.

— Ejercicios practicos.

2 sesiones online (6 horas)
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PROGRAMA

Modulo 7 Moédulo 8
Como desarrollar un Plan de Mejora a partir 60 h d t .d
del Informe de Evaluacién oras de conteniaos
— Elementos claves durante la visita de El programa ofrece:
evaluacion. — El'informe de evaluacién: ;por dénde

. ., empezar? - 33 horas de sesiones online
— La agenda de la visita de evaluacion.

— rreparacion del equipo de la evaluacion. - 17 horas de lecturas, visualizacién

— El Plan de Mejora. webinars y trabajos previos entre

— Ejercicios précticos: Simulacién de
entrevistas. — La integracién de los Planes de Mejora en el sesiones

Sistema de Gestidon de las organizaciones.
- 10 horas de sesiones online con

— Ejercicios practicos. S o
experiencias y casos de éxito de

organizaciones con Sello EFQM

1 sesion online (3 horas) 2 sesiones online (6 horas)
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EQUIPO DOCENTE

Juan Garcia del Valle Jesus Martin Pozas Roberto Escudero Laura Cuello

Juntos Generamos Valor Doce Consultores EfiCil EfiCil

Todos ellos forman parte de nuestra w« REDEX
REDEX - Red de Expertos EFQOM A red de expertos EFQM Q EXGELENGIA
EN GESTION




22 EDICION ABRIL 2023

Fecha

Modulo

Ponente

20y 21 de septiembre de 2023

Introduccion al Modelo EFQM

Juan Garcia Del Valle

27 de septiembre de 2023 Propésito de una organizacion Roberto Escudero

28 de septiembre de 2023 Experiencias de éxito

18 de octubre de 2023 Definicion del Ecosistema Roberto Escudero

19 de octubre de 2023 Experiencias de Exito

25 de octubre de 2023 La metodologia de benchmarking Juan Garcia Del Valle
26 de octubre de 2023 Experiencias de Exito

15 de noviembre de 2023 La autoevaluacion Roberto Escudero

16 de noviembre de 2023 Experiencias de Exito

22 y 23 de noviembre de 2023 Elaboraciéon de una memoria EFQM Jesus Martin Pozas
13 de diciembre de 2023 La visita de evaluacién Juan Garcia Del Valle
14 de diciembre de 2023 Experiencias de Exito

20y 21 de diciembre de 2023

Formacion online en directo

Como desarrollar un Plan de mejora a partir de un informe de evaluacion

Las sesiones con los formadores tendran una duracidon de 3 horas, de 15:30 h.a 18: 30 h.

El programa incluye 5 sesiones en las que organizaciones con Sello EFQM presentaran sus casos de éxito.

La duracién de cada una de estas sesiones serd de 2 horas, de 15.30 h.a 17.30 h.

Laura Cuello
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920 € (+ VA

PRECIO AMIGOS
DE LA EXCELENCIA

7 3 2 5 O |\//A\ FORMACION BONIFICABLE POR:

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

PRECIO SOCIOS

347,00 (+ IVA
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www.clubexcelencia.org

B Club Excelencia en Gestion
[d @Club_excelencia
B @Canal Club Excelencia en Gestidn

Compartiendo y
O) @club_excelencia mejorando juntos




