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Resumen Buena Practica

PIQUERTV: FORMATO
PROFESIONAL AUDIOVISUAL,
HERRAMIENTA DE
COMUNICACION CON GRUPOS
INTERES

Una forma de compartir conocimiento, crear
networking, visualizar lo que hacemos bien
y reconocer a los que alcanzan un alto nivel

de excelencia.
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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestidn es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafiamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons

Sleicle



CLUB 20°9Grupo
iquer

El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Practicas en
el &mbito de la Excelencia en la Gestion del afio 2019.
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1 Introduccidon

1.1 Informacidén General

Denominacion Buena  Practica: PIQUERTV: FORMATO PROFESIONAL
AUDIOVISUAL COMO HERRAMIENTA PARA CAPTACION-FIDELIZACION-
DETECCION DE NECESIDADES EN CLIENTES, COMUNICACION INTERNA-
EXTERNA Y PARA CONSEGUIR MAYOR IMPACTO EN SOCIEDAD; ALINEADO
TODO CON OBJETIVOS-RESULTADOS ESTRATEGICOS

Sector de Actividad: ENSENANZA
Area de Gestion: COMUNICACION

Organizacion: GRUPO PIQUER (ESTUDIOS ZARAGOZA, S.L.)

1.2 Resumen Ejecutivo

Resumen:

Desde un estudio de necesidades sobre la estrategia y resultados de la comunicacién
en Piquer, se implanta en 2014 un canal profesional de television online: PiquerTV, para
ofrecer formatos audiovisuales a los grupos de interés con los que mejoremos su
satisfaccion e incluso superemos sus expectativas. Se pretende también mejorar la
imagen de marca y el impacto mediante RRSS.

Se realiza un proceso sistematico desde MVV, factores criticos de éxito, objetivos a
medio plazo y planes de accién que concluye en los siguientes formatos:

- Video blog Colegio de Verano: grabacion semanal y temética de como se desarrolla la
actividad (internado/externado) con todos los protagonistas: alumnado, profesorado,
direccion...

- Marca P4ginas: video-concurso quincenal que graba al alumnado de la Universidad
para dar a conocer Piquer, donde los protagonistas contestan preguntas o realizan retos,
todo ello en clave de humor.

- Cobertura de eventos: grabacion de los eventos que realiza Piquer para trasladarlo a
grupos de interés, y especialmente de teméticas que importen a las empresas.
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- Tarjeta Visita: audiovisual gratuito para empresas que explica la actividad que
desarrollan y que difundiremos por RRSS con el objetivo de acercarnos a dichas
organizaciones.

- Conoce tu Municipio: mismo principio del formato anterior pero trasladado a
ayuntamientos para establecer alianzas con ellos de cara a programas que vayamos a
desarrollar.

- Pildoras formativas: contenido breve formativo que despierta interés para captacion de
alumnado en cursos 100% subvencionados, muy complicados de completar.

Resultados:
La exitosa implantacién de PiquerTV se ha visto reflejada en los siguientes resultados:

- Satisfaccion de familias con informacion recibida sobre desarrollo de actividades de
hijos/as en Colegio Verano (sobre 10):

Resultado 2013: 8,29.
Objetivo 2018: 8,40.
Resultado 2018: 9,25.
- Satisfaccion global de familias en Colegio Verano (sobre 10):
Resultado 2013: 8,47.
Objetivo 2018: 8,53.
Resultado 2018: 9,14.
- Numero alumnos/as matriculados/as en area preuniversitaria y universitaria:
Resultado 2013: 1.703
Objetivo 2018: 2.865
Resultado 2018: 3.020.
- Facturacion anual area teleformacién (captacion de clientes para cursos):
Resultado 2013: 0,00€.
Obijetivo 2018: 245.000€
Resultado 2018: 300.400€.
- Facturacion a empresas y organismos.
Resultado 2013: 0,00€.
Objetivo 2018: 120.000€
Resultado 2018: 143.000€
- Impacto en sociedad a través de RRSS:
Resultado 2014 (primer afio PiquerTV): Visualizaciones-15,9 mil; Suscriptores-

70; Tiempo visualizacién-25,5 mil.
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Objetivo 2018: Visualizaciones-70.000; Suscriptores-300; Tiempo visualizacion-
185,0 mil.

Resultado 2018: Visualizaciones-131,5 mil; Suscriptores-355. Tiempo
visualizacion-214,3 mil.

- Encuesta imagen de marca (12 vez, 2015; proxima, finales de 2019):
Resultado 2015: 61% conocen Piquer; valoracién 7,53/10.
Objetivo 2017: 66% conocen Piquer; valoracion 7,60/10.
Resultado 2017: 72% conocen Piquer; valoracion 7,72/10.

Principal leccién aprendida:

La fuerza de la imagen sobre texto es inmensamente superior: Las propuestas para
creacion de contenidos audiovisuales han de ser constantes y con participacion de todos
los departamentos de la empresa, lo que ademas incrementa el orgullo de pertenencia.
Dada la alineacién con la estrategia, la implicacién de la direccion es clave para que se
parta de los FCE y se prepare una estrategia a medio plazo (no hacerlo es el error mas
habitual en comunicacion en la red).

1.3 Valores de la Excelencia relacionados
De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Practica tiene un impacto en los siguientes:

{ Afiadir valor para los clientes

N

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Alcanzar el exito mediante
el talento de las personas

® Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad y

Liderar con vision, inspiracion e integridad @ la innovacién
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1.4 Criterios de Resultados Modelo EFOM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Practica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave
Servicios | I

Estrategia

| Resultados |
en los Clientes
Alianzas Resultados

y Recursos en la Sociedad

——
Aprendizaje, Creatividad e Innovacién

7 PIQUERTV: FORMATO PROFESIONAL AUDIOVISUAL, HERRAMIENTA DE COMUNICACION CON GRUPOS INTERES
L e —



CLUB 0006
EXCELENCIA $2°°Grupo

EN GESTION |q uer

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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