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Una forma de compartir conocimiento, crear
networking, visualizar lo que hacemos bien
y reconocer a los que alcanzan un alto nivel

de excelencia.
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CLUB EXCELENCIA EN GESTION

SOMOS una asociacion empresarial, fundada en Espafia en 1991, cuya MISION es facilitar a las organizaciones la
mejora de su gestidn, contribuyendo a su éxito a lo largo del tiempo. Ofrecemos, a nuestros socios, y a la sociedad
en general, la oportunidad de mejorar la gestion y resultados de su organizacion, conectar con otros profesionales
y ampliar su red de contactos, dar visibilidad a su organizacién y ser reconocido por sus logros y excelentes
resultados. El Club Excelencia en Gestion es el Unico representante oficial en Espafia de la EFQM desde 1994 y se
encuentra integrado por mas de 230 socios de los mas diversos sectores y tamafios, que en la actualidad
representan el 20% del PIB y el 25% del IBEX35.

NUESTRA VISION es conseguir que nuestros socios se conviertan en referentes por su gestion excelente

NUESTROS VALORES:

. Nos apasiona la Excelencia en gestion

. Damos valor a lo que se hace bien

. Somos referentes y marcamos tendencia

. Formamos una familia diversa

. Acompafamos a los que quieren gestionarse mejor

. Compartimos conocimientos, experiencias y emociones

Esta obra esta sujeta a la licencia
ReconocimientoNoComercial-SinObra-Derivada 4.0

Internacional de Creative Commons
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El presente documento es una transcripcion de las informaciones facilitadas por la
organizacion en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a las Buenas Practicas en
el &mbito de la Excelencia en la Gestion del afio 2019.
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1 Introduccidon

1.1 Informacidén General

Denominaciéon Buena Practica: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA COMO OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA
GESTION DE LAS SOLICITUDES RELATIVAS A LA COLEGIACION (ALTAS,
CAMBIOS Y BAJAS DE COLEGIACION) EN UNA CORPORACION DE DERECHO
PUBLICO

Sector de Actividad: CORPORACION DE DERECHO PUBLICO

Area de Gestién: SOLICITUDES DE ADSCRIPCION Y GESTION DE BASES DE
DATOS

Organizacion: COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE MADRID

1.2 Resumen Ejecutivo

RESUMEN: Las solicitudes de incorporacién al Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid (COFM), de cambio de modalidad o de baja colegial pueden ser presentadas
online por cualquier farmacéutico que disponga de certificado digital. Ademas, este
aplicativo esta interconectado con el software empleado en el COFM para gestionar la
base de datos de colegiados, de tal manera que los datos cumplimentados por el
farmacéutico en dicho aplicativo se descargan directamente en dicho software, tras su
validacién por el personal encargado.

RESULTADO: Como resultado destaca el aprovechamiento de las nuevas tecnologias,
optimizando la gestion de tramites en la corporacion, mejorando los tiempos y
minimizando posibles errores humanos. Asimismo, facilita la digitalizacion gradual de
los expedientes personales de colegiados.

Aunqgue todos los cambios pueden ocasionar un temor inicial sobre las personas que
deben asumirlos, la acogida de este nuevo sistema de gestion por el departamento de
Gestion Administrativa del COFM ha sido 6ptima, debido a la innegable mejora que ha
acarreado sobre los tramites de colegiacion.

PRINCIPAL LECCION: La principal leccion aprendida fue que la innovacion en los
procesos supone un andlisis detallado previo de cédmo se realizan, lo que redunda en
una mejor comprension de los procesos internos.
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1.3 Valores de la Excelencia relacionados

De los ocho Valores de la Excelencia del Modelo EFQM, la organizacién considera que
la presente Buena Préctica tiene un impacto en los siguientes:

Anadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes/

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el exito mediante ®
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad y

Liderar con visién, inspiracion e integridad '@ la innovacién

1.4 Criterios de Resultados Modelo EFQM de Excelencia relacionados

De los cuatro Criterios de Resultados que incorpora el Modelo EFQM de Excelencia, se
considera que la presente Buena Préactica tiene un impacto principal en los siguientes:

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave

Servicios
Estrategia Resultados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
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Compartiendo y mejorando juntos

www.clubexcelencia.org
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