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Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria Sacyl

CODIGO: E.05.102
EDICION: 2
FECHA: 31/12/2013

ALIANZAS EXTERNAS

Propietario del Proceso
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Reducir y hacer mas eficientes ssfuerzos para conseguir

Mecesidad de Alianza, solicitud externa de Alianza Establacimiento de Alianzas

resultados de Salud

" CLAVE INDICADOR FRECUEMCIA RESPONSABLE MEDICION

L

nc: | E.05.102.11 Alianzas establecidas Anual | Eq. Directiva M? anual y total de Alianzas establecidas
(]

s | E.05.102./2 Evclucidn de las Allanzas establecidas Anual | Eq. Directive Realizacidn de Memaria

o

Z

E CLAVE CONCEPTO FRECUEMNCIA RESPONSABLE ‘m— REGISTROS

v

] g Satistaccién de los Profesionalesf

(&) [m] ‘ E.05.102.13 || U . las Ali bleci H Anual “ Eq. Directive ‘ ” Encuesta y Mernaria ‘
o E suandas con 1las ianzas establecidas

£S

a

L]

~ 2 £ e Z

o

Vohier a Proceso Fitha Proceso Flujograma — Documentacion  Actividades

Pres

Este documento ha sido adquirido por . Las copias o reenvios infringen el copyrigth.

Por favor, dirfjase a la web del Club Excelencia en Gestién (www.clubexcelencia.org) si esta interesado en obtener una copia.



Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria

CODIGO: E.05.102
EDICION: 2 ALIANZAS EXTERNAS
FECHA: 31/12/2013
FLUJOGRAMA |

EQUIPO DIRECTIVO OTROS I

Necesidad de Alianza
en SACYL

Necesidad de Alianza
Externa a SACYL

Valoras comunes
Estrategia compatible

‘ Valaracion de la Solicitud |

Estudio de Intereses Comunes /

y Contraprestaciones

Mantener contacto y

»
T\ posibilidad de Alianza futura

Autorizaciones Precisas

Establecimiento de Alianza |

v

‘ Comunicacion Estructurada |

Compartir Conocimiento P»| Programas de Benchmarking
Coordinacion de Procesos Pq Equipos de Mejora

Personas

Analisis del Beneficio de la
Complementariedad

® 7

Vaolver a Proceso Ficha Proceso Flujograma Documentacion Actividades

Este documento ha sido adquirido por . Las copias o reenvios infringen el copyrigth.

Por favor, dirfjase a la web del Club Excelencia en Gestién (www.clubexcelencia.org) si esta interesado en obtener una copia.



Intranet

4 Inicio - SACYL Soria x4+ = *
i) | soria.sacyl.es ¢ | Q Buscor * B ¥ & =
A
In Mapa Procesos SIGGAS Profesionales~ Directorio de Centros~ Envio de Datos Descargas Privado
p &

Servicios Corporativos Acceso a Servicios de Apoyo Documentacion

S0 Intranet Sacyl @ Medora 4 (Citrix) ’3-,5 Memoria Anual GASSO 2018

- & {Opcién Formato PDF)

@ "La Sanidad de Soria" mes Jimena = plan Anual de Gestin 2019
™ |Opcidn Formate POF)

® | portal del Medicamento x Rayos

Instrucciones para Ecografia Abdominal

AP Gestisn@Fc

l'i Laboratorio

JA\
»

Alianzas Externas
" TAONet —

Manuales y Documentacion

ﬂi Correo Web

s [# calendarios Atencién Continuada 2018
{i= Mapa Procesos

- Protocolos Colaboracion AP/AE

é Dietéticay Cocina . Guias de Informacién al Usuario
Manual de dietética planta
[ TS
= ,v: § Protocolo de determinacion de alcohol y/o drogas
l SIGGAS - Formulario y Cadena de custadia

ag

I8 Deteccion Precoz Cancer Colorectal - Canalizacion de Pacientes a Centros NO Referencia

- Formulario Parte de Lesiones

Saturno Deteccién Precoz Cancer Cuello de Utero - Modelo de Comunicacion de Accidentes e Incidentes Laborales

Avisos Mantenimiento

A Gestion del Conocimiento Mejora continua / EFQM
A" VERE
o Area de Trabajo Social Planes de Mejora
== Sisnot
&5 HP-Aida Coordinacion Sanidad // Educacion Red de Vigilancia Epidemiolégica
Manual de Acceso a Portal

https://servicios jcyl.es/dpec/loginfaces = Tablén de anuncios Bolsa de Empleo Abierta y Permanente. Enfermero/a ...

Este documento ha sido adquirido por . Las copias o reenvios infringen el copyrigth.

Por favor, dirfjase a la web del Club Excelencia en Gestién (www.clubexcelencia.org) si esta interesado en obtener una copia.



- X

€ 0 soria.sacyl.es/Html/Alianzas/alianzas htm @ Q Buscar ﬂ' B QO 3 &

Tabla de Aliados - Partners y Proveedores

Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria l.‘) Sacyl

Cruz Roja

_J

Atencion a Drogodependencias CAD

Anterior o
SAcYL
Colaboracidn en Trabajo Social en Teleasistencia, Atencion

Inmigrantes. .

Evitar a exclusidn y favorecer la accesibilidad y
universalidad,

Lineas Estratégicas 2015-2019 GRS:

-Linea 2: Innovacién organizativa y mejora de las prestaciones.
Atencion directa y traslado de pacientes en concentraciones Objetiva 2: Orientar la atencidn sanitaria a los pacientes erdnicos.
humanas y situacionas de riesgo, Objetivo 3: Ampliar y mejorar la atencion y coordinacion sociosanitaria

- Linea 5: Nueva relacién con pacientes y cludadanos.
Objetivos 1: Mejorar la accesibilidad los ciudadanos al Sistema Sanitario.
Objetiva 3: Mejorar |a participacién de pacientes y ciudadanas

Plan Estr: G ria 2015-

= LE lI: Accesibilidad, Universalidad, Equidad y Eficiencia
E 11.4: Atencién comunitaria y domiciliaria

- LE VI: Participacidn comunitaria.
E VI.1: Comunicacién y participacion comunitaria.
E'VI.2: Alianzas con pacientes, proveedares y partners.
E V1.3 Intervencian sanitaria comunitaria,

4 J
~

Parala GAS Para el Aliado

Aportacién de recursos complementarios. Difusion de la asociacion, Acuerdo

Canalizacion de situzciones de exclusion. Acceso a subvenciones, )

Aportacion de recursos a |a dependencia y cuidadores, Soporte téenico,

Aportacién de recursos de At de Urgencias Extrahespitalarias., Captacion de socios y voluntarios.

Programas de farmacion.

Voluntariado. Subdireccion Médica, Gerente 2018
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lianzas Tabla de Aliados - Partners y Proveedores
* ASOVICA Asociacion de Familiares y Enfermos de Alzheimer y otras demenciasde Soria
* Esclerosis
« aizheimer 1
; Badinzon Proceso que it satenta
* Renales
* Autismo Sivgritiede citacciéa procos e . 2011 Proceso de At. Socio sanitaria At. Concertodo en el Centro de Solud
. Servici de prediagnéstico en b asoclacis \ Subp Asistencial: wAtencion ol Paciente Crénico Pluripatologicow
* Laringectomizados
—_—
* AECC
* ASPACE Colaboracién en La educacidn sanitaria y rehabitacion, \ineas Estraténicns 20152019 GBS:
o Cruz Roja Centros de Dia de 1 Asociaciéd dinacién en fisi k
« Farmacia ¥ fecursos soclales ~ Lined 2 Inn0vacien 0nganizativa y mejors de s prestaciones,
* ICICOR Objetive 2: Orlantar 13 atencids santaria & 108 pacientes crdaicos.
* 3a Edad Proy Il de igacid Objetivo 3: Ampliar y mejorar la atencida y coordinacdn sociosantara
* Colagio Medicos
o, oA P " faciamak " « Unea 5: Nueva relacidn con pacientes y cudadanos,

+ IESCYL para de p de ; : ;

o A . Objetivos 1: Mejorar la acoesibilidad 'os cudadancs al Sstema Sanitario.
: Ua 5 peimaria por 1os centros de la Asociacion de Alzheimer Objetivo 3: Mejorar la de ¥ Gudad

Universidades
* Educadion Plan Cxtratéeico GAS Sorks 2015-2020:
¢ INNS-Mutuas
« Caja Rural ~ L & Modelo asistencial Integrado.
« 112 £13: Atencidn a la cronicidad
* Cyrarte E 14 Gestion de cudados.
Eund, Buraos ..,
: « LE M: Accesibiidad, Usiversaldad, Equidad y Eficiencia
. Iaafico E .4; Atoacidn comuntadia y domiciiaria
* Prensa - L IV: Desaerotio protesicnal
« Pfizer £1V.1: Formacién continuada.
« Roche £1V,2: Docencla.
* ESAQTE E1V.3: bwestigacion.
+ GASMED]
* ALCON CusSt « LE VE: Participacion comunitaria.
» Servicios Sociales Mgt e -
« 2 \imitrofes E VLY Aianzas con pacientes, proveedores y parinern.
vy dn santacia taria
S % S
Para la GAS Para ol Aliado

Apoyo en la Deteccion precor Utifzacion de nuestros recursos pava llegar a toda la grovinca.

Arencidn en sus Centros de Dia de Seria, Olvega y Almazin a Mejoras e10ecificas 04 14 atencion

enformon do Demancia. Apoyo formaive piea tencida en unidades Maojora en s accenubidad|Tacjeta te cuido)

nuestras de fisicterapia en o retto de 78S, Apoyo y programa de de b s

cuidadoces ORramas de ivestigacitn conjuntos: Soria Norte y Programa

Programas de investigaciin conpuntos: Socia Norte y Programa Cen. Can

cauces de partich a
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Cuadro de Mando

de Soria
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Priorizacion de Alianzas

\lianzas prioritarias

Matriz dependencia / influencia

12
Conservadora Prioritaria o clave
10
3 o ASOEM
@FBROAS
o]
7] @ ALTHEIMVER
c
@
T 4 @ PARKINSON
S @ ASOVICA
§ o DONANTES
@ ALTISMO
4 I’
9 ALCER
o CRUE ROJA
@ AECC
2
Accesoria Competitiva
0
0 2 4 4 8 10 12
Influencia
lianza accesoria baja influencia / baja dependencia escasa impotancia (prescindible si consume muchos recursos)
lianza competitiva alta influencia / baja dependencia importante pero sustituible con facilidad (hay alternativas) en el mercado
equilibrio entre las inquietudes de los aliados de alto nivel de influencia
lianza conservadora baja influencia / alta dependencia poco importante pero diifcil de sustituir (mantenerla sin que ocasione problemas)
mantener a los aliados satisfechos dentro de los limites de una relacidn costo-beneficio equilibrada
lianza prioritaria alta influencia / alta dependencia importante y dificil de susitutir (dedicarle todos los recursos y atenciones)

invertir en los procesos de relacion para comprender las inquietudes y desarrollar soluciones
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Nivel de influencia de la alianza en
nuestra organizacion

Bajo

Alto

Grado de dependencia de nuestra

organizacion respecto a la alianza

Conservadora

- mantener a los aliados satisfechos dentro de los limites de una |-amenaza u oportunidad estratégica: invertir en los procesos

relacidn costo-beneficio equilibrada

Prioritaria o clave

de relacidn para comprender las inquietudes y desarrollar

Alto soluciones
Accesoria Competitiva
- ofrecer acceso a los canales generales de informacion y Mantener la participacidn e informacion,
retroalimentacidn
pera asegurando un equilibrio entre las inquietudes de los
aliados de alto nivel de influencia
Bajo
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Numero de alianzas

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totales 29 33 33 37 36 37 37
Clave 10 10
40 37 37

2012

2013

2014

37 36
35 33 33
30 29
25 A
20 -
15 A
10
5
0 - T T T T

2015

OTotales EClave

2016

2017

2018
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Encuesta de Satisfaccion

Satisfaccion con la alianza (1-5)

2016 2018 2020 2022 6
Estrategia compartida 4,43 4,93 5 443 %6 493 43
Satisfaccion con la alianza 4,6 4.8 ’
4 - 4
Estandar 4 4 4
3 -+
2 -+
1
0 - T T \
2016 2018 2020
N Estrategia compartida C— Satisfaccion con la alianza == Estandar

Satisfaccion con la alianza (4 +5)

Estrategia compartida 100 100 %0 1

80 - 80
Satisfaccion con la alianza 100 100 70 4
Estandar 80 80 80 60 -

50 7

40 +

30 1

20 1

10 1

0 - T

2016 2018 2020

N Estrategia compartida [ Satisfaccion con la alianza === Estandar

Este documento ha sido adquirido por . Las copias o reenvios infringen el copyrigth.

Por favor, dirfjase a la web del Club Excelencia en Gestién (www.clubexcelencia.org) si esta interesado en obtener una copia.



Comunicacion Externa

- Pagina web de la GASSO:

o accesible a la poblacion general en la pdgina web de la GASSO:
http://www.sanidadsoria.es/Alianzas/alianzas.htm.

Gerencia de

Asistencia Sanitaria La Sanidad de Soria

Asistencia Centros~ Ciudadano

Organizacion~

Que es la GAS

NUEVA Entrada provisional del Hospital San
Organigrama
Situada entre el Servicio de Urgencias y Rehabilit all e instalado sefializacion para facilitar el transito de los usuarios. Se
mejoran las condiciones de accesibilidad al prodi  Catalogo de Unidades tcomunicacién directa con el grupo principal de ascensores.
Estrategias

Informacion Demografica

Paginas de Referencia Resultados en Salud

Gestion por Procesos

T
%

# Junta de Sostenibilidad
cosllay feon Excelencia

S portal de Salud oL Alianzas y Recursos
Planes funcionales

@ Cita Previa
Asi éramos

Q' Historia Clinica Digital

% Solicitud Tarjeta Sanitaria

g
.’hﬁ Aula de Pacientes

® ' portal del Medicamento

GAS Soria.- Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria

Informacion General
Directorio de Centros Organizacién a la que se adscribe todo el dispositivo sanitario asistencial del Area de Salud de Soria, en sus dos niveles
asistenciales: Atencion Primaria y Hospitalaria..

Forma parte del Sistema Publico de Salud de Castilla y Leon, SACYL, que comprende el conjunto de actuaciones y de recursos
publicos de la Administracion Sanitaria de la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon.

Educacién Sanitaria B i i o » e )
Su Misian atender de manera slobal e interrada las necesidades sanitarias de la noblacian de la nrovincia de Saria.

lianzac/alianzac htm |
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Medios de comunicacion: prensa y television

esclerosis multiple: RTVCYL. Todos contamos (15 / Parte
https://www.rtvcyl.es/ficha/67DA8A63-DEAF-5DF6-
188BED740AC7ECA8/20180403/castilla/leon/todos/contamos/2

'l &

HOSP. VIRGEN DEL MIRON
Soria '-

‘,
7

fibromialgia: RTCYL.

http://www.rtvcyl.es/Soria/b45501e4acfee7b99dd2

Py

Luis Ceballos .

Fisioterapeuta f
La
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