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Mapa de procesos 
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 Gerencia de Asistencia Sanitaria de Soria 

MAPA PROCESOS – Procesos Estratégicos 

Ficha Flujograma 
Documentació

n 
Actividades 

E.05 Relaciones Externas. 

          

Subprocesos E.05.101 Comunicación externa. 

E.05.102 Alianzas Externas. 

E.05.103 Participación Comunitaria. 

E.05.104 Voz del Ciudadano. 

          

          

          

          

          

            

            

Mapa Procesos Estratégicos.   
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Acuerdo 
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Priorización de Alianzas 
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Número de alianzas
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Totales 29 33 33 37 36 37 37

Clave 10 10
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Satisfacción con la alianza (1-5)

2016 2018 2020 2022

Estrategia compartida 4,43 4,93

Satisfacción con la alianza 4,6 4,8

Estandar 4 4 4

Satisfacción con la alianza (4 + 5)

2016 2018 2020 2022

Estrategia compartida 100 100

Satisfacción con la alianza 100 100

Estandar 80 80 80
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- Página web de la GASSO: 

o accesible a la población general en la página web de la GASSO: 

http://www.sanidadsoria.es/Alianzas/alianzas.htm. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación Externa 
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esclerosis múltiple: RTVCYL. Todos contamos (15 / Parte 

https://www.rtvcyl.es/ficha/67DA8A63-DEAF-5DF6-

188BED740AC7ECA8/20180403/castilla/leon/todos/contamos/2 

fibromialgia: RTCYL. 

http://www.rtvcyl.es/Soria/b45501e4acfee7b99dd2 

 

Medios de comunicación: prensa y televisión 
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